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			Introducción

			


			Hubo un tiempo en que comunicarse requería una participación presencial y activa. Las conversaciones a la distancia dependían del correo y las cercanas de la buena voluntad. 

			


			Está claro que con la aparición del teléfono primero y luego de internet,  el paradigma cambió con una celeridad sorprendente. La nueva era de la comunicación produjo efectos inmediatos en el curso de la economía, multiplicó las posibilidades financieras de los emprendedores y de los diferentes modelos de negocio. Quien no entiende el nuevo canon corre el riesgo de quedar fuera del juego. Como ejemplo basta con una pequeña historia ocurrida en el año 2004.

			


			Claudia estaba preparando una exposición para el Museo Nacional de la Salud en Washington DC. Una serie de computadoras públicas interactivas permitirían a los visitantes informarse sobre posibles pandemias como la gripe aviar, por lo tanto, había que usar  imágenes específicas para explicar diferentes procesos.

			


			Si bien el diseñador de la exposición había incluido el contenido visual de los puestos interactivos, Claudia quería imágenes elocuentes sobre la enfermedad. En lugar de contratar a un fotógrafo para tomar fotos de personas con la gripe decidió utilizar imágenes existentes y buscó fotografías en archivos profesionales.

			


			En octubre de 2004, se interesó por la colección de un fotógrafo llamado Mark, especializado en imágenes relacionadas con la salud. “Claudia quería gente estornudando, recibiendo la inmunización y ese tipo de cosas”, recuerda Mark.

			


			El Museo Nacional de la Salud era una institución incipiente y contaba con un presupuesto acotado para esta iniciativa. Así que, el fotógrafo ofreció un descuento del 50%, lo que equivaldría a unos 100 o 150 dólares por fotografía. 

			


			Después de varias idas y vueltas, Claudia rechazó la oferta de Mark. Había descubierto iStockphoto y adquirido 56 imágenes por cerca de un dólar cada una. El pobre Mark terminó por declarar “siempre estoy dispuesto a negociar mi precio, pero ¿cómo podría competir contra esto?”

			


			Al fotógrafo le tomó un tiempo reconocer lo que estaba sucediendo. “Cuando sucedió lo del museo yo no había oído hablar de iStockphoto. Ahora, lo veo como el primer agujero en el dique.”  

			


			En el año 2000, Mark facturaba aproximadamente 20 mil dólares con 100 fotografías. Ocho años después, obtenía 5 mil dólares por más de mil fotos. Más trabajo, menos dinero. 

			


			Mark no fue el único fotógrafo en recibir el impacto. Poco tiempo después hubo un aluvión de quejas en los foros fotográficos en línea. “La gente estaba notando una disminución significativa en el rendimiento de sus ingresos. No puedo señalar a iStockphoto y decir que es el culpable, pero sin duda ha ejercido una presión importante para bajar los precios.” 

			


			El mercado simplemente había cambiado, debía transformarse también el modelo de negocios. Lo que ocurrió toda la vida ahora sucedía de manera vertiginosa.
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			Crowdsourcing, el poder de la colaboración colectiva

			


			Surgida de un intercambio libre de imágenes pertenecientes a un grupo de diseñadores gráficos, iStockphoto creó un mercado para proporcionar trabajo a los fotógrafos aficionados, muchas amas de casa, muchos estudiantes, muchos desocupados. Dos años después, ya había más de 22 mil colaboradores en el sitio, con un stock de más de 10 millones de imágenes. 

			


			En un primer momento, la industria fotográfica y las agencias de imágenes se alinearon contra iStockphoto y otros emprendimientos similares como ShutterStock y Dreamstime. 

			


			Luego, en febrero de 2006, Getty Images, la agencia más grande de imágenes en el mercado mundial, compró iStockphoto por 50 millones de dólares. “Si alguien se va a comer tu negocio, mejor que seas tú mismo”, dijo Jonathan Klein, gerente de Getty, mientras calculaba cuánto iba a ganar ahora. 

			


			Los clientes de iStockphoto incluyen tanto a compradores de fotos a granel como IBM y United Way, como a pequeñas empresas de diseño o diseñadores particulares.

			


			Este modelo se adoptó en casi todas las áreas de trabajo. El sistema consiste en aprovechar el poder de procesamiento no utilizado de millones de computadoras individuales. Esto ha creado una red de trabajo distribuida que usa internet para explotar la potencia de procesamiento adicional y aprovechar la capacidad creativa individual de millones de cerebros humanos. Y la característica paradójica del fenómeno es que una red de apasionados puede llegar a ofrecer productos tan buenos como los de los profesionales mejor pagos. La experiencia amateur es infinitamente menor y de menos calidad, pero su cantidad es infinitamente más grande, con lo cual, los genios ocultos de cada área a la larga salen a la superficie.

			


			Wikipedia demostró que el modelo es efectivo al crear una extensa y sorprendente enciclopedia en línea. Empresas como eBay han construido negocios rentables que no podrían existir sin las contribuciones de los usuarios. 

			


			Facebook, Google, o Twitter, han superado a otros sitios similares, incluso más sofisticados. Estos exitosos emprendimientos, con su supuesta sencillez y su código abierto, han permitido que un gran número de usuarios los adopten, los personalicen y mejoren sus interfaces de acuerdo a ciertas necesidades específicas o a una estética personal.  
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