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      NOTA DA PUBLISHER




      No mundo de hoje, milhares de profissionais sentem-se presos a um mercado de trabalho limitado, com salários que não refletem suas competências e pouca liberdade para crescer e viver com flexibilidade. Para muitos, a perspectiva de uma carreira internacional de maior realização parece distante, um privilégio restrito a poucos. No entanto, com a globalização digital e o aumento das oportunidades de trabalho remoto, essa realidade está ao alcance de quem estiver preparado. O desafio, então, é saber como dar os passos certos para abrir essas portas e competir em um mercado global.




      É aqui que Global workers: escolha seu melhor futuro, de Gustavo Sèngès, entra em cena. Este é um livro prático e direto para quem quer transformar a própria carreira, superando as limitações do mercado local e se posicionando como um global worker, um profissional que trabalha de qualquer lugar do mundo para empresas estrangeiras, sendo remunerado em moeda forte e com flexibilidade real. Gustavo desmistifica esse universo, oferecendo um caminho detalhado e concreto para que qualquer pessoa, independentemente de sua experiência, conquiste uma posição de destaque no mercado internacional.




      




      Com mais de uma década de experiência em recrutamento e desenvolvimento de global workers, Gustavo vivenciou de perto as transformações do mercado de trabalho e conhece como poucos os desafios e as oportunidades do trabalho global. Através de seu Método GWorker, o autor apresenta as habilidades e estratégias essenciais para que o leitor supere as barreiras culturais e técnicas, construa uma presença internacional e conquiste oportunidades de trabalho remoto com empregadores de todos os continentes.




      Neste livro, você encontrará orientações práticas e inspiradoras para trilhar esse novo caminho, desde o preparo para entrevistas e o desenvolvimento de uma mentalidade global até a construção de um currículo atrativo para o mercado internacional. Se você deseja mais liberdade, reconhecimento e uma carreira sem fronteiras, esta leitura é para você. Acredite: o mundo está esperando pelo seu talento. Boa leitura!




      ROSELY BOSCHINI




      CEO e Publisher da Editora Gente


    


  




  

    




    

      Dedico este livro a quatro grandes mulheres.




      À minha mãe, América. Alguns acreditam que, quando uma pessoa morre, ela parte para outro plano ou dimensão, a depender da crença de cada um. Eu acredito que ela vai para dentro de nós e de nossos corações. Minha mãe não pôde esperar pela publicação deste livro, mas certamente está aqui dentro de mim, sorrindo orgulhosa com mais essa conquista. Obrigado por tudo, mamãe.




      À minha esposa, Paula. Sem seu companheirismo e sua paciência, este livro não existiria.




      E às nossas filhas, Liz e Sofia, que quase todas as noites vinham me perguntar quantas páginas eu havia escrito e me davam o privilégio de sua presença antes de irem para a cama. Amo muito vocês.
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      PREFÁCIO




      Outro dia, eu me peguei pensando como, na geração dos nossos pais e tios, era mais “fácil” gerenciar a carreira. Apesar de a tecnologia já ter começado a dar as caras e reformular o mercado de trabalho desde o “tempo” deles, a fórmula de sucesso no mundo corporativo, para a maioria, era bem parecida: entre em uma boa empresa, trabalhe duro, seja promovido algumas vezes e, décadas depois, vá desfrutar da sua aposentadoria.




      Claro que havia (e sempre haverá) alternativas para o plano padrão, mas elas não eram nem de perto tão complexas quanto as alternativas e os caminhos que temos hoje. Na verdade, esse mundo é tão diferente que as gerações antigas sequer conseguem compreender como as pessoas trocam de emprego, empresa, camisa e cargos de forma tão frenética e frequente.




      Se a gente pegar, por exemplo, a indústria em que eu trabalhei e me formei, de tecnologia, o tempo médio que as pessoas passam nas tais big techs (Google, Apple, Facebook etc.) é de menos de dois anos. Olha o contraste com aquele tio, que todos temos, que passou vinte ou trinta anos em um lugar até se aposentar!




      




      Esse é apenas um pequeno exemplo de um mundaréu de coisas que estão mudando. A disrupção está por todos os lados: a tecnologia e a automação avançaram drasticamente, as habilidades necessárias para exercer o trabalho viraram de cabeça para baixo, cargos clássicos deixaram de existir, novas funções, com seus nomes modernos, surgem o tempo todo, e até mesmo a forma e o local de trabalho, que já não possuem mais estado definido nem fronteiras, passam por uma revolução.




      Vou ser honesto com vocês: eu, hoje, da minha cadeira de especialista em carreira, chego a ficar angustiado quando recebo um mentorado que está totalmente perdido nesse mundão corporativo.




      Com tantas coisas acontecendo, tantas mudanças, tantas possibilidades, tantos caminhos, por onde eu devo começar?




      Não há resposta fácil para essa pergunta, mas eu vou deixar duas reflexões.




      A primeira delas é que precisamos colocar energia no gerenciamento de nossas carreiras, uma necessidade que a maioria dos nossos pais e tios não teve. É impressionante como, mesmo com tudo que está acontecendo, poucos profissionais param para refletir, entender, desenhar e influenciar os passos de suas próprias carreiras. Fazer isso pode ser a diferença entre alcançar o sucesso que gostaria – seja lá o que isso signifique para você – ou não. Eu prego aos quatro ventos que todos nós temos o direito de ter uma carreira que nos traga satisfação (se te servir, pode até encaixar a palavra felicidade aqui), mas, para isso, precisamos elevar o nosso nível de consciência sobre o que faz essa satisfação acontecer. Para mim, ela passa pela criação de uma forte mentalidade de entender que eu preciso buscar conhecimento e, de novo, colocar energia no gerenciamento da minha carreira.




      O segundo conselho, ainda mais poderoso, é que não precisamos enfrentar todos esses desafios sozinhos; não precisamos ficar reinventando a roda o tempo todo. Para cada ramo de complexidade que citei acima, há diversos profissionais incríveis que já passara por eles, e alguns, que possuem alma de mentor, estão dispostos a compartilhar o conhecimento de maneira mais estruturada.




      




      Quando eu conheci o Gustavo Sèngès em uma sessão de mentoria há algum tempo, na hora me dei conta de que estava diante de um desses profissionais. Durante nossas conversas, a forma apaixonada com que ele falava sobre o tal “novo mundo do trabalho” – esse lugar sem forma e fronteira definidas, com tantas oportunidades ainda a serem exploradas – era inspiradora.




      Eu já tinha perdido a conta de quantos profissionais haviam me procurado nos últimos anos demonstrando seu desejo de trabalhar em empresas no exterior, mas sem necessariamente precisar ir embora do Brasil. Apesar da minha vasta experiência em aconselhar e mentorear esses profissionais, esse é um jogo novo, com caminhos específicos, atalhos, macetes e boas práticas que podem ser a diferença entre chegar lá ou não.




      Por isso, assim que acabamos uma de nossas primeiras conversas, eu fui atrevido e categórico: “Gustavo, você precisa colocar todo esse conhecimento em um livro; o mundo precisa dele!”. Ele escutou o meu conselho, tanto que, hoje, fico muito feliz com o nascimento do livro Global workers: escolha seu melhor futuro, que tem um método comprovado e testado que pode ajudar milhares de profissionais a atingirem suas aspirações profissionais e enxergarem oportunidades que sequer imaginavam que poderiam existir.




      Que este livro o impressione, inspire e faça pensar – e agir – para conquistar o que quer que esteja em seus pensamentos e coração.




      Boa leitura!




      LUCIANO SANTOS




      Ex-executivo com passagens por empresas como Google e Facebook, é palestrante, produtor de conteúdo, educador corporativo, sócio da Fluxus Educação e autor best-seller de Seja egoísta com sua carreira


    


  




  

    




    




    

      APRESENTAÇÃO




      Lembro bem da primeira vez que ouvi a palavra “globalização”. Naquele momento, parecia algo tão intangível, como se não tivesse conexão com a minha realidade. Naquela época, a internet era completamente diferente do que é hoje. Ainda ouvíamos aquele chiado característico ao usar a internet discada. Lá em casa, o uso era recomendado apenas após a meia-noite, porque o pulso era mais barato nesse horário. Sim, pagávamos pelo pulso, e, se você se lembra disso, provavelmente tem mais ou menos a minha idade.




      Quando ouvia a palavra “globalização”, escutava frases como: “Agora o mundo encolheu, e as distâncias não importam mais”. Mas isso não era um fato. A dificuldade de conexão e, principalmente, a lentidão na troca de informações faziam com que trabalhar remotamente em diferentes países parecesse algo impossível ou pouco factível.




      Essa perspectiva muda completamente com a obra de Gustavo. É como se ele pegasse essa ideia de globalização, antes tão distante e teórica, e a trouxesse para o chão, aterrissando-a na realidade do dia a dia no mundo do trabalho.




      




      O livro nos mostra que ser um global worker vai muito além de trocar de emprego ou focar apenas o dinheiro. É sobre abrir portas para um mundo de possibilidades. É libertar-se, conquistar a autonomia de escolher onde e como trabalhar, e encontrar um equilíbrio que permita viver com mais leveza, flexibilidade e propósito. É dar o passo que transforma rotina em realização. É o verdadeiro senso de ser um “cidadão do mundo”.




      E o que realmente significa a liberdade de trabalhar para qualquer empresa do mundo? Por que isso é tão relevante? Porque é o futuro!




      Contudo, afirmo que o fator mais importante aqui é a sua contribuição para o mundo. É sobre qualquer empresa poder usufruir dos seus dons e talentos únicos, sobre as coisas que só você sabe fazer e que pode compartilhar com outras nações e pessoas que precisam de você.




      Eu diria que esta obra é direcionada a diferentes perfis: desde iniciantes no mercado até profissionais experientes que desejam reinventar suas carreiras. Dá para aprender muito aqui e, mais ainda, se inspirar.




      O tom do livro é extremamente positivo e te coloca em uma mentalidade de: “Eu também posso conseguir isso!”. Porém, como uma profissional da língua inglesa voltada para a aprendizagem acelerada de adultos, não poderia deixar de fazer um alerta: SIM! O inglês, para esta escolha de carreira, é um item fundamental. Não é apenas desejável nesta jornada, mas quase imprescindível. Afinal, eu sempre digo: Every new word in your vocabulary is an extra dollar in your pocket. Cada nova palavra no seu vocabulário é um dólar extra no seu bolso.




      Então, se esse é o seu desejo, mãos à obra! Comece o seu projeto de falar inglês fluente o mais rápido possível, pois, após esta leitura, você estará a um passo de se tornar um Gworker.




      




      Mais do que um manual, este livro funciona como um chamado à ação para quem busca liberdade profissional e geográfica. Prepare-se para o futuro a cada página lida!




      MARCELA MIRANDA (TIA DO INGLÊS)




      Especialista em aprendizagem acelerada para adultos, professora de inglês e mentora de palestrantes internacionais há mais de trinta anos, é autora best-seller de Mente aberta, língua solta e conta com mais de 1,5 milhão de seguidores nas redes sociais


    


  




  

    




    




    

      INTRODUÇÃO




      O FUTURO DO TRABALHO JÁ COMEÇOU




      Bem-vindo ao futuro! Aqui, as fronteiras do trabalho são tão amplas quanto o universo de oportunidades que podem se abrir para você. Parabéns por decidir dar um passo importante em busca da sua liberdade.




      A partir de agora, convido você a embarcar na maior revolução do mundo do trabalho das últimas décadas. Juntos, vamos descobrir como construir uma carreira global de sucesso, integrar-se às empresas mais inovadoras do mundo, obter uma excelente remuneração e, acima de tudo, viver e trabalhar do jeito que você sempre sonhou. Parece bom demais pra ser verdade? Mas confie em mim: é real e já está acontecendo!




      




      Este livro é sobre carreira, mas não apenas isso: aqui, quero apresentar a possibilidade de transformar a sua vida, de viver com flexibilidade e liberdade e, ao mesmo tempo, ser valorizado e bem remunerado. Imagine um cenário no qual você não precise enfrentar horas de deslocamento para o escritório, em que possa levar uma vida equilibrada, acompanhar de perto a rotina dos filhos, passear com o seu cachorro, almoçar em casa, se dedicar a um hobby e até mesmo trabalhar enquanto viaja (ou viajar enquanto trabalha). Isso não é mais uma visão futurista ou utópica. É a realidade de milhares de global workers que trabalham do Brasil (ou de outros países) para empresas estrangeiras.




      Para quem nunca experimentou viver e trabalhar dessa maneira, prepare-se para conhecer muitas coisas novas. Quem já deu os primeiros passos sabe bem do que estou falando e certamente não se imagina voltando para aquela rotina maçante e presencial em uma empresa local. Escrevi este livro para esses dois perfis de leitores, e é com você que pretendo passar as próximas páginas compartilhando tudo o que aprendi sobre o universo dos global workers.




      Minha jornada pelo mundo de recrutamento e contratação global me mostrou de perto como o mercado de trabalho vem se transformando. Há mais de catorze anos, vivo o dia a dia de um global worker e, ao mesmo tempo, de quem recruta global workers para as empresas mais inovadoras do mundo.




      Na verdade, quando comecei nessa área, não se falava em global workers, em trabalho remoto, em trabalhar de qualquer lugar… Inclusive, boa parte das maiores empresas especializadas na contratação desse perfil de profissional nem tinha sido fundada!




      Eu era um profissional com quase dez anos de experiência no setor de educação, tendo trabalhado como professor universitário, coordenador de cursos de pós-graduação e sócio-fundador de uma empresa de educação corporativa. Nessa época, recebi o convite para abrir a operação de uma empresa americana do setor de recrutamento e contratação de talentos brasileiros e latinos para clientes internacionais.




      




      Confesso que não entendia do assunto… Passei um mês imerso no dia a dia da empresa em Nova York, acompanhando de perto os processos de recrutamento, conhecendo a equipe, visitando clientes e aprendendo a utilizar as ferramentas de busca e gestão de candidatos. Então, retornei ao Brasil com a seguinte missão: abrir a filial local, montar um time de recrutadores – que se dividia basicamente entre generalistas e especialistas em tecnologia – e começar a atender um de nossos grandes clientes, uma das maiores empresas de mídia social do mundo.




      Assim nasceu o meu primeiro contato com esse modelo de trabalho que acabou explodindo nos anos seguintes e alcançou o seu auge durante a pandemia de covid-19. De lá para cá, foram mais de 3 mil profissionais contratados para clientes dos mais diferentes tamanhos e segmentos. Grandes empresas de streaming, farmacêuticas, segurança de rede, comunicação, tecnologia, fintechs, varejo, educação, e outras superinovadoras das quais ainda nos tornaremos consumidores ou usuários em um futuro próximo.




      Como liderei a operação na América Latina, vivi esse processo de busca e contratação de talentos não somente no Brasil, mas também em países vizinhos, como México, Colômbia, Argentina, Chile… Independentemente de instabilidade política e econômica da região, sempre fomos bem-vistos pelos empregadores estrangeiros – e com razão!




      Então, ainda no começo do livro, vamos deixar nossos traumas e complexos de lado, combinado? Nesse universo dos global workers, posso afirmar com orgulho que o brasileiro está entre as nacionalidades mais valorizadas do mundo. Criatividade, jogo de cintura, facilidade de relacionamento interpessoal e até mesmo o fuso horário costumam ser muito elogiados e valorizados pelos empregadores estrangeiros. O que falta é aprender a usar isso a seu favor! Bem, você estar com este livro em mãos é um bom sinal de que está disposto a aprender e, assim, transformar a sua vida e redefinir os rumos da sua carreira.




      




      O QUE VOCÊ VAI VER NAS PRÓXIMAS PÁGINAS




      Ao longo da leitura, você vai encontrar não apenas conhecimento, mas um verdadeiro mapa, um guia para o novo mundo do trabalho. Este conteúdo foi escrito para acompanhar cada etapa do seu desenvolvimento, inspirá-lo a alcançar maiores alturas e mostrar que existe um vasto mundo de oportunidades esperando por você.




      Reuni todo o meu conhecimento de anos de atuação, informações que, pela primeira vez, estão disponíveis de maneira clara e organizada, para montar um guia completo para quem deseja se tornar um global worker – ou GWorker. Prepare-se para ser inspirado, desafiado e, acima de tudo, prepare-se para agir. Meu objetivo é empoderar você, de modo que não fique à mercê de empregos locais que, além de remunerarem mal, não valorizam suas habilidades e autonomia. Mais do que respostas prontas, quero apresentar opções. Sim, opções de caminhos que podem ser seguidos por quem deseja construir uma carreira global.




      Se você sonha em conhecer o mundo enquanto trabalha ou se prefere ficar no conforto da sua cidade, próximo da família e dos amigos, esta leitura pode te ajudar. Se você está em início de carreira, se pretende mudar de área ou se está em uma fase consolidada na profissão, mas pensa em ampliar suas oportunidades, este livro também é para você.




      Até mesmo se você já trabalha como global worker, mas deseja aprimorar suas habilidades e seus conhecimentos, encontrará nestas páginas ferramentas e estratégias para continuar evoluindo. O mercado de trabalho global muda o tempo todo, e quem não se atualiza acaba ficando para trás. Estar pronto para essas transformações é o que te permite não só acompanhar, mas criar a vida que sempre sonhou.




      




      Agora, é preciso ter em mente que a carreira de global worker não é para qualquer pessoa, em especial se ela tiver um perfil acomodado, desorganizado ou dependente demais para enfrentar desafios por conta própria, assim como se tiver dificuldades em lidar com diferenças culturais e respeitar outras opiniões. Afinal, o ambiente de trabalho global requer flexibilidade, empatia e mentalidade inclusiva.




      E, seguramente, esse modelo de trabalho não é para quem não está disposto a investir em aprendizado e desenvolvimento pessoal. Um exemplo: ter domínio da língua inglesa é uma habilidade técnica – hard skill – essencial. Sem ela, será difícil passar pelos processos seletivos, assim como se comunicar com colegas e líderes de outros países.




      A verdade é que ser um global worker exige uma postura ativa, comprometimento e, acima de tudo, autonomia. E aqueles que estiverem abertos a abraçar essas características terão um universo de oportunidades à sua disposição!




      PRECISAMOS SELAR UM ACORDO




      A decisão de escrever este livro surgiu da necessidade de compartilhar minha expertise com o maior número possível de pessoas. Por muito tempo, minha voz ficou restrita a amigos que me pediam orientação profissional e, posteriormente, a pequenos grupos de mentorados, todos interessados em escapar do círculo vicioso de empregos presenciais, mal-remunerados, que não permitiam tempo para praticar um esporte, desenvolver um hobby ou mesmo curtir a família.




      




      Foram meses desafiadores, repletos de privação, ansiedade e noites maldormidas. Além de ter duas filhas pequenas e esposa, atuo como country manager de uma empresa americana. Na maioria das vezes, o processo de escrita aconteceu aos finais de semana, depois de uma intensa semana de trabalho e responsabilidades em família. O que me fez não desistir foi a compreensão de que tenho uma missão com você, leitor. Eu sei que a experiência que adquiri ao longo desses anos será fundamental para que você também possa desenvolver uma carreira tão gratificante quanto a que eu e milhares de global workers tivemos o privilégio de construir.




      Espero que o esforço dedicado a este trabalho seja útil para despertar em você o desejo de mudança. Não gosto do termo “transição de carreira”; prefiro “expansão”, que é o que faremos aqui. Então, está chegando a hora de você expandir seus horizontes e sua carreira!




      Porém, antes de continuar, quero propor um acordo que tem como objetivo tornar esse processo de fato eficaz.




      Do meu lado, você pode esperar total dedicação e transparência em compartilhar tudo o que aprendi para ajudar a transformar sua vida e carreira. Sem filtros, sem poupar conselhos, aprendizados e orientações.




      Do seu lado, precisa se comprometer a aprender, planejar e, especialmente, agir. Como qualquer outro guia ou manual, seja de como obter o corpo “perfeito”, seja de como construir um negócio do zero, não basta apenas ler. Em todos os exemplos, se não colocarmos o conhecimento em prática, não terá valido de nada. Portanto, você vai precisar fazer a sua parte.




      




      Ao longo dos capítulos, mais do que receber respostas prontas, você vai aprender tudo sobre o novo mundo do trabalho e os caminhos possíveis para construir a sua carreira global. Você será estimulado a construir e executar considerando seus interesses, suas habilidades e suas possibilidades. A proatividade será sua aliada nessa jornada, que requer o desenvolvimento de habilidades específicas, disciplina e coragem. Está pronto? Eu acredito que sim!




      O QUE VOCÊ PODE ESPERAR DAQUI PARA A FRENTE




      O livro foi desenvolvido com duas partes bem definidas e seguindo um encadeamento lógico. Então, recomendo que acompanhe a sequência dos capítulos.




      Na primeira parte, tracei um panorama do mercado de trabalho do global worker. É uma mentoria sobre carreira de modo geral, até porque não enxergo como caminhos opostos a carreira “local” e a global. Pelo contrário, é apenas uma questão de tempo até que todos possamos oferecer nossos talentos para empresas em qualquer parte do mundo. Apesar de ter me tornado especialista na indústria de contratações globais, tive experiências anteriores que hoje nos serão muito úteis. Além da advocacia, atuei por quase uma década no setor de educação, no qual pude conviver com alunos ávidos por aconselhamento sobre como dar os primeiros passos na carreira e com executivos enfrentando complexos dilemas profissionais.




      Vamos começar esclarecendo as dúvidas mais comuns, para que possamos iniciar a nossa jornada partindo de bases sólidas. Com o meu trabalho nas redes sociais, consigo estar mais próximo dos leitores e conhecer suas principais questões, que foram todas trazidas para este livro.




      




      Ainda na primeira parte, vamos estudar os principais marcos que levaram a essa transformação que estamos atravessando, investigar os bastidores de como funciona esse mercado e como agem as empresas que buscam profissionais globalmente, e desvendar o que está por vir, estudando as principais tendências baseadas em pesquisas que apontam para um crescimento absurdo desse modelo de trabalho – e um spoiler: os números são tão otimistas que vão sanar qualquer dúvida de que se tornar um global worker é investir no seu futuro.




      Meu objetivo é trazer o outro lado do mercado, ao qual, em geral, candidatos e profissionais não têm acesso. Sem compreender como funciona o mercado de contratações globais, você dificilmente vai conseguir se planejar e executar o plano com eficiência.




      Já na segunda parte, é hora de você arregaçar as mangas. Com a sua bagagem cheia de conhecimento técnico e ferramentas importantes, com você dominando totalmente esse novo mundo do trabalho, apresentarei o Método GWorker! Passos, dicas e técnicas imprescindíveis, frutos de muito estudo, baseados no caminho que eu e mais de 3 mil profissionais trilhamos para alcançar nossos objetivos.




      Eu sei que parece muita coisa, e talvez seja um pouco assustador. Mas fique tranquilo, estarei ao seu lado durante todo o caminho. Infelizmente, não posso fazer promessas, pois os resultados são proporcionais ao seu comprometimento – lembra-se do acordo que firmamos? Mas posso garantir que a trajetória ficará bem mais fácil com um guia mostrando cada etapa.




      Compartilhar esse conhecimento se tornou a minha missão de vida, e espero que possamos dividir esse sonho daqui para a frente.




      Por último, antes de você oficialmente iniciar a sua jornada, peço que acesse o QR Code a seguir e realize o nosso GWorker Quiz, que vai avaliar os seus conhecimentos básicos sobre a carreira de global worker. O resultado trará recomendações do que deve ser aprimorado. No final da leitura, vamos repetir o teste, para que você saiba exatamente em que ponto está e o que deve fazer para avançar ainda mais.




      

[image: ]

       



        

      


www.gustavosenges.com.br/quiz/




      




      Chegou a hora de conquistar a vida que você sempre quis. Vire a página e entre no futuro. Encontro você lá.
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