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			Gentileza

			(Marisa Monte)

			Apagaram tudo

			Pintaram tudo de cinza

			A palavra no muro ficou coberta de tinta

			Apagaram tudo

			Pintaram tudo de cinza

			Só ficou no muro tristeza e tinta fresca

			Nós que passamos apressados

			Pelas ruas da cidade

			Merecemos ler as letras e as palavras de gentileza

			Por isso eu pergunto a você no mundo

			Se é mais inteligente o livro ou a sabedoria

			O mundo é uma escola

			A vida é um circo

			“Amor” palavra que liberta

			Já dizia o profeta

			Agradecimentos

			A todas as pessoas que me ajudaram e contribuíram para que este livro pudesse ser escrito. 

			A minha equipe fantástica e do bem!

			Para o meu “Dad” Sr. Salgado, a pessoa mais gentil que já conheci.

			Prefácio

			“Apagaram tudo

			Pintaram tudo de cinza

			A palavra no muro ficou coberta de tinta.”

			Marisa Monte

			“Gentileza” é uma canção da cantora brasileira Marisa Monte, que foi composta em homenagem ao Profeta Gentileza cujas inscrições sofreram vandalismo e estavam ameaçadas.

			“Uma vez estava passando pela área do Cais do Porto, aqui no Rio, com meu amigo Carlinhos Brown. Como ele não é do Rio, eu quis mostrar pra ele algo especial da minha cidade que eu sabia que ele ia gostar. Foi quando eu procurei nos pilares do Viaduto do Caju os escritos do Gentileza, figura que me fascinava e que eu conhecia desde a infância. Qual não foi minha decepção quando vi que eles haviam sido apagados pela cia. de limpeza urbana do Rio. Fiquei desolada pensando nos inúmeros significados desse ato numa metrópole como o Rio. O legado do Profeta Gentileza havia desaparecido pra sempre. Na mesma noite, compus ‘Gentileza’. ‘Apagaram tudo, pintaram tudo de cinza...’ Minha voz se uniu a muitas outras e, hoje, graças ao trabalho do Prof. Leonardo Gelman, da ONG Rio Com Gentileza, a obra do Profeta está linda, restaurada e faz parte do inventário afetivo da cidade. Quem não for do Rio e vier visitar, não deixe de conhecer. Gentileza gera gentileza.” 

			(MARISA MONTE)

			Por que algumas pessoas, além de não fazerem o bem, não semearem a gentileza, não semearem alegria, prosperidade, desejam apagar a luz dos outros? 

			Será que o ser humano é bom? Será que o ser humano é ruim? O que faz algumas pessoas serem tão boas e outras serem tão ruins? Qual é o caminho de iluminação que poderíamos buscar juntos para iluminarmos uns aos outros?

			Essas são indagações que sempre me faço. E pergunto, o quanto você é gentil, pratica a gentileza em atos, palavras e ações no seu dia a dia?

			Todos nós somos passíveis de erros e praticar a gentileza deve estar entre nossos valores para que se torne um hábito. Ao longo dos anos, como gestora, identifiquei muitos problemas comuns entre as pessoas, como fofoca, insatisfação com as lideranças e egos inflados.

			Quais são os impactos da gentileza nas empresas? Qual a importância da gentileza no meio organizacional? Como e por que estimular e disseminar a sua prática? Quais os reflexos de ser gentil principalmente no resultado e no lucro das empresas?

			Essas são perguntas que busco responder ao longo dos anos como empresária e gestora de negócios e pessoas, que evidenciam a importância e o impacto da gentileza nos meus relacionamentos. 

			Viver em sociedade é um grande desafio. O convívio promove crescimento e desenvolvimento das pessoas. Vivemos em uma época em que se busca lucro, riqueza, experiências, prazeres, consumo, e tudo muito rápido. Mas como lidar com isso de forma humanizada?

			As cobranças são cada vez maiores, é preciso estudar, trabalhar, sustentar a família. E quase não temos tempo para questionar se tudo isso vale a pena. Como é possível evoluir como humanidade de forma ética e justa, em que todos possam alcançar a felicidade, ou pelo menos a satisfação no dia a dia?

			Vejo que o uso da gentileza pode ser a resposta. Com gentileza, os temas difíceis ficam mais fáceis de serem abordados, principalmente nas empresas. Ao adotar a gestão fundamentada em gentileza, grandes mudanças e resultados expressivos acontecem.

			A gentileza nas organizações é percebida na convivência entre as pessoas, pode ser leve e agradável e gerar resultados positivos para todos, pois o modo como as pessoas se relacionam interfere diretamente no produto ou serviço prestado.

			Então convido você para descobrir de que forma a gentileza pode causar impactos no ambiente corporativo, na liderança e no dia a dia das pessoas.

			Sinto muito. Por favor, me perdoe. 

			Sou grato. Eu te amo. 

			OraÇão do Ho’oponopono

			Comentários sobre a obra

			Se gentileza é um caminho, por favor, corra. Além de ser um caminho - e não o fim, ser gentil é uma ferramenta de autogestão e de gestão de pessoas nas empresas, além de um estado de vida para todos. A frase do José Datrino, “Gentileza gera gentileza”,  não nos convida a um despertar de consciência e, sim, a uma mudança de comportamento em todos os lugares: trabalho e sociedade. Parabéns, Simone Salgado, por trazer à tona um tema tão necessário e urgente para a humanidade. Gentileza habita em você e em tudo o que está proposta a fazer. 

			Sr. Gentileza

			Escritor, conferencista e fundador da Rede Mundial de Gentileza Pontinho de Luz

			Gestão com gentileza oferece uma extraordinária fórmula de como gerir sua empresa, relações e ações com leveza & amor. Super recomendo!!!

			Joyce Silvestre 

			CEO Jumbo Meat Market

			Gestão com gentileza mostra um pouco da essência da Simone. Sempre educada e gentil no trato com as pessoas. E, ao mesmo tempo, uma líder nata. É uma honra ser parceira profissional e amiga da Simone… 

			Carol Nequirito

			Jornalista

			Simone nos apresenta neste livro ao seu método de gestão empresarial baseado na prática diária, sistemática, porém natural da gentileza. Gentileza é, neste contexto, sinônima à transparência, respeito e comunicação.  Três pilares que têm o snowball effect da criação de uma cultura de trabalho engajada,  inspirada e produtiva. Em tempos atuais, onde existe tanta dificuldade em nos sentirmos verdadeiramente, humanamente conectados e inspirados, o método Gestão com gentileza, com certeza, faz todo o sentido.  Como afirma o décimo quarto Dalai Lama: “Be kind whenever possible. It is always possible.”  

			Ana Santos

			Editora-chefe e cocriadora

			Alô Você Magazine

			Gestão sem coração não tem razão. A gentileza nas empresas é, sem dúvida, um dos propósitos mais importantes e bonitos. Além de trazer inúmeros benefícios para o negócio, traz saúde para as pessoas, pois ao praticar a gentileza, nosso organismo libera ocitocina, conhecido como o hormônio do amor, que tem inúmeros benefícios para a saúde do ser humano. Pratique a gentileza. Pratique a gestão com amor. Simone Salgado nos mostra muito bem neste livro que: é possível!

			Marina Campos

			Escritora 

			“Gerir pessoas e negócios é uma competência adquirida, e gerir com gentileza é o privilégio só daqueles que se submetem a entender que o trato com nobreza, independentemente de quem seja, gera oportunidade e lucro para os negócios.”

			Esta é uma excelente leitura para quem quer ser privilegiado.

			Michele Lopes 

			Mentora de gestão estratégica de negócios

			É muito comum encontrar pessoas que, na teoria, praticam uma boa gestão, mas na prática são muito insuficientes, principalmente quando se trata de pessoas. 

			Após a leitura de Gestão com gentileza fica ainda mais claro que as palavras convencem, mas o exemplo arrasta. 

			Como colaborador de uma das empresas do SGroup, posso dizer que a alegria e a gentileza, com que Simone contagia cada um de nós, refletem na prática o que é Gestão com gentileza. E fico extremamente feliz que ela tenha conseguido traduzir em palavras neste livro seu modelo de gestão, por meio do qual alcançou tanto sucesso.

			Luiz Felipe 

			Assistente administrativo

			A gratidão, sob todos os aspectos, gera em nós atitudes de gentilezas, capazes de nos fazerem melhores nas relações de trabalho; e isso pode impactar de forma positiva todos os níveis hierárquicos de uma empresa, pois é possível conciliar as exigências do trabalho com paciência, gentileza e bom humor.

			“Gerir com gentileza é possível e dá lucro.”

			Claudio Cardoso Silva 

			Assistente administrativo

			De forma inteligente e objetiva, a autora chama nossa atenção para um tema atualmente engolido no nosso cotidiano entre redes sociais, tecnologia e tempos de distanciamento social.  A conscientização da “gentileza” é explorada e esclarecida, seguida de reflexões e ações práticas para implantarmos na gestão das equipes e termos os resultados refletidos no lucro das empresas e engajamento das pessoas.

			Alexandra Telles

			Gestora de equipe comercial 

			Eu li o Gestão com gentileza e este livro é extremamente útil para empresas já estabelecidas ou para negócios que estejam começando. Todo líder deve ler caso queira se diferenciar nos novos tempos. 
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