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INTRODUCCIÓN


Toda empresa, en el ámbito de su gestión, se enfrenta a constantes cambios, originados en la dinámica de desarrollo del sector al cual pertenece, en las condiciones de la región donde opera y en las diferentes relaciones que establece a nivel nacional o internacional con clientes, proveedores, socios, etc. Tales cambios pueden representar grandes oportunidades, pero también convertirse en riesgos que la empresa debe saber manejar para evitar que afecten el cumplimiento de sus propósitos institucionales.


Las empresas que logren equilibrio en el manejo de sus riesgos podrán, con mayor éxito, permanecer y crecer de acuerdo con sus expectativas; podrán evitar sorpresas negativas y estarán preparadas para actuar en forma acertada al afrontar situaciones de este tipo, de tal manera que su ocurrencia no implique detrimento patrimonial ni lesione sus intereses, o afecte sus recursos humanos, físicos, económicos, tangibles o intangibles.


La administración de riesgos, por tanto, se ha convertido en la actualidad en un proceso indispensable al emprender cualquier tipo de proyecto, al ejecutar los procesos del negocio, al establecer las estrategias y los planes de desarrollo, al evaluar la gestión; es decir, ya hace parte fundamental del proceso administrativo y de control. Por tal motivo se requiere conocer la administración de riesgos en todas sus etapas, para poder aplicarla en forma integral, como parte de las políticas institucionales y del modelo de operación de cada empresa.


Hasta el momento, el desarrollo de la administración de riesgos se había enfocado en diferentes frentes al interior de las organizaciones: uno relacionado con la salud ocupacional, otro con las decisiones de aseguramiento y la transferencia de riesgos a través de pólizas de seguros, otro más en relación con la capacidad para responder a situaciones de emergencia, tales como incendios, terremotos, inundaciones, etc.; también como proceso de evaluación de controles internos y propuesta de medidas de mejoramiento. Todas estas opciones eran ejecutadas por diferentes áreas de la empresa, sin contar con un enfoque integral y estandarizado de análisis que permitiera lograr mayor eficacia y eficiencia en el manejo de los riesgos. Tampoco se había involucrado en la administración de riesgos a la alta dirección, la cual sólo aprobaba los presupuestos y los planes de desarrollo que incluían algunos de los enfoques mencionados, pero delegaba la responsabilidad del manejo de los riesgos al siguiente nivel jerárquico.


Con los cambios originados a partir de la globalización de la economía, las grandes catástrofes naturales, los atentados terroristas y los acontecimientos inesperados de quiebras de empresas consideradas como sólidos y envidiables modelos de gestión y generación de utilidades para sus accionistas, surge la necesidad de contar con acciones internas en la administración de las empresas, avaladas por la alta dirección, que garanticen una mayor seguridad física, un mejor cuidado en el manejo de los recursos, la entrega de información confiable a los grupos de interés y el constante monitoreo del desempeño de la empresa, con el fin de prevenir riesgos, guiar sus acciones para ajustarlas a los cambios del entorno y evitar desviaciones en el logro de sus metas.


En el nuevo entorno regulatorio a nivel internacional, se presentan desarrollos importantes en el tema de la administración de riesgos, tales como la emisión de los principios del Comité de Basilea, que regula las entidades bancarias y propicia en ellas la implementación de la administración de riesgos; la Ley Sarbanes Oxley en Estados Unidos, a través de la cual se responsabiliza a la dirección de reportar sobre el establecimiento y mantenimiento de una adecuada estructura y procedimientos de control interno, de los cuales hace parte la administración de riesgos; el modelo de control canadiense, llamado COCO (Canadian Criteria of Control Committee), que establece una guía para definir si se están administrando adecuadamente los riesgos; el Comité COSO, que define la Administración de riesgos como uno de los elementos clave del sistema de Control y emite la versión de ERM (Enterprise Risk Management) como el modelo a seguir en Estados Unidos y los países que ya tengan establecido su sistema de control; el estándar AS/NZS 4360: 1999, norma australiana sobre administración de riesgos que propone los elementos necesarios para su implementación en cualquier tipo de empresa.


En el ámbito nacional se dispone de la norma Icontec 5254, aprobada en Colombia (2004) para la Administración de riesgos, la cual se basa en el estándar australiano, y el modelo MECI (Modelo estándar de control interno para las entidades del Estado colombiano, aprobado en 2005), que incluye el componente Administración de riesgos como parte integral del Sistema de Control.


De ahí el desarrollo tan acelerado que ha tenido la administración de riesgos en el medio, además de la naturaleza de los riesgos, los cuales se pueden materializar en cualquier tipo de proceso, negocio o actividad. Unido a esta situación, se presenta un desconocimiento general sobre el tema, por lo que surge la necesidad de entender los tipos de riesgos que pueden afectar las organizaciones, identificarlos, calificarlos, evaluarlos y determinar las medidas necesarias para su administración.


Para responder a esta necesidad desde el punto de vista académico, en la Universidad EAFIT se enseña la administración de riesgos en pregrado y posgrado desde 1999, y se brinda capacitación y asesoría a las empresas, tanto privadas como estatales, con el fin de facilitarles el desarrollo de esta cultura y su implementación. Al respecto, la Universidad ha desarrollado metodologías para las pequeñas y medianas empresas, y para las entidades del Estado colombiano. En este proceso de estudio, investigación, aplicación y enseñanza del tema, se ha sentido la necesidad de contar con literatura que permita a estudiantes y empresarios profundizar sobre los diferentes conceptos, modelos y etapas en la administración de riesgos.


En este marco surge la idea de escribir este libro desde la perspectiva empresarial, es decir, visto en forma integral para la totalidad de la empresa y sus procesos, de tal forma que soporte el estudio académico y la consulta a las personas interesadas en la implementación de la Administración de riesgos en las empresas. Para llevar a cabo este propósito, se procedió a revisar la literatura disponible, a recopilar la información sobre las metodologías y conceptos aplicados en la administración de riesgos y a reflexionar sobre los desarrollos obtenidos desde el punto de vista académico en la Universidad.


El libro consta de diez capítulos, estructurados de tal forma que cada uno proporciona los elementos necesarios utilizados para los capítulos siguientes, por lo cual se aconseja su lectura en forma secuencial. En el primer capítulo se tratan los antecedentes del concepto riesgo y su manejo a través de la historia, al igual que los términos relacionados y sus definiciones.


En el segundo capítulo se introduce el concepto administración de riesgos, se presentan los objetivos y los beneficios de su utilización, se establecen las responsabilidades respecto de ella en todos los niveles jerárquicos y se bosquejan las etapas para su implementación.


En el tercer capítulo se inicia el análisis de las etapas de la administración de riesgos, con la identificación; para ello se presentan algunas de las herramientas utilizadas en el medio, como cuestionarios de análisis de riesgos, listas de chequeo de pólizas de seguros, gráficas de flujo de procesos, entre otras, y se explican tres métodos de identificación: matriz de control, análisis de vulnerabilidad y método Risicar, los cuales son utilizados en el capítulo cuatro para analizar las etapas de calificación y evaluación de riesgos.


Se continúa en el capítulo cinco con las medidas de tratamiento de los riesgos. Allí se explica cada una de ellas (evitar, aceptar, retener, compartir, prevenir, proteger) y se dan ejemplos para mejorar su entendimiento. Al final de este capítulo se propone, bajo el método Risicar, la forma de establecerlas.


En el capítulo seis se propone la forma de implementar las medidas de tratamiento de los riesgos, a través de la definición de las políticas para su administración y el diseño de controles. En relación con este último punto, en el capítulo se define qué es control, se establecen sus características, sus tipos y la forma de diseñarlos en los procesos, al igual que el análisis de su efectividad, bajo el método Risicar.


En el capítulo siete se establece cómo evaluar dos elementos: el manejo de los riesgos en los procesos a través de los indicadores de riesgo y la efectividad de la administración de riesgos, de acuerdo con la evaluación de criterios para establecer su existencia, conocimiento y aplicabilidad. Adicionalmente, se proporcionan las pautas para realizar la evaluación por parte de personal independiente. Posteriormente, la forma y los beneficios de diseñar los mapas de riesgos estratégicos y operativos se exponen en el capítulo ocho, donde se ilustran los formatos que facilitan su comprensión y aplicación.


Para proporcionar ejemplos de aplicación de los métodos matriz de control y análisis de vulnerabilidad, se presenta el capítulo nueve, en el cual se ofrece información que permite clarificarlos y dimensionar sus usos. Finalmente, en el capítulo diez, se presenta el ejemplo completo del método Risicar.


El contenido de este libro puede utilizarse para capacitar a los empleados de una organización antes de implementar la administración de riesgos, para estudiar el tema y decidir el tipo de método a seguir, para profundizar en cada una de las etapas de la administración de riesgos y desarrollar nuevas propuestas de aplicación, o simplemente para conocer los avances que en el tema se están haciendo.




CAPÍTULO I


EL RIESGO


FIGURA 1. El riesgo
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1.1 ANTECEDENTES


Aunque la incertidumbre está presente en el largo plazo, se puede manifestar aún en el corto plazo. Con la incertidumbre se asocia el riesgo, al resultar imposible determinar los eventos que puedan presentarse y sus consecuencias. Para entender cómo el hombre ha manejado el riesgo, es importante realizar un recorrido por las múltiples transformaciones que ha tenido el concepto.


1.1.1 EL RIESGO EN LA ANTIGÜEDAD


Desde la antigüedad el hombre ha tomado riesgos, el gusto por los juegos de azar viene de tiempo atrás; evidencia de esto se encuentra en la Biblia, cuando los soldados de Poncio Pilatos jugaron las vestiduras de Jesús a los dados; también se han encontrado dibujos de la antigua Grecia en los que se representan dados construidos con los huesos de tobillos de animales, dibujos de loterías y juegos de cartas.


Además de tomar riesgos, la humanidad se ha interesado en predecir el futuro; según Kolluru:


Un análisis histórico interesante sobre el tema realizado por Covello y Munpower (1985) hace referencia a las prácticas de una tribu llamada Asipu que vivió en el Valle de Eufrates y el Tigris alrededor de 3200 a. de C. Los Asipu servían como consultores sobre decisiones riesgosas tales como matrimonios y nuevas ubicaciones para construcciones. Identificaban dimensiones importantes del problema y acciones alternativas. Los Asipu también observaban los presagios de los dioses, que ellos consideraban especialmente calificados para interpretar. Luego creaban un expediente con los puntos a favor y en contra y recomendaban la alternativa más favorable, tal vez el primer caso conocido de un análisis de riesgos estructurado (Kolluru, 1998, pp. 4).


Al igual que los Asipu, los griegos buscaban una respuesta a los acontecimientos futuros y trataban de encontrarla a través de la consulta al Oráculo de Delfos, donde los sacerdotes desarrollaron un ritual centrado en la sacerdotisa principal, llamada Pitia. Sus predicciones eran consideradas como la palabra de Apolo y consultadas tanto por ciudadanos particulares como por oficiales públicos de distintas regiones y del exterior.


Los consultantes escribían la pregunta o la expresaban oralmente a uno de los profetas, quien pasaba la pregunta a la Pitia:


Ella, invisible para los asistentes, hipnotizada por la masticación de hojas de laurel, el incienso y los humos, daba la respuesta con palabras inarticuladas y gritos incomprensibles. La explicación de las palabras de la Pitia las transcribía el profeta en versos hexámetros2 y esta respuesta escrita la tomaba consigo el consultante (Petsas, 1989, p. 12).


La respuesta generalmente era ambigua y se interpretaba según lo que el creyente entendía. Cuando el futuro los contradecía, trataban de reinterpretar en forma contraria el significado de la predicción que les había dado el oráculo.


Así, se puede ver cómo en los principios de la existencia humana, el hombre tomaba riesgos e intentaba conocer con anticipación los acontecimientos que pudieran afectarle, para actuar ante ellos.


1.1.2 LOS AVANCES MATEMÁTICOS Y SU CONTRIBUCIÓN AL ESTUDIO DEL RIESGO


La actitud de la humanidad, por siglos, se basó en la premisa de que el futuro era un asunto de suerte y que las personas estaban sujetas a la voluntad de los dioses. Posteriormente, con el descubrimiento de América y la obtención de riquezas, los aventureros, exploradores y hombres de negocios fueron desarrollando habilidades para pronosticar resultados no previstos. La contabilidad fue una herramienta que permitió manejar las cifras, no sólo del presente sino también del futuro.


Con el desarrollo matemático se incorporó el concepto probabilidad y se iniciaron estudios más serios en el manejo del riesgo. En el siglo XVI el italiano Girolamo Cardano, físico y matemático con gran gusto por el juego, escribió Liber de Ludo Aleae (Libro de juegos de azar), que contiene algunos de los primeros trabajos sobre probabilidad, en los que aprovechó su experiencia como jugador; éste fue el primer trabajo teórico sobre las leyes de la probabilidad:


Otro italiano que analizó y escribió acerca de la teoría de la probabilidad fue Galileo (1564-1642). La publicación más conocida con dicha teoría fue Sopra le Scoperte dei Dadi (Jugando a los dados). En ella, como en las obras de Cardano, Galileo analiza la frecuencia de diversas combinaciones y posibles resultados al tirar los dados (De Lara, 2003, p. 14).


En 1650 Blais Pascal, celebre matemático y filósofo, fue retado por Chevalier de Mere, habilidoso matemático, a resolver un acertijo de un juego de apuesta que había sugerido Luca Paccioli doscientos años antes: “¿cómo pueden dos jugadores en un juego de balla compartir las apuestas cuando dejan el juego incompleto?” (Bernstein, 1993, pp. 61).


Pascal pide ayuda a Pierre Fermat, un abogado con especial talento para las matemáticas, comenzando así una larga correspondencia que terminó dando origen a la Teoría de probabilidades.


Tiempo después se fue transformando la teoría de la probabilidad en un instrumento para organizar, interpretar y aplicar información. Con los avances en el álgebra y el cálculo diferencial e integral se propiciaron múltiples aplicaciones, que van desde la medición de riesgos en seguros, hasta temas de genética, inversiones, pronóstico del tiempo, estrategias de guerra, entre otros.


Según Peter Bernstein, 1993, en su libro Against the Gods. The Remarkable Story of Risk, en 1725 los matemáticos competían por establecer la proyección de las tablas de esperanza de vida de las personas y el gobierno inglés financiaba la venta de primas anuales de vida. A mediados del siglo XVIII emergen los seguros marítimos en Londres como un negocio floreciente y sofisticado.


En 1703 Jacob Bernoulli inventa la ley de los grandes números y métodos de muestreo estadístico, y en 1730 Abraham de Moivre sugiere la estructura de la distribución normal y descubre el concepto desviación estándar, esenciales para las modernas técnicas de cuantificación de riesgos.


En 1738 un matemático suizo, Daniel Bernoulli, define el proceso por el cual la mayoría de personas hace elecciones y llega a decisiones. Explora la posibilidad de que las personas cuando hacen elecciones no consideren solamente los resultados de dicha elección, sino también la utilidad de ese resultado, que es diferente para cada persona cuando existe incertidumbre sobre el futuro. También llegó a la conclusión de que el valor que da una persona a un resultado es inversamente proporcional a lo que ya posee. De esta forma, Bernoulli introduce las consideraciones subjetivas en las decisiones que tienen resultados inciertos.


Posteriormente Bayes, con su Teorema, contribuye a la teoría de la probabilidad, demostrando cómo a través de la introducción de nueva información a los datos existentes se pueden tomar mejores decisiones, con la comparación de probabilidades previas y posteriores.


En 1875 Francis Galton teorizó sobre el concepto Regresión a la media:


el cual se refiere a que a pesar de las fluctuaciones en los precios que se pueden observar en los mercados organizados y de que los activos que cotizan en dichos mercados pueden estar sobrevaluados o subvaluados, siempre habrá una fuerza natural que presione los precios al valor promedio históricamente observado o a la ‘restauración de la normalidad’ (De Lara, 2003, p. 15).


Años más tarde con la creación de la Teoría del juego del físico John Von Neumann, se amplió el estudio de la incertidumbre al establecer que en el juego el ganador siempre será quien se comporte más racionalmente de acuerdo con las reglas del contrincante y que el verdadero origen de la incertidumbre se basa en las intenciones de los otros. Neumann trabajó con Oskar Morgenstern en la obra La teoría del juego y el comportamiento económico, la cual contribuye a la toma de decisiones en los negocios y en la economía.


Con el desarrollo matemático en la historia de la humanidad, se puede concluir que el estudio del riesgo tuvo un gran salto, apoyado por diferentes teorías de grandes estudiosos y científicos.


1.1.3 EL RIESGO Y EL SECTOR ASEGURADOR


Uno de los campos donde más se ha utilizado y desarrollado el concepto riesgo es en el de los seguros, debido a que tratan los riesgos puros3 que enfrentan individuos y negocios.


El manejo del riesgo a través de un asegurador se inició con el transporte marítimo; los banqueros, con el soporte de un contrato, financiaban a los dueños de los barcos, viajes en los que se arriesgaba tanto el barco como la carga. En caso de pérdida, el contrato estipulaba que el dueño del barco no tenía la obligación de pagar el valor financiado para el viaje. Este tipo de contratos, aunque costosos, constituyeron el inicio del mercado de seguros. Éste se extendió posteriormente a otros campos, como el seguro de vida, al obtenerse cálculos más precisos de la esperanza de vida de las personas y los seguros patrimoniales.


La Administración de riesgos evolucionó a partir de la Administración de seguros. La primera maneja los riesgos tanto asegurables como no asegurables y la segunda incluye el estudio de técnicas diferentes a los seguros, pero en su mayoría se enfoca al área de los riesgos asegurables.


Desde 1929, a nivel mundial se dio gran importancia al administrador del riesgo puro en los negocios, se crearon asociaciones de administradores de riesgos para intercambiar información entre los miembros y publicar noticias o datos de interés para los compradores corporativos de seguros. Posteriormente se fundaron Institutos de investigación y Sociedades de Administración de Riesgos y Seguros, los cuales, a través de reportes de estudios, seminarios y publicaciones, ayudaron al desarrollo de la Administración de riesgos.


El desarrollo industrial trajo consigo un incremento de los riesgos en las empresas, debido a los constantes cambios y a la diversidad de materiales, productos, herramientas y procesos, por lo cual el sector asegurador evolucionó, tecnificándose y diversificándose, para ofrecer alternativas al manejo de los diferentes riesgos surgidos.


Con el crecimiento del sector asegurador y la competencia por ofrecer primas más bajas en los riesgos asegurables, se fueron incrementado los deducibles (valores que se descuentan en las indemnizaciones y corresponden a parte del riesgo retenido o asumido por el asegurado), lo cual llevó a las empresas a diseñar medidas adicionales de prevención y protección sobre estos riesgos, para evitar mayores pérdidas en caso de su materialización.


Por lo anterior, y debido al crecimiento de la preocupación por el riesgo, en las organizaciones se desarrolló un mayor conocimiento sobre el seguro como producto y se incrementó la demanda de asesoría en la administración de riesgos no asegurables; por tal motivo, los corredores de seguros comenzaron a incursionar en la ampliación de sus servicios y establecieron contacto más estrecho con sus posibles clientes, basados en la asesoría para la identificación, evaluación de los riesgos y apoyo en la definición de medidas de prevención o protección, para reducir la siniestralidad.


También el contacto entre el asegurado y el asegurador se incrementó al realizar este último un mayor número de inspecciones directas de los riesgos en las instalaciones de los asegurados, con lo cual las aseguradoras han mejorado su conocimiento sobre éstos y ampliado las opciones de manejo de los riesgos para sus clientes.


1.1.4 EL MANEJO DEL RIESGO EN LAS DECISIONES FINANCIERAS


En 1952 Harry Markowitz, premio Nobel de Economía, escribió el artículo Selección de portafolio, en el que demuestra matemáticamente las ventajas de la diversificación en el manejo del riesgo. Markowitz unió el concepto tasa esperada de retorno con el de varianza. Aunque no relacionó la palabra varianza con riesgo, con el tiempo estos dos términos se han tomado como sinónimos.


El uso de la diversificación es la forma como Markowitz controla la varianza. Al crear un portafolio de inversión, la tasa de retorno es el promedio ponderado del rendimiento de todas las inversiones, por lo cual la varianza del portafolio será menor que el promedio de la varianza de las inversiones individuales.


En las últimas décadas se han desarrollado instrumentos financieros, entre los que se destacan los derivados financieros como opciones, futuros y swaps, diseñados para proteger las inversiones ante las fluctuaciones de los precios, las tasas de cambio, las tasas de interés, el costo de los denominados “commodities”, tales como combustibles, etc. Para medir el riesgo de los instrumentos financieros y los portafolios, se desarrolló el concepto Valor en riesgo, conocido como VAR (Value at Risk), que utiliza probabilidades en la medición cuantitativa del riesgo de mercado. Este concepto fue introducido en 1994 por el banco norteamericano JP Morgan.


El desarrollo de la Administración de riesgos en el sector financiero, ha sido impulsado por la normatividad a nivel internacional y local propuesta, con el fin de observar las mejores prácticas que permitan un manejo adecuado del riesgo. El acuerdo de Basilea en 1975 fue alcanzado por las autoridades de supervisión bancaria de las diez potencias mundiales de entonces, y a través de los últimos años ha expedido varios documentos en los que se incluyen directrices sobre el manejo de los riesgos de crédito, de tasa de interés, de liquidez y el riesgo operativo. Estos lineamientos han sido consagrados en países como el nuestro que, a través de la Superintendencia Bancaria, los han erigido como normas y vigilado su estricto cumplimiento, con lo cual se propicia la adopción de prácticas de gestión de riesgos a nivel mundial, en forma más rigurosa para el sector bancario.


1.1.5 UNA MIRADA SICOLÓGICA DEL RIESGO


En 1979 Kahneman y Tversky, sicólogos israelíes, publicaron en el periódico Econometría, el artículo “teoría prospectiva: un análisis de decisiones bajo riesgo”. En ese trabajo introdujeron la emoción en la toma de decisiones, la cual sobrepasa el autocontrol al tomar una decisión racional; además de la idea de que las personas no tienen la habilidad para comprender completamente los problemas que tratan de resolver, esta conceptualización tiene que ver con lo que los sicólogos llaman dificultad cognitiva.


Un ejemplo para explicar esta teoría es la forma como las personas toman decisiones cuando escogen un resultado seguro que les conduce a una ganancia menor, sobre un resultado menos probable con una ganancia mayor; es decir, toman la ganancia segura, así sea poca.


Por el contrario, si se les da a escoger entre una gran pérdida con una alta probabilidad de ocurrencia y una pérdida menor con una certeza absoluta, las personas no aceptan la pérdida menor, así sea segura, y prefieren arriesgarse con la pérdida mayor esperando que no ocurra, aunque su probabilidad de ocurrencia sea alta. El análisis anterior no es racional, dadas las probabilidades, pero sucede que cuando las decisiones involucran pérdidas las personas tienden a arriesgarse más.


Desde el punto de vista psicológico, se han realizado estudios del comportamiento para mirar cómo las personas perciben el riesgo, lo evalúan y lo aceptan. Hay muchas alternativas en una situación de riesgo y cada persona las analiza en forma diferente; hay un rango de respuestas que va desde la aversión al riesgo hasta la apetencia por él.


La tolerancia o aceptabilidad al riesgo es el grado de riesgo que se está dispuesto a asumir en busca de un beneficio esperado. Al tomar una decisión, el resultado puede ser positivo o negativo; puede obtenerse una oportunidad o una pérdida. La aceptabilidad al riesgo depende de qué tan significativos se consideren los resultados negativos, en comparación con el resultado propicio que se puede obtener. Cuanto más deseables son las consecuencias favorables en relación con las desfavorables, las personas estarán más dispuestas a tomar los riesgos necesarios para lograr el resultado favorable.


Bernoulli desarrolló el concepto utilidad de un resultado, con el cual planteó que las personas no sólo miran los resultados como números reales, sino también las consecuencias de sus decisiones, de acuerdo con el valor que le dan en términos sicológicos a estos resultados, los cuales pueden significar diferentes cosas para cada persona.


Según Ángela María Díaz en su artículo “incidencia de la percepción del riesgo en los niveles de aceptabilidad”, 2002, existen varios factores que influyen en la percepción y aceptación del riesgo; entre ellos destaca el riesgo temido, el cual tiene que ver con el miedo al riesgo, a una catástrofe y a la falta de control sobre la situación; el factor riesgo desconocido, que hace referencia a peligros nuevos no detectables, desconocidos, y el factor cantidad de los expuestos al riesgo, que se relaciona con el número de personas que pueden verse afectadas por la materialización del riesgo.


Otros factores que expone la autora hacen referencia a valores de las personas: sus metas, los beneficios que trae consigo asumir los riesgos, la confianza que se tiene en los generadores del riesgo y la familiaridad con los riesgos que cotidianamente se manejan. También destaca que el sexo, el nivel de educación, los ingresos, la edad, son factores que normalmente afectan la tolerancia al riesgo.


1.1.6 EL RIESGO Y LA SEGURIDAD INTEGRAL


Con el desarrollo industrial se incrementaron los peligros en las empresas y el número de accidentes aumentó sustancialmente. A partir de los años 60 del siglo XX, con el nacimiento de grupos ambientalistas se registró un cambio en las industrias y en los gobiernos, tendiente a definir los peligros, establecer las consecuencias de los accidentes industriales y evaluarlos, con el fin de prevenirlos y mitigarlos.
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