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    01 INTRODUÇÃO




    1.1 ESCOLHA DO TEMA




    Durante o exercício da função de engenheiro civil residente em obras em empresas construtoras certificadas em sistema de gestão da qualidade com base na série de normas ISO 9000, e atualmente na área de gerenciamento de obras, percebeu se durante esse período de vida profissional uma dificuldade de elaborar e implantar planos da qualidade da obra, condizentes com as diretrizes da norma ISO 9000 e dos programas setoriais da qualidade, como o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) e o Programa da Qualidade da Construção Habitacional do Estado de São Paulo (QUALIHAB) de maneira que tais procedimentos pudessem ser executados rotineiramente no canteiro de obras de uma forma simples, porém eficientes.




    Há momentos que situações em que procedimentos essenciais ao sistema de gestão da qualidade como treinamentos, controle de projetos executivos na obra, tornam-se praticamente inexequíveis ou são negligenciado por falta de profissionais qualificados nos canteiros de obras ou por falta de entendimento das diretrizes do PQO na obra comprometendo sua eficácia conforme constatou Alexandre (2008).




    Por estes motivos e com o intuito de discutir e aprimorar as melhores práticas aplicadas em obras; e também propor a possibilidade de aplicação de novas técnicas de gestão da qualidade em canteiros de obras adotando como objeto de pesquisa o exemplo do sistema construtivo em alvenaria estrutural de blocos de concreto propôs se para tema deste trabalho: “Plano da Qualidade da Obra – (PQO)- “Proposta de elementos para implantação de plano da qualidade de obras – exemplo de aplicação em alvenaria estrutural de blocos de concreto”




    1.2 OBJETIVO DO TRABALHO




    O trabalho proposto tem como objetivo principal discutir e propor ações relativas à implantação de PQO em canteiros de obras. Buscando a definição de critérios essenciais para a elaboração e implantação de PQO utilizando como base de pesquisa o sistema construtivo de alvenaria estrutural de blocos de concreto.




    1.3 MÉTODOS DE PESQUISA




    Para atingir o objetivo proposto, enumera-se a seguir o conjunto de atividades que foram desenvolvidas durante a elaboração deste trabalho:




    • Identificação e análise das principais dificuldades encontradas nos processos de elaboração e implantação do PQO nas empresas construtoras.




    • Levantamento de normas técnicas e outros documentos e exigências aplicáveis ao Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ).




    • Elaboração de modelo de PQO, a partir da experiência do autor e revisão bibliográfica.




    • Submissão do PQO a análise de outros profissionais que atuam no mercado de construção por meio de pesquisa com empresas do ramo da construção civil com ou sem certificação do SQG.




    • Analise de pesquisa e apresentação de proposta final de modelo de elaboração e implantação de PQO em canteiros de obras de edificações em alvenaria estrutural de blocos de concreto.




    Este conjunto de atividades está representado a seguir na Figura 1.




    Figura 1 - Método de trabalho proposto
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    Fonte: Elaborado pelo autor




    Com o objetivo de fundamentar o conteúdo desta proposta de PQO realizou- se pesquisa bibliográfica sobre o assunto, buscando identificar:




    • Critérios e requisitos técnicos previstos para projetos de implantação do Sistema de Gestão da Qualidade;




    • Práticas e metodologias aplicáveis para elaboração de PQO;




    • Trabalhos científicos realizados sobre o assunto pesquisado;




    • Publicações e reportagens referentes ao assunto pesquisado;




    Para atingir o objetivo de se elaborar uma proposta inicial de PQO, seguiu-se os seguintes referenciais para elaboração da proposta:




    ➣ Dimensionamento de equipe de qualidade da obra e sua estrutura organizacional;




    ➣ Análise de risco para a qualidade da obra (identificar os principais pontos que devem ser controlados de modo a não comprometer a qualidade da obra, de acordo com a necessidade do cliente e critérios técnicos);




    ➣ Equipamentos utilizados na obra e seus respectivos planos de manutenção;




    ➣ Controle da qualidade.




    Serviços Controlados:




    • Principais itens controlados de cada serviço;




    • Forma de controlar (itens vistoriados integralmente ou por amostragem);




    • Em caso de controle por amostragem, quais os percentuais adotados e qual a base técnica que justifica tal percentual;




    • Como é feita a verificação e a definição de indicadores.




    Materiais Controlados:




    • Materiais controlados para obras em alvenaria estrutural de blocos de concreto;




    • Como é feito o controle tecnológico destes materiais;




    • Critérios de amostragem dos materiais ensaiados;




    • Destinação de materiais não conformes;




    • Critérios de produção de indicadores de qualidade.




    Melhoria Continua:




    • Programa de capacitação e orientação diária dos colaboradores no canteiro de obras;




    • Programação de seminários ou “work shops” nos canteiros de obras, visando aperfeiçoamento profissional de seus colaboradores.




    Considerando itens encontrados em pesquisa bibliográfica e a verificação de casos de elaboração e implantação de plano da qualidade de obra em obras já em andamento elaborou-se a proposta inicial de PQO.




    Elaborada proposta inicial de PQO, realizou-se uma pesquisa junto a profissionais de empresas construtoras do ramo de habitação que utilizam o sistema construtivo de alvenaria estrutural de blocos de concreto, de modo que pudesse se identificar possíveis melhorias ou pontos conflitantes quanto à aplicação do PQO sugerido.




    Realizou-se a pesquisa consultando profissionais que atuam na área de gestão da qualidade em canteiros de obras das empresas pesquisadas conforme informações contidas no Quadro 1.




    Quadro 1 - Relação de empresas pesquisadas




    

      

        



        



        



        



        

      



      

        

          	

            


          



          	

            Dados da empresa


          



          	

            Dados do entrevistado


          

        


      



      

        

          	

            1


          



          	

            Porte:


          



          	

            Grande




            30 anos




            Residencial / Industrial / Comercial / Infraestrutura e Logística




            PBQP-H Nível A / LEED / QUALIHAB


          



          	

            Cargo


          



          	

            Engenheiro da Qualidade




            10 anos




            7




            200.000


          

        




        

          	

            Tempo de Mercado


          



          	

            Experiencia Profissional


          

        




        

          	

            Áreas de atuação


          



          	

            Obras realizadas em alvenaria estrutural


          

        




        

          	

            Certificação


          



          	

            Total em área construída


          

        




        

          	

            2


          



          	

            Porte:


          



          	

            Grande




            4 anos




            Residencial




            PBQP-H Nível A


          



          	

            Cargo


          



          	

            Coordenação da Qualidade e Desenvolvimento Tecnológico - Regional São Paulo




            11 anos




            8




            121.643


          

        




        

          	

            Tempo de Mercado


          



          	

            Experiencia Profissional


          

        




        

          	

            Áreas de atuação


          



          	

            Obras realizadas em alvenaria estrutural


          

        




        

          	

            Certificação


          



          	

            Total em área construída


          

        




        

          	

            3


          



          	

            Porte:


          



          	

            Médio




            50 anos




            Residencial e Comercial




            PBQP-H Nível A


          



          	

            Cargo


          



          	

            Engenheiro Residente de Obra




            12 anos




            10




            270.000


          

        




        

          	

            Tempo de Mercado


          



          	

            Experiencia Profissional


          

        




        

          	

            Áreas de atuação


          



          	

            Obras realizadas em alvenaria estrutural


          

        




        

          	

            Certificação


          



          	

            Total em área construída


          

        




        

          	

            4


          



          	

            Porte:


          



          	

            Médio




            13 anos




            Residencial / Industrial / Comercial / Hospitalar




            PBQP-H Nível A


          



          	

            Cargo


          



          	

            Consultor da Qualidade




            10 anos




            2




            46000


          

        




        

          	

            Tempo de Mercado


          



          	

            Experiencia Profissional


          

        




        

          	

            Áreas de atuação


          



          	

            Obras realizadas em alvenaria estrutural


          

        




        

          	

            Certificação


          



          	

            Total em área construída


          

        




        

          	

            5


          



          	

            Porte:


          



          	

            Médio




            20 anos




            Residencial / Comercial / Infraestrutura




            PBQP-H Nível A / QUALIHAB


          



          	

            Cargo


          



          	

            Coordenação de Obras




            12 anos




            8




            107.000


          

        




        

          	

            Tempo de Mercado


          



          	

            Experiencia Profissional


          

        




        

          	

            Áreas de atuação


          



          	

            Obras realizadas em alvenaria estrutural


          

        




        

          	

            Certificação


          



          	

            Total em área construída


          

        




        

          	

            6


          



          	

            Porte:


          



          	

            L. Antunes Consultoria




            5 anos




            Consultoria de processos / Gestão de Qualidade, Segurança e Meio Ambiente / Treinamentos e Auditorias Internas




            ISO 9001 / ISO 14001 / PBQP - H / OHSAS 18001


          



          	

            Cargo


          



          	

            Consultor de Gestão




            17 anos




            12 anos


          

        




        

          	

            Tempo de Mercado


          



          	

            Experiencia Profissional


          

        




        

          	

            Áreas de atuação


          



          	

            Tempo de Experiência como auditor líder de Gestão de Qualidade


          

        




        

          	

            Certificação


          

        


      

    




    Fonte: Elaborado pelo autor




    Após o recebimento das respostas sobre a proposta inicial de PQO, realizaram-se as análises apresentadas referentes à proposta inicial de PQO. Em que procurou se discutir com as partes envolvidas na pesquisa os pontos polêmicos e discrepantes encontrados no PQO a eles apresentado, com o intuito de se aprimora-lo para elaboração de uma proposta final de PQO.




    1.4 ESTRUTURA DA DISSERTAÇÃO




    Para o atendimento do objetivo principal elencou-se etapas para o desenvolvimento do trabalho, sendo dividido em capítulos, em que se apresenta em seu primeiro capítulo a descrição da metodologia aplicada na elaboração da proposta de PQO.




    Em seu segundo capítulo discorreu-se a apresentação do histórico do SGQ no Brasil, suas aplicações na construção civil, órgãos regulamentadores e referencias normativas. Além de explanar sobre os processos de certificação e regulamentação dos acordos setoriais da construção civil; ferramentas de gestão utilizadas nos SGQ para analise e aprimoramentos do sistema em si e a importância do PQO para o SGQ.




    No terceiro capítulo apresenta-se o sistema construtivo de alvenaria estrutural de blocos de concreto, discorrendo sobre seu histórico no Brasil, aplicações e características técnicas, além de suas necessidades e particularidade quanto ao controle de processos e produção de acordo com as normas técnicas da ABNT; atentando-se as situações relatadas em obras identificadas em pesquisa bibliográfica através de cases e publicações relacionadas à gestão da qualidade do sistema construtivo.
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