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CAPÍTULO 1

Introducción a ChatGPT


1.1. ¿Qué es ChatGPT?

ChatGPT fue lanzado en noviembre de 2022 y rápidamente capturó la atención mundial, alcanzando 10 millones de usuarios activos diarios en su primer mes. Nunca una tecnología había sido adoptada con tal rapidez. Este crecimiento, 10 veces más rápido que el de plataformas como Instagram o Google, marcó un antes y un después en la historia de la tecnología.

Lo que hace a ChatGPT revolucionario es que se trata de un modelo de inteligencia artificial (IA) avanzado, capaz de comprender y generar lenguaje humano de manera coherente y contextual. A diferencia de otros sistemas diseñados para tareas específicas, ChatGPT se adapta a una amplia variedad de aplicaciones: desde responder preguntas técnicas hasta crear contenido creativo. Este cambio de paradigma supone un gran avance en el campo de la IA, ya que permite interacciones más naturales entre humanos y máquinas. Sin embargo, también implica que debemos aprender a interactuar con estos modelos para utilizarlos de manera adecuada, lo que puede suponer un reto para algunas personas.

Este libro ha sido creado para que te adentres en el fascinante mundo de ChatGPT. Descubrirás cómo esta herramienta puede cambiar la forma en que te comunicas, trabajas y resuelves problemas. A lo largo de estas páginas, desglosaremos desde los conceptos más básicos de esta tecnología hasta sus aplicaciones más avanzadas, mostrándote cómo puedes aprovecharla sin importar si eres estudiante, emprendedor o, simplemente, alguien que quiere ser más eficiente en su día a día. Nos sumergiremos en la ingeniería de prompts, exploraremos usos prácticos y avanzados e incluso compartiremos casos reales para inspirarte. Este libro es una guía completa para dominar ChatGPT y aprovechar al máximo su potencial. Prepárate para descubrir cómo esta tecnología revolucionaria puede formar parte de tu vida diaria, transformándola de maneras que aún no imaginas.

ChatGPT es capaz de mantener conversaciones y proporcionar respuestas coherentes sobre una amplia variedad de temas: desde ciencia y tecnología hasta literatura y filosofía. Su capacidad para aprender del contexto y seguir el hilo de una conversación lo hace especialmente útil y versátil.

Para comprender cómo hemos llegado hasta aquí, es importante conocer el contexto y la historia de esta tecnología. Comencemos desde el principio: ChatGPT fue desarrollado por la empresa OpenAI. Esta tecnología se fundamenta en el procesamiento del lenguaje natural (NLP, por sus siglas en inglés), una rama de la IA que ha estado en desarrollo durante varias décadas. La IA, a su vez, es una disciplina de la ingeniería informática cuyo objetivo principal es conseguir que las computadoras realicen tareas que normalmente requieren de inteligencia humana.

El objetivo principal del NLP es lograr que las computadoras comprendan, interpreten y generen lenguaje humano de manera efectiva. En otras palabras, se trata de enseñar a las máquinas a entender y utilizar el lenguaje que usamos los seres humanos para comunicarnos entre nosotros.

Esto es crucial, porque la mayoría de la información en el mundo está en lenguaje humano, ya sea en libros, artículos o redes sociales. Ahora, imagina un futuro en el que las máquinas no solo comprendan lo que decimos, sino que realmente sean capaces de razonar de maneras que nosotros, como seres humanos, solo podemos soñar. No se trataría simplemente de usar la IA para búsquedas rápidas o traducciones automáticas (usos que, hoy día, ya existen), sino de algo mucho más profundo: un momento en el que la IA podría llegar a tener razonamientos tan avanzados que descubra soluciones para problemas que ahora parecen imposibles de resolver.

¿Podríamos, por ejemplo, llegar a ver curas para enfermedades que hemos considerado incurables o descubrir innovaciones que hoy nos parecen de ciencia ficción? Este futuro, que puede sonar a utopía o incluso a distopía, está más cerca de lo que imaginamos. Y, en este libro, exploraremos cómo la IA, y ChatGPT en particular, podría ser una de las herramientas que nos guíe hacia ese nuevo horizonte de posibilidades.


1.2. El funcionamiento detrás de ChatGPT

ChatGPT es un gran modelo de lenguaje o large language model (LLM). Quédate con estas siglas, porque aparecerán mucho a lo largo del libro. Un modelo (informático, no de los de carne y hueso) es un programa o software que permite predecir un evento determinado; por ejemplo, usamos el modelo climático para conocer el tiempo que hará en los próximos días y, así, poder anticiparnos. Pues bien, un modelo de lenguaje es similar, solo que, en lugar de predecir el tiempo, se predice cuál será la próxima palabra con mayor probabilidad de aparecer en una oración, en función del contexto.

Piensa en un LLM como una herramienta que permite a la máquina entender el lenguaje humano. Además, un LLM no busca solo el significado de cada palabra, sino que también trata de entender cómo se relacionan entre sí, para captar el significado completo de una oración o texto.

Existen muchos tipos de LLM, cada uno con sus características y peculiaridades. Uno de ellos es GPT, que probablemente te resulte familiar. Pero ¿te has preguntado alguna vez qué significa GPT? Proviene del inglés generative pre-trained transformer. Vamos a desglosarlo:

1. Generativo (generative): significa que es una IA capaz de crear o generar algo nuevo. En este caso, puede crear texto, imágenes y audio.

2. Pre-entrenado (pre-trained): antes de que puedas usarlo, GPT ya ha sido entrenado con una gran cantidad de datos. Digamos que está «listo para usar», sin necesidad de realizar ninguna tarea adicional.

3. Transformer: es el tipo de red neuronal que utiliza.

Al igual que el cerebro humano, una red neuronal puede aprender de la información que procesa y, con el tiempo, mejorar su capacidad para procesar información. Esto significa que ChatGPT puede entender el lenguaje natural humano y, a partir de esa comprensión, generar respuestas coherentes.

Estoy prácticamente seguro de que alguna vez habrás utilizado aquellos chats de atención al cliente de las páginas web: esos frustrantes sistemas en los que rara vez conseguías una solución a lo que necesitabas, debido a sus capacidades limitadas. Estos antiguos chats funcionaban de manera diferente; en lugar de entender el contexto de lo que estabas preguntando, se basaban en palabras clave para ofrecer respuestas predefinidas. Como resultado, la mayoría de las veces proporcionaban respuestas que no tenían nada que ver con lo que buscabas.

A diferencia de ellos, ChatGPT, en lugar de depender de palabras clave, es capaz de analizar el significado de toda una frase o incluso un conjunto de frases y, en función de ello, ofrecerte una respuesta más precisa y detallada. En otras palabras, ChatGPT puede «entender» mejor lo que le estás preguntando, lo que significa que es menos probable que te dé respuestas irrelevantes o genéricas, como los chats antiguos.


1.3. De GPT-1 a OpenAI o1 y más allá

Para entender bien qué es ChatGPT y su funcionamiento, es fundamental hablar de los diferentes modelos que le dan vida. Los modelos que se presentan a continuación están ordenados de forma cronológica, comenzando por el primer GPT en 2018 hasta OpenAI o1 en septiembre de 2024. OpenAI o1 es el primer modelo optimizado específicamente para la ejecución de operaciones complejas en tiempo real, incluyendo cálculos matemáticos y procesamiento avanzado de datos.


1.3.1. GPT-1

En 2018, OpenAI presentó su primer modelo de lenguaje denominado GPT. Su propósito principal era modesto pero ambicioso: predecir la siguiente palabra en una oración con exactitud y rigor. Aunque la utilidad de este modelo era limitada, sentó las bases para lo que estaba por venir. Podríamos decir que fue una demostración temprana del poder de los modelos de lenguaje basados en transformadores.


1.3.2. GPT-2

Un año después, en 2019, llegó GPT-2, una versión mejorada. Con una cantidad aún mayor de datos y un modelo mucho más grande, ya no se limitaba a predecir palabras individuales, sino que podía generar oraciones completas con fluidez, mostrando un avance importante para esta tecnología en áreas como la generación de lenguaje natural y la coherencia de las respuestas en tan solo un año. Este modelo contaba con 1500 millones de parámetros, y los resultados comenzaron a acercarse a un lenguaje más natural, aunque todavía quedaba camino por recorrer.

Nota: los parámetros hacen referencia a las conexiones existentes entre las diferentes capas de la red neuronal. A mayor número de parámetros, mayor complejidad de la red y, en principio, mejor desempeño del modelo.


1.3.3. GPT-3

En 2020, OpenAI rompió todas las barreras con el lanzamiento de GPT-3. Este nuevo modelo no solo supuso una evolución, sino un avance significativo, con una capacidad sin precedentes. Su arquitectura, entrenada con 175 000 millones de parámetros, lo llevó a un nivel nunca visto: ahora podía generar cadenas de texto de alta calidad. A raíz de la creación de este modelo, surgieron las denominadas «habilidades emergentes». Un modelo que había sido entrenado para predecir oraciones ahora podía realizar muchas más tareas, como traducir, responder preguntas o incluso escribir código. Este hito marcó un antes y un después en la historia de la IA.


1.3.4. GPT-3.5

Lanzado por OpenAI en junio de 2021, GPT-3.5 representó una mejora significativa sobre GPT-3, con avances notables. Uno de los principales fue su entrenamiento con conjuntos de datos variados, incluyendo texto y código, lo que mejoró su capacidad para manejar tareas de lenguaje más complejas. Este enfoque de entrenamiento permitió que GPT-3.5 comprendiera mejor el contexto, produjera respuestas más coherentes y generara contenido de mayor extensión, con menos problemas relacionados con imprecisiones o «alucinaciones» (cuando el modelo genera información incorrecta o sin sentido) que GPT-3.

GPT-3.5 incluyó varias versiones del modelo, algunas de las cuales mostraron una mayor precisión en el seguimiento de la intención del usuario. Además, la arquitectura de GPT-3.5 permitió generar salidas de texto más largas y mostró un mejor manejo de tareas complejas, como la respuesta a indicaciones más intrincadas en escritura creativa o la asistencia en programación.


1.3.5. ChatGPT

Lanzado en noviembre de 2022, ChatGPT fue mucho más que una simple novedad tecnológica: se convirtió en un fenómeno sin precedentes. En cuestión de días, su adopción aumentó a un ritmo asombroso, convirtiéndose en la aplicación de más rápido crecimiento en la historia de la humanidad. De repente, millones de personas en todo el mundo estaban interactuando con este sistema, probando su capacidad para mantener conversaciones fluidas, responder preguntas y realizar tareas de todo tipo. Fue un auténtico fenómeno que sacudió no solo el ámbito tecnológico, sino también la forma en que la sociedad entiende y utiliza la IA.

Para una gran parte de la población, la era de la IA comenzó con el lanzamiento de ChatGPT. Esto no es del todo correcto. Como hemos visto, los modelos de lenguaje de la serie GPT de OpenAI existen desde 2018, y los inicios de la IA se remontan a la década de los cincuenta.

Aunque es fácil confundir ChatGPT con los modelos de lenguaje en los que está basado, como GPT-3 o GPT-4, ChatGPT no es un modelo en sí mismo, sino una interfaz conversacional que permite al usuario común interactuar de manera fluida y natural con estos modelos. Su objetivo es democratizar la interacción con estos LLM, simulando una conversación, en lugar de solo generar texto de manera aislada. A través de esta capa de personalización, ChatGPT proporciona contexto a cada respuesta, mantiene el hilo de la conversación, responde preguntas y permite que los usuarios sientan que están dialogando con la IA. Más adelante profundizaremos en cómo funciona esta tecnología, pero es esencial recordar que los modelos de GPT son los encargados de generar el contenido, mientras que ChatGPT es la herramienta que nos permite interactuar con ellos de una forma conversacional y sencilla, proporcionando una interfaz fácil de usar que elimina la complejidad técnica de los modelos y facilita la experiencia para usuarios sin conocimientos avanzados en IA.


1.3.6. GPT-4

El 14 de marzo de 2023 se lanzó GPT-4. Hacía poco menos de cuatro meses que ChatGPT estaba disponible cuando llegó esta importante actualización. GPT-4 trajo mejoras sustanciales sobre GPT-3.5, especialmente en áreas como el razonamiento, la precisión factual y la capacidad para manejar indicaciones más extensas y complejas. Este modelo demostró una mayor capacidad para comprender el contexto y generar respuestas bien estructuradas y de alta calidad, posicionándose como el buque insignia en la serie de modelos de OpenAI durante los meses siguientes.

Hasta ese momento, la única ventaja que tenían los usuarios de ChatGPT Plus era tener acceso durante los máximos de demanda, es decir, los periodos de alto uso en los que muchos usuarios intentaban acceder al mismo tiempo. Sí, durante los primeros meses de vida, ChatGPT experimentaba caídas constantes, debido al alto e imprevisto volumen de usuarios. Si pagabas la suscripción, podías acceder incluso cuando el sistema estaba caído, pero poco más.

La actualización a GPT-4 ofreció motivos de peso para suscribirse a este servicio. GPT-4 puede resolver problemas difíciles con mayor precisión, gracias a su amplio conocimiento general y habilidades de resolución de problemas. Es el modelo más creativo y colaborativo hasta la fecha. A continuación, veamos algunas de las principales ventajas que aportó este modelo respecto a su predecesor.

1. Multimodalidad: GPT-4 no solo procesa texto, sino también imágenes y audio, lo que significa que puede entender y responder a distintos tipos de contenido. Esta capacidad permite que el modelo reconozca objetos en imágenes, escuche y genere audio y responda de manera más completa y natural. En otras palabras, la multimodalidad convierte a GPT-4 en una herramienta mucho más versátil, acercando la interacción humano-máquina a una comunicación similar a la que tenemos entre personas.

2. Conexión a internet: GPT-4 puede acceder a información en tiempo real a través de internet, lo cual significa que ya no está limitado por un conjunto fijo de conocimientos (una gran limitación de GPT-3.5). Esta conexión le permite buscar datos actualizados y ofrecer respuestas más precisas, de forma que mejora su utilidad en casos como consultas de noticias recientes, resultados deportivos o cualquier investigación que requiera de información reciente. Esto ha logrado mejorar su utilidad para consultas que requerían datos actualizados.

3. Ventana de contexto ampliada: GPT-4 podía procesar una mayor cantidad de texto, tanto en cada interacción como en el total de la conversación, gracias a una ventana de contexto significativamente más amplia que la de GPT-3.5. Esto le permitió manejar conversaciones más largas y complejas, tener un mayor contexto en comunicaciones extensas y trabajar con documentos más largos.

4. Mayor precisión y control en la generación de respuestas: con GPT-4, se mejoraron los mecanismos de ajuste de tono y estilo, ofreciendo respuestas que se ajustaban mejor al contexto y las necesidades del usuario. Además, podía distinguir entre diferentes niveles de formalidad y adaptar el contenido según las instrucciones dadas.

5. Reducción de errores y alucinaciones: se optimizó la capacidad de GPT-4 para reconocer y evitar errores o «alucinaciones» (cuando el modelo genera información incorrecta o inventada). Aunque no es perfecto, fue mucho menos propenso a proporcionar datos falsos que su predecesor, GPT-3.5, lo que lo hizo más confiable en aplicaciones críticas.

6. Mejora en la comprensión de instrucciones complejas: GPT-4 tenía una mayor capacidad para comprender y ejecutar instrucciones detalladas y de múltiples pasos, gracias a un mejor entrenamiento y ajustes específicos. Esto lo hizo más adecuado para tareas complejas, como programación, generación de informes y otras actividades donde el detalle es clave.

7. Integración con herramientas externas: aunque dependía de herramientas como Whisper y DALL·E para determinadas funciones, GPT-4 estaba mejor integrado con estas herramientas, lo que facilitaba un flujo de trabajo más suave. Esto amplió su versatilidad y le permitió ofrecer una gama más amplia de servicios dentro de una misma plataforma.

Estas son algunas de las mejoras que hicieron de GPT-4 un modelo mucho más robusto y versátil, en comparación con GPT-3.5, ampliando sus capacidades y haciéndolo ideal para una gama más amplia de aplicaciones.

Para finalizar este apartado, veamos una comparativa oficial de GPT-4 y GPT-3.5. OpenAI evaluó ambos modelos de lenguaje mediante la realización de diferentes pruebas, que incluyeron simulaciones de exámenes diseñados para personas. Los resultados de estas pruebas se muestran en la figura 1, donde se compara el rendimiento de ambos modelos.
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Figura 1. Resultados en diferentes exámenes GPT-3.5 versus GPT-4. Fuente: OpenAI.

El gráfico nos permite apreciar una realidad muy interesante: GPT-4 destaca en numerosas áreas donde su predecesor, GPT-3.5, no lograba sobresalir. Esto nos muestra que GPT-4 no es simplemente una versión mejorada de GPT-3.5, sino que ha logrado superar a su antecesor en una variedad de campos, de modo que amplía su utilidad y aplicabilidad.


1.3.7. GPT-4o

A comienzos de 2024, se rumoreaba que OpenAI no estaba entrenando GPT-5, y los adeptos de la IA veíamos cada vez menos probable que apareciera un nuevo modelo durante todo el año. Sin embargo, al más puro estilo de OpenAI, de repente anunciaron que, en la siguiente presentación, lanzarían un nuevo modelo. Estamos hablando de GPT-4o, donde «o» significa «omni», porque este modelo, a diferencia de sus predecesores, no solo es capaz de generar texto, sino también de entender y generar texto, imagen y audio: todo al mismo tiempo. Imágenes y audio simultáneamente significa que también puede procesar vídeo.

Quienes hayan trabajado con ChatGPT en la versión Plus podrían pensar: «Vale, pero GPT-4 también podía dictar, leer las respuestas y generar imágenes». Sí, eso es cierto. Sin embargo, la diferencia radica en el funcionamiento que hay detrás. GPT-4o da un gran salto respecto a su predecesor en la forma de entender y procesar diferentes tipos de datos.

A diferencia de GPT-4, que dependía de herramientas externas, GPT-4o puede comprender audio, imágenes y vídeos sin necesidad de conversión intermedia. Esto significa que, en lugar de convertir el audio a texto, GPT-4o entiende estos formatos de manera directa. Este entendimiento «nativo» le permite procesar diferentes tipos de entradas en su estado original y generar respuestas de forma más rápida y eficiente. En otras palabras, mientras que GPT-4 se apoyaba en sistemas externos para manejar formatos más allá del texto, GPT-4o es un modelo multimodal integral que procesa audio, imágenes y vídeos de manera nativa. Esto permite una comprensión y generación de contenidos más natural y rápida, lo que elimina la necesidad de herramientas auxiliares.

Ahora puedes enseñarle imágenes a ChatGPT para diferentes propósitos; por ejemplo, puedes mostrarle una foto si no sabes cómo ajustar el sillín de tu bicicleta y necesitas ayuda para encontrar el problema. También puedes enviarle una foto de lo que tienes en el frigorífico, y te ayudará a planear una comida con esos ingredientes. Incluso puede analizar gráficos complejos para datos de trabajo. Si quieres enfocarte en una parte específica de la imagen, puedes usar la herramienta de dibujo en la aplicación móvil, como se observa en la Figura 2.
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Figura 2. Muestra una o varias imágenes a ChatGPT. Fuente: OpenAI.

Para empezar, toca el botón de la cámara para capturar o elegir una imagen. Si estás en iOS o Android, toca primero el botón de «+». También puedes comentar varias imágenes o usar la herramienta de dibujo para guiar a tu asistente.

La comprensión de imágenes está impulsada por los modelos multimodales. Estos modelos aplican sus habilidades de razonamiento lingüístico a una amplia variedad de imágenes, como fotografías, capturas de pantalla y documentos, que contienen tanto texto como imágenes.


1.3.8. OpenAI o1

En la actualidad, hemos alcanzado desarrollos en modelos de lenguaje que hace unos años eran impensables. ChatGPT supuso una auténtica revolución a nivel mundial, gracias al modelo de lenguaje GPT-3 que lo sustentaba. GPT-3 era capaz de generar texto con gran coherencia, de forma rápida y relativamente precisa. La llegada de GPT-4 representó un salto significativo: generaba texto más rápido, con una mayor exactitud y un mejor desempeño en tareas complejas.

Sin embargo, existía un problema común en estos modelos. Al formular una pregunta, los modelos tendían a proporcionar una respuesta inmediata, sin considerar la complejidad de esta; por ejemplo, preguntas como «¿cuál es la capital de España?» son de respuesta directa. Pero otras como «¿cómo afecta el principio de incertidumbre de Heisenberg a nuestra comprensión del comportamiento de las partículas subatómicas en la física cuántica?» requieren un análisis más detenido. Independientemente de la complejidad, los modelos ofrecían respuestas inmediatas, lo que en muchos casos conducía a errores por falta de reflexión.

Para ilustrar este problema, consideremos el comportamiento de modelos como GPT-4o frente a preguntas de diferentes niveles de dificultad:

 

• Dificultad: baja
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