
 

 

 

OS ATRIBUTOS DA MARCA

 

Entender o que é qualidade, preço e promoção e criar a estratégia de marketing que será usada deve ser o ponto de partida dessa nova empreitada. Escolher o segmento de mercado no qual atuará e analisar alguns conceitos relacionados à Qualidade, Preço e Promoção que são de grande importância nesse processo.

 

QUALIDADE

A qualidade é muito importante para confirmar aquilo que o produto de fato é. Mas ela nunca vence a batalha pela mente do consumidor. Só as marcas vencem.

As razões para que a qualidade nunca vença a batalha estão relacionadas ao fato de que ela nada mais é do que um conceito.

A veracidade dos conceitos, por sua vez, é oriunda de julgamentos que dependem necessariamente da opinião de alguém que confirma ou não a veracidade do anunciado.

[image: OEBPS/images/image0001.png]Num mercado minado e dominado por marcas e conceitos incontestáveis, a qualidade é sempre um subproduto da percepção. O que de fato é não parece ser e o que parece ser geralmente não é. Isso sugere que seja paradoxo demais para funcionar bem, para dar certo. Mas, as marcas e os produtos são o que aparentam, independentemente do tamanho das contradições. 

 

Nesse jogo, as coisas são o que parecem ser. O que não podem parecer não são. Esta é a percepção que todos têm da realidade e é isto o que realmente prevalece nas relações comerciais.

A percepção, por sua vez, nada mais é do que uma realidade manipulada pelo marketing. Assim, pouco importa o preço e a qualidade do produto ou do serviço. O que conta e prevalece são os benefícios vinculados e anunciados por meio do valor da marca.

Independentemente das características do produto, a qualidade nada mais é do que um conceito criado na mente do cliente em perspectiva. Se esse conceito for o de alta qualidade só terá fundamento e credibilidade quando ele custar caro como o Apple iPhone 13 Pro Max 1TB iOS 4G Wi-Fi Tela 6.7'' Câmera Tripla 12MP + Sensor LiDAR - Grafite, vendido à R$ 14.786,00 à vista em média. 
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