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do  escritório  Felipe  Medeiros  Advocacia,  localizado  em Mossoró/RN, com atuação em todo o estado do Rio Grande do Norte. 



Com  sólida  formação  acadêmica  e  ampla  experiência  na advocacia,  Dr.  Felipe  possui  especializações  em  Advocacia Criminal,  Direitos  Humanos  e  Direito  Administrativo,  entre outras  áreas.  Sua  trajetória  profissional  é  marcada  pelo compromisso  com  a  excelência  técnica  e  o  atendimento humanizado,  sempre  pautado  pelos  mais  rigorosos  princípios éticos da profissão. 



Atualmente,  Dr.  Felipe  é  Membro  Titular  da  Comissão  da Defesa dos Direitos da Pessoa com Autismo (CODEDIPA), da Comissão  de  Direitos  Humanos  e  da  Comissão  do  Advogado Criminal (COMACRIM) na OAB Mossoró, demonstrando seu engajamento  com  causas  sociais  relevantes  e  seu reconhecimento pelos pares. 



O escritório Felipe Medeiros Advocacia é reconhecido como um escritório  full  service,  oferecendo  atendimento  completo  e personalizado  em  diversas  áreas  do  Direito,  incluindo  Direito Criminal, Direito da Saúde (com especialização em tratamentos para  autismo),  indenizações  por  dano  moral,  Direito  do Consumidor, Direito de Família, Direito  de Trânsito e Direito Civil. 



O diferencial do escritório está na combinação entre expertise técnica  e  atendimento  humanizado.  Todas  as  demandas, contatos,  dúvidas  e  esclarecimentos  são  tratados  diretamente com  um  advogado  especialista,  garantindo  que  cada  cliente receba a atenção e o comprometimento que merece. A equipe é composta  por  advogados  especialistas  com  no  mínimo  pós-



 CAPTAÇÃO ÉTICA DE CLIENTES NA ADVOCACIA 5 

  

graduação e experiência comprovada em suas respectivas áreas de atuação. 



Dr. Felipe acredita que o sucesso na advocacia moderna não se constrói  apenas  com  conhecimento  técnico,  mas  também  com estratégias  éticas  de  relacionamento  e  comunicação  com  o mercado. Por isso, desenvolveu ao longo dos anos metodologias próprias para captação ética de clientes, sempre respeitando os limites impostos pelo Código de Ética e Disciplina da OAB. 



Este livro é fruto de anos de experiência prática na advocacia e no desenvolvimento de estratégias de marketing jurídico ético. 

Aqui,  Dr.  Felipe  compartilha  conhecimentos,  técnicas  e ferramentas que podem ser aplicadas por advogados de todas as áreas,  desde  criminalistas  até  civilistas,  sempre  com  foco  na construção de uma carreira sólida e respeitada. 



Conecte-se com Dr. Felipe Medeiros: 

•  Instagram: @advfelipemedeiros 

•  Instagram Profissional: @felipemedeirosadvocacia 

•  Website: www.felipemedeiros.adv.br 



Siga  Dr.  Felipe  Medeiros  nas  redes  sociais  para  acompanhar conteúdos  exclusivos  sobre  Direito,  dicas  práticas  para advogados e insights sobre o mercado jurídico. Sua experiência e  conhecimento  são  compartilhados  regularmente  para contribuir  com  o  crescimento  profissional  da  advocacia brasileira. 
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INTRODUÇÃO 

A advocacia brasileira vive um momento de transformação sem precedentes. O mercado jurídico, tradicionalmente conservador e  resistente  a  mudanças,  tem  sido  impactado  pela  revolução digital, pelas novas demandas dos clientes e pela necessidade de adaptação  a  um  ambiente  cada  vez  mais  competitivo.  Neste cenário,  surge  uma  questão  fundamental:  como  um  advogado pode se destacar no  mercado,  atrair novos clientes e construir uma carreira sólida sem comprometer os princípios éticos que regem a profissão? 



Este livro nasce da necessidade de responder a essa pergunta de forma prática, objetiva e, principalmente, ética. Durante anos de atuação na advocacia e observação do mercado jurídico, tornou-se  evidente  que  muitos  profissionais  do  Direito  enfrentam dificuldades  para  conciliar  o  crescimento  profissional  com  o respeito às normas deontológicas da Ordem dos Advogados do Brasil. 



De  um  lado,  temos  advogados  extremamente  competentes tecnicamente, 

mas  que  não  conseguem  comunicar 

adequadamente  seus  serviços  ao  mercado,  permanecendo invisíveis  em  um  oceano  de  profissionais.  Do  outro  lado, observamos  práticas  de  marketing  agressivo  que,  embora possam  gerar  resultados  imediatos,  colocam  em  risco  a reputação  profissional  e  podem  resultar  em  sanções disciplinares. 



A  captação  ética  de  clientes  na  advocacia  não  é  apenas  uma necessidade  regulatória,  mas  uma  estratégia  inteligente  de construção de carreira. Profissionais que conseguem equilibrar competência técnica, estratégias de marketing eficazes e respeito 



 CAPTAÇÃO ÉTICA DE CLIENTES NA ADVOCACIA 7 

  

aos princípios éticos tendem a construir carreiras mais sólidas, duradouras e respeitadas pelo mercado. 



Este  guia  foi  desenvolvido  com  base  em  experiência  prática, análise  de  casos  reais  e  estudo  aprofundado  das  normas  que regem  a  publicidade  na  advocacia.  Aqui  você  encontrará estratégias  testadas  e  aprovadas,  ferramentas  práticas  e, principalmente,  a  segurança  de  que  todas  as  técnicas apresentadas estão em conformidade com o Código de Ética e Disciplina da OAB. 



O que você aprenderá neste livro: 



Ao  longo  dos  próximos  capítulos,  você  descobrirá  como construir uma presença profissional sólida e  ética no mercado jurídico. Aprenderá a utilizar as ferramentas digitais disponíveis para se posicionar como autoridade em sua área de atuação, sem jamais comprometer os princípios que regem nossa profissão. 



Você compreenderá a diferença fundamental entre publicidade e propaganda na advocacia, conhecerá os limites e possibilidades do  marketing  jurídico  e  descobrirá  como  transformar conhecimento técnico em conteúdo educativo que atrai clientes qualificados. 



Este guia aborda desde a construção de um website profissional até  estratégias  avançadas  de  relacionamento  com  clientes, passando por técnicas de SEO jurídico, marketing de conteúdo, uso  ético  das  redes  sociais  e  ferramentas  de  automação  que respeitam a dignidade da advocacia. 



Para quem este livro foi criado: 
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Este material foi desenvolvido para advogados de todas as áreas de atuação que desejam crescer profissionalmente de forma ética e  sustentável.  Seja  você  um  criminalista  que  precisa  construir uma  reputação  sólida,  um  advogado  de  família  que  busca  se conectar  com  clientes  em  momentos  delicados,  ou  um especialista em direito empresarial que quer se posicionar como referência no mercado, as estratégias apresentadas aqui podem ser adaptadas à sua realidade. 



O conteúdo é especialmente valioso para advogados que estão iniciando  a  carreira  e  precisam  construir  uma  base  sólida  de clientes,  mas  também  oferece  insights  importantes  para profissionais  experientes  que  desejam  modernizar  suas estratégias de relacionamento com o mercado. 



A importância da ética na captação de clientes: É fundamental compreender que a ética na advocacia não é um obstáculo ao crescimento profissional, mas sim um diferencial competitivo. Em um mercado saturado de profissionais, aqueles que  conseguem  transmitir  confiança,  credibilidade  e competência técnica através de estratégias éticas tendem a atrair clientes de melhor qualidade e construir relacionamentos mais duradouros. 



A captação ética de clientes vai além do cumprimento de normas regulamentares.  Ela  representa  uma  filosofia  de  trabalho  que coloca  o  cliente  no  centro  das  atenções,  priorizando  a transparência,  a  educação  jurídica  e  a  construção  de relacionamentos baseados na confiança mútua. 



Ao final desta leitura, você terá em mãos um arsenal completo de estratégias, ferramentas e técnicas que permitirão não apenas 
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atrair novos clientes, mas construir uma carreira jurídica sólida, respeitada e próspera, sempre dentro dos mais rigorosos padrões éticos da advocacia brasileira. 



Prepare-se para descobrir como transformar sua prática jurídica em  um  negócio  sustentável  e  ético,  que  gera  valor  tanto  para você quanto para seus clientes, contribuindo para a elevação do padrão da advocacia brasileira. 







CAPÍTULO 1 - FUNDAMENTOS DA 

ÉTICA NA ADVOCACIA E MARKETING 


JURÍDICO 

1.1 O Código de Ética e Disciplina da OAB 

O  Código  de  Ética  e  Disciplina  da  Ordem  dos  Advogados  do Brasil, aprovado pelo Conselho Federal da OAB, estabelece os princípios  fundamentais  que  devem  nortear  a  conduta profissional  de  todos  os  advogados  brasileiros.  Compreender profundamente essas normas não é apenas uma obrigação legal, mas  a  base  para  construir  uma  carreira  jurídica  sólida  e respeitada. 



O artigo 5º do Código de Ética estabelece que "o exercício da advocacia  é  incompatível  com  qualquer  procedimento  de mercantilização". Esta disposição não significa que o advogado não possa promover seus serviços, mas sim que deve fazê-lo de forma digna, respeitosa e condizente com a nobreza da profissão. 
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A publicidade na advocacia é regulamentada pelos artigos 28 a 34 do Código de Ética, que estabelecem diretrizes claras sobre o que é permitido e o que é vedado. O artigo 28 determina que "o advogado  pode  anunciar  os  seus  serviços  profissionais, individual ou coletivamente,  com discrição e moderação, para finalidade exclusivamente informativa". 



Princípios fundamentais da publicidade advocatícia: O  primeiro  princípio  é  a  discrição.  Isso  significa  que  a comunicação do advogado deve ser sóbria, elegante e condizente com  a  dignidade  da  profissão.  Não  há  espaço  para  exageros, promessas  mirabolantes  ou  linguagem  sensacionalista.  A discrição  se  manifesta  na  escolha  das  palavras,  no  tom  da comunicação e na forma como os serviços são apresentados. 

