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			      INTRODUCCION


			Sin lugar a dudas, una de las obligaciones fiscales más importantes para los contribuyentes es emitir comprobantes electrónicos por las operaciones que realicen . Esta obligación deben acatarla todos los contribuyentes (personas físicas y morales) que estén obligados a expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades que realizan, por los ingresos que perciban o por las retenciones de contribuciones que efectúan. La emisión de los comprobantes electrónicos la debe hacer directamente el contribuyente. Los CFDI se deberán remitir al SAT, o en su caso, al proveedor de certificación de expedición de CFDI, antes de su expedición, para que éstos procedan a su validación, asignación del folio e incorporación del sello digital del SAT (certificación).


			Sin embargo, cumplir la obligación de expedir comprobantes fiscales digitales se ha vuelto complejo, pues son diversos los requisitos que se deben reunir, así como saber si se tienen que emitir complementos. Por otra parte, existen procedimientos específicos para realizar la cancelación de un CFDI y para la expedición de los citados complementos.


			La finalidad de este libro es explicar cada uno de los aspectos señalados.


			Considerando uno de los requisitos que deberán cumplir los empleadores para poder deducir las remuneraciones por sueldos, salarios y conceptos asimilados a éstos, es que los pagos de los mismos consten en CFDI, en esta edición incluimos un capítulo en donde se analiza el procedimiento que deberán seguir los empleadores para expedir los citados CFDI y así cumplir con esta obligación fiscal.


			Finalmente, se destaca que esta obra hace referencia a las reglas de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2020, por lo que es importante estar atentos a que se vuelvan a publicar en la Resolución Miscelánea Fiscal para 2021.


		




		

			CAPITULO I  
Comprobantes fiscales digitales por Internet o factura electrónica (CFDI)   


			SECCION I  
Generalidades











			1. Obligaciones de los contribuyentes que expiden CFDI


			De acuerdo con el artículo 29 del CFF, cuando las leyes fiscales establezcan la obligación de expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades que se realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuciones que efectúen, los contribuyentes deberán emitirlos mediante documentos digitales a través del Portal del SAT (CFDI).


			Las personas que adquieran bienes, disfruten de su uso o goce temporal, reciban servicios, realicen pagos parciales o diferidos que liquidan saldos de CFDI, exporten mercancías que no sean objeto de enajenación o cuya enajenación sea a título gratuito, o aquéllas a las que les hubieren retenido contribuciones deberán solicitar el CFDI respectivo.


			Al efecto, quienes expiden los CFDI deberán cumplir las obligaciones siguientes:


			a) Contar con un certificado de e.firma vigente


			Los contribuyentes deberán contar con un certificado de e.firma vigente.


			b) Tramitar ante el SAT el certificado para el uso de los sellos digitales


			Los contribuyentes podrán optar por el uso de uno o más certificados de sellos digitales que se utilizarán exclusivamente para la expedición de los comprobantes fiscales mediante documentos digitales. El sello digital permitirá acreditar la autoría de los CFDI que expidan las personas físicas y morales, el cual quedará sujeto a la regulación aplicable al uso de la e.firma.


			Los contribuyentes podrán tramitar la obtención de un CSD para ser utilizado por todos sus establecimientos o locales, o bien, tramitar la obtención de un CSD por cada uno de sus establecimientos. El SAT establecerá mediante reglas misceláneas los requisitos de control e identificación a que se sujetará el uso del sello digital de los contribuyentes.


			La tramitación de un CSD sólo podrá efectuarse mediante formato electrónico, que cuente con la e.firma de la persona solicitante.


			
•Generación del CSD


			La regla 2.7.1.5 de la Resolución Miscelánea Fiscal indica que los contribuyentes obligados a expedir CFDI deberán generar a través del software “Certifica”, a que se refiere la ficha de trámite 108/CFF “Solicitud del Certificado de sello digital” contenida en el Anexo 1-A de la misma resolución, dos archivos que contengan, uno la clave privada y el otro el requerimiento de generación de CSD.


			Por la importancia de la ficha mencionada en el párrafo anterior, enseguida la transcribimos:
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			Posteriormente, los contribuyentes deberán solicitar a través del Portal del SAT, su CSD. Dicha solicitud deberá contener la e.firma del contribuyente.


			Para realizar la solicitud del CSD, los contribuyentes deberán acceder al Portal del SAT. En ésta, podrán solicitar un certificado para la emisión de CFDI en su domicilio fiscal y, en su caso, como máximo uno para cada una de sus sucursales o establecimientos; en el caso de unidades de transporte utilizarán el CSD del domicilio fiscal, sucursal o establecimiento al cual estén asignados.


			Los certificados solicitados se podrán descargar de la sección “Recuperación de certificados” de CertiSAT Web en el Portal del SAT, utilizando para ello la clave en el RFC del contribuyente que los solicitó.


			Para verificar la validez de los CSD proporcionados por el SAT, se podrá hacer de acuerdo con lo establecido en las secciones “Firma Electrónica” o “FACTURA ELECTRONICA”, del Portal del SAT.


			c) Requisitos que deben reunir los CFDI


			Expedir CFDI con los requisitos referidos en el artículo 29-A del CFF, en los términos siguientes:


			1. La clave del RFC de quien los expida y el régimen fiscal en que tributen conforme a la LISR.


			Si se trata de contribuyentes que tengan más de un local o establecimiento, deberá señalarse el domicilio del local o establecimiento en el que se expidan los comprobantes fiscales.


			2. El número de folio y el sello digital del SAT, así como el sello digital del contribuyente que lo expide.


			3. El lugar y fecha de expedición.


			4. La clave del RFC de la persona a favor de quien se expida.


			Cuando no se cuente con la clave del RFC, se señalará la clave genérica que establezca el SAT mediante reglas misceláneas, considerándose la operación como celebrada con el público en general.


			El SAT podrá establecer facilidades o especificaciones mediante reglas de carácter general para la expedición de CFDI por operaciones celebradas con el público en general.


			La regla 2.7.1.26 de la Resolución Miscelánea Fiscal señala que cuando no se cuente con la clave en el RFC, se consignará la clave genérica en el RFC: XAXX010101000 y cuando se trate de operaciones efectuadas con residentes en el extranjero, que no se encuentren inscritos en el RFC, se señalará la clave genérica en el RFC: XEXX010101000.


			Si se trata de contribuyentes residentes en México, que presten servicios de subcontratación laboral a residentes en el extranjero que no están obligados a solicitar su inscripción en el RFC, en los CFDI de nómina que deben emitir por los pagos que realicen y que a su vez sean ingresos para sus trabajadores en los términos del título IV, capítulo I, de la LISR (ingresos por salarios o conceptos asimilados a éstos), podrán señalar en el campo “RfcLabora” del elemento o sección del complemento de nómina denominado “SubContratación” la clave en el RFC genérica a que se refiere el párrafo anterior.


			Tratándose de comprobantes fiscales que se utilicen para solicitar la devolución del IVA a turistas extranjeros o que amparen ventas efectuadas a pasajeros internacionales que salgan del país vía aérea, terrestre o marítima, así como ventas en establecimientos autorizados para la exposición y ventas de mercancías extranjeras o nacionales a pasajeros que arriben al país en puertos aéreos internacionales, conjuntamente con la clave genérica a que se refiere el párrafo anterior deberán contener los datos de identificación del turista o pasajero, del medio de transporte en que éste salga o arribe al país, según sea el caso, además de cumplir con los requisitos que señale el SAT mediante reglas misceláneas.


			La regla 2.7.1.27 de la Resolución Miscelánea Fiscal indica que los requisitos de identificación del turista serán los siguientes:


			a) Nombre del turista extranjero.


			b) País de origen del turista extranjero.


			c) Número de pasaporte.


			El medio de transporte será identificado con el boleto o ticket que otorgue al turista el derecho de traslado, siempre que, además de los datos de éste, tenga lugar de origen y destino.


			5. La cantidad, unidad de medida y clase de los bienes o mercancías o descripción del servicio o del uso o goce que amparen. Estos datos se asentarán en los CFDI usando los catálogos incluidos en las especificaciones tecnológicas a que se refiere la fracción VI del artículo 29 del CFF.


			La regla 2.7.1.28 de la Resolución Miscelánea Fiscal señala que los contribuyentes podrán señalar en los CFDI que emitan, la unidad de medida que utilicen conforme a los usos mercantiles.


			Asimismo, se deberá registrar la unidad de medida que corresponda con la Clave Unidad del Catálogo “Clave Unidad” señalada en el Anexo 20 de la Resolución Miscelánea Fiscal, en caso de que no se encuentre la clave específica de la unidad de medida que se utilizó conforme a los usos mercantiles los contribuyentes podrán señalar la clave que más se acerque o se asemeje.


			Es importante que los contribuyentes tengan cuidado en las claves que plasman en los CFDI que expidan, a fin de que no puedan ser sancionados por ello.


			Al efecto, el Anexo 20 de la Resolución Miscelánea Fiscal establece como uno de los requisitos indispensables para su llenado, precisar la clave de unidad de medida y producto o servicio, dato que se ubica en los catálogos publicados en la página de Internet del SAT, así como en el Anexo 20. Este último especifica cómo deben llenarse los campos del CFDI relativos a esas claves:





			

				

					

					

				

				

					

							

							ClaveUnidad.


						

							

							En este campo se deberá registrar la clave de unidad de medida estandarizada de acuerdo con el catálogo c_ClaveUnidad, publicado en el portal del SAT, aplicable para la cantidad expresada en cada concepto. La unidad deberá corresponder con la descripción del concepto.


						

					


					

							

							ClaveProdServ.


						

							

							En este campo se deberá registrar una clave que permita clasificar los conceptos del comprobante como productos o servicios; se deben utilizar las claves de los diversos productos o servicios conforme al catálogo c_ClaveProdServ publicado en el portal del SAT, cuando los conceptos que se registren por sus actividades correspondan a ellos.


						

					


				

			





			En su portal, el SAT ha puesto a disposición de los contribuyentes una herramienta que ayuda a identificar la clave específica de los productos y que se localiza en la siguiente ruta:
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			Para ello, se utilizará la opción de búsqueda por palabra y se ingresará una palabra que ayude a identificar el producto o servicio.


			A continuación, ejemplificamos las claves que pueden asentarse en los CFDI de acuerdo con los catálogos publicados en el DOF en relación con las operaciones que se facturan.


			Por lo anterior, daremos varios ejemplos de cómo aplicar las claves de unidad de medida y/o clave de producto o servicio.


			•Arrendamiento (renta de casas, terrenos, oficinas o locales comerciales)


			Para los contribuyentes que otorgan en arrendamiento bienes inmuebles (casas, departamentos, terrenos, oficinas o locales comerciales), el SAT sugiere las siguientes claves que pueden registrarse en los CFDI que se emitan:





			

				

					

					

					

				

				

					

							

							Descripción del producto o servicio


						

							

							Clave del producto o servicio


						

							

							Clave de unidad de medida


						

					


					

							

							Arrendamiento de casas, terrenos.


						

							

							80131500


						

							

							   E48 Unidad de servicio


						

					


					

							

							Arrendamiento de residencias.


						

							

							80131501


						

					


					

							

							Arrendamiento de instalaciones comerciales o industriales.


						

							

							80131502


						

					


					

							

							Arrendamientos de tierras.


						

							

							80131503


						

					


				

			





			•Contribuyentes autorizados por el SAT a recibir donativos o donatarias por disposición legal


			Para las personas morales autorizadas por el SAT que reciban donativos o instituciones públicas donatarias por ley, se recomiendan las siguientes claves que se pueden registrar en los CFDI que se emitan:





			

				

					

					

					

				

				

					

							

							Descripción del producto o servicio


						

							

							Clave del producto o servicio


						

							

							Clave de unidad de medida


						

					


					

							

							Financiación de ayudas.


						

							

							84101600


						

							

							C62 Uno


						

					


				

			





			•Servicios de outsourcing


			En el caso de contribuyentes que prestan servicios de outsourcing, el SAT sugiere la siguiente clave que se puede registrar en las facturas que se emitan:





			

				

					

					

					

				

				

					

							

							Descripción del producto o servicio


						

							

							Clave del producto o servicio


						

							

							Clave de unidad de medida


						

					


					

							

							Servicios de contratación de personal.


						

							

							80111701


						

							

							E48 Unidad de servicio


						

					


				

			





			•Panaderías


			Conforme al SAT, los contribuyentes que tienen una panadería o expendio de pan pueden asentar las siguientes claves en los CFDI que emitan:





			

				

					

					

					

				

				

					

							

							Descripción del producto o servicio


						

							

							Clave del producto o servicio


						

							

							Clave de unidad de medida


						

					


					

							

							Pan, galletas y pastelitos dulces.


						

							

							50181900


						

							

							H87 Pieza


						

					


					

							

							Pan congelado.


						

							

							50181902


						

					


					

							

							Masa congelada para galletas.


						

							

							50181907


						

							

							KGM kilogramo


						

					


					

							

							Masa congelada para pan.


						

							

							50181908


						

					


					

							

							Galletas de soda.


						

							

							50181909


						

					


					

							

							Conos o copas de helado  comestibles.


						

							

							50192304


						

							

							XPK Paquete


						

					


					

							

							Chocolate.


						

							

							50202307


						

							

							H87 Pieza o LTR Litro


						

					


				

			





			•Servicios profesionales


			Según el SAT, los contribuyentes que prestan algún servicio profesional pueden registrar en los CFDI que emitan las claves siguientes:





			

				

					

					

					

				

				

					

							

							Descripción del producto o servicio


						

							

							Clave del producto o servicio


						

							

							Clave de unidad de medida


						

					


					

							

							Servicios de asistencia legal.


						

							

							94131603


						

							

							 E48 Unidad de servicio


						

					


					

							

							Educación de idiomas.


						

							

							86111700


						

					


					

							

							Servicios de psicología.


						

							

							85121608


						

					


					

							

							Servicios de psicoterapeutas.


						

							

							85121701


						

					


					

							

							Servicios médicos.


						

							

							85121600


						

					


					

							

							Servicio de distribuidores por  comisión.


						

							

							 80141628


						

					


					

							

							Servicios contables.


						

							

							84111500


						

					


					

							

							Servicios de facturación.


						

							

							84111506
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expedir CFDI.

£Dnde puedo presentario? | En finea en el Porlal el SAT_hifps /lwww sal aob
INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

£Qué tengo que hacer para realizar el Tramite 0 Servicio?

€1 trimite se diide en dos fases la primera consiste en la generacion del archivo de
requerimiento de generacian de cerifcado de selo digital (*5dg) para lo cual deberds llevar a
cabo los siguientes pasos
1. Ingresa al Portal del SAT www.sataob,mx 3 ravés del apartado Factura Electronica /|
Ver mas... / Solicitud de cerliicados de sello digital / Envia la solicitud para tu
Certiicado de Selo Digital para emitr facturas.
2. Alingresar a a pigina “Envia la solctud para tu Certificado de Sello Digital para et
facturas’, ubica en la parte nferior derecha el apartado Contenidos Relacionados da clc
en el contenido Genera y descarga tus archivos para generar o fenovar tu . fima o
CSD através de Ia apicacion Certiica
3. Da clic en el botén INICIAR DESCARGA, y posteriommente da clc en el botén Certica
(32 bis) 0 bien, Ceriica (64 bits) de acuerdo a la version del sistema operativo de la
computadora, a confinuacion, Ejecuta
2) Daclic en la opeién *Solicitud de Certiicados de Sello Digial (CSD)"
b)  En el paso “Validar Certficado de Fiel Vigente", proporciona el cerlificado de e fitma
vigente (archivo *.cer) y da clc en siguiente.
©) En “Capturar Informacion y Establecer Contrasefia” deberds ingresar los datos
solcitados referentes a Ia sucursal, establecer la_contrasefia para cada CSD a

‘Generar y dar i en el bolon “Agregar y posteriomments “Siguiente
1. Nombre de la sucursal o unidad
II.Contrasefia de la Clave Privada
1l Confirmacion de fa Contrasefia

Puedes generar mas de un requerimiento de CSD.

@) En “Generar Claves" se llevara a cabo el proceso de generacion de claves del
Certicado de Sello Digital, para lo cual se debers mover el raton de la
computadora

€) En “Fimar y Guardar’ deberds seleccionar la ubicacion de la clave privada del
certicado de e fima vigente (archivo key), caplurar tu contrasefia de Ia clave
privada y finaimente dar cic en *Fitmar y guardar”

7 Selecciona la uta para guardar y da ciic en “Aceptar”

La segunda parte del trimite consiste en enviar el archivo de solictud (sdg) a través de Ia
pégina del SAT en Internet utiizando el servicio de CertSAT Web.
El envio lo podras reaiizar desde el mismo aplicativo Certfica, dando clic en Ia opcion “CertiSAT
WEB’ y siguiendo las instucciones, o bien, ingresa 3l Portal del SAT a través de
‘www.sat qob mx mend Factura Electrénica / Ver mas... / Solicitud de certficados de sello digital
7 Envia la solicitud para tu Cerificado de Sello Digial para emit facturas, porteriomente da cli
en el boton Iniiar, y sequirIos pasos que a coninuacion se detallan
1. Para acceder al apicativo proporciona tu RFC y Contraseita o e fima y captura el
Cbdigo Captcha
2. Daclic en la opcin Envio de solictud de certficados de sello digital
3. Daclic en examinar para enviar el archivo (*5dg) previamente generado, y da cic en
Enviar requerimiento
4. Se generara un comprobante de envio del archivo (*.sdg) puedes imprimirlo en caso de
que necesites realizar cualquier aclaracion posterior
5. Descarga tu Certiicado de Sello Digial (achivo *.cer) y selecciona la carpeta donde
desees guardarlo
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2Qué requisitos debo cumplir?

‘Archivo que contiene:
« Clave privada
* _Requerimiento e generacién de Certificado de sello digital

£Con qué condiciones debo cumplir?

Habiltar el buzon fributario de acuerdo al procedimiento descrito en [a ficha de tramite 245/CFF
“Habilitacion del buzon tributario y registro de mecanismos de comunicacion como medios de

contacto”.

Contar con e firma,
SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

2C6mo puedo dar seguimiento al ZEI SAT llevard a cabo alguna inspeccion o

Tramite o Servicio? verificacion para emitir la resolucion de este

Tramite o Servicio?

En el porial del SAT. a través de Ia| No
opeion “Seguimiento a certiicados® del
CerfiSAT Web, con el nimero de|

operacion incluido en el acuse.

‘Acuse del tramite y en su caso, archivo con el certficado de sello digtal

Plazo méximo para que el | Plazo maximo para que el | Plazo maximo para cumplir

SAT resuelva el Trimite o | SAT solicite informacién | con la informacion solicitada
adicional
‘Conclusivo (respuesta en Conclusivo Conclusivo

linea)

ZQué documento obtengo al finalizar | ¢Cudl es la vigencia del Tramite o Servicio?
el Tramite o Servicio?

Certificado e Sello Digtal E1 CSD generado tiene una vigencia de 4 anos y no
existe limite en cuanto al nimero de CSD a tramitar.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias.

« MarcaSAT. 6562722725 y 01-87-| » Quejas y Denuncias SAT. 5588522222 y 84-
74-48-87-28 para Estados Unidos y|  42-87-33-03 para otros paises.
Canada. « Correo electronico: denuncias@sat aob.mx

* Atencion personal en las Oficinas del| » SAT Movil - Aplicacion para celular, apartado
SAT wicadas en diversas ciudades| ™ Querag y Denuncias

del pais, en un horario de atencion de| | £ %0 P TC

lunes a jueves de 8:30 h a 16:00 h,
Viemes de 8:30 h a 15:00 h hitps:/Awww.sat gob mw/aplicacion/50409/present

+ Las drecciones de las ofcinas estan| | uauelaodenunda

disponibles en « Teléfonos rojos bicados en las Aduanas y las
, ofcinas del SAT.

torio-nacional-de-moduios-de-
senvicios-tributarios

+ En los Moduos de Senicios
Tributarios y Modulos SARE, el horario|
de atencion se adapta, por o que|
puede ser de 8:30 h hasta las 14:30 h

+ Via Chat hitp/ichatsat mx/

Informacion adicional

Enviar el archivo sdg a traves de la aplicacion CeriSAT Web
Es importante mencionar que con el nimero de operacion usted puede dar seguiniento a su
solicitud de CSD usando la aplicacion CertiSAT Web.

Fundamento juridico

Adts 29, 20-A del CFF, Regla 27.15 RMF.
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GUIA PRACTICA para su expedicion,
cancelaciéon y emision de complementos

Pérez Chavez « Fol Olguin
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