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Prefácio



Estou certo de que, como a maioria das pessoas economicamente ativas, exerço atividades profissionais que extrapolam minha formação acadêmica básica. Ao longo de minha carreira, fui sendo estimulado, ou obrigado, a assumir papéis, cargos e funções para os quais não fui explicitamente preparado nos bancos da Faculdade de Engenharia. A docência é um exemplo. E este é um fenômeno cada vez mais comum: a evolução ou a mudança da profissão, ao longo de uma carreira, haja vista as transformações externas (sociais, tecnológicas, políticas, educacionais) que normalmente se manifestam de forma mais veloz no mundo competitivo das corporações.


Aquilo que permite a mim e a outros transitarem por diversas profissões ou ocupações diferentes é um conjunto subjacente de conhecimentos, habilidades e atitudes, normalmente denominado de competências, tema principal desta obra do professor Claudio Queiroz. É através delas que nós conseguimos, por exemplo, “abandonar” a função de engenheiros de projeto e assumir a gerência do departamento de Recursos Humanos – por mais estranho que pareça, tenho pelo menos dois exemplos pessoais de colegas que passaram por este tipo de mudança. Isto só é possível se tivermos as competências necessárias.


Por força da minha ocupação atual, na função de educador e diretor de cursos de pós-graduação, tenho destinado tempo e atenção para pesquisar o assunto. Em outras palavras, me interessa profundamente entender quais são as competências que o mercado exige, por que as exige, e como desenvolvê-las. Afinal, é a resposta a estas mesmas perguntas que normalmente um aluno de curso de pós-graduação lato sensu busca. E estas respostas têm se mostrado cada vez mais complexas, pois o sistema em que elas se inserem também tem ganhado em complexidade. Chamemos a este sistema de mercado...


O mercado está sujeito a algumas pressões implacáveis: seu território é o globo, mas seus efeitos são locais; devido ao avanço tecnológico, o deslocamento neste território pode ser, ou pelo menos parecer, instantâneo – qualquer pessoa pode ligar-se a outra automaticamente; neste território, a informação é soberana e está disponível em quantidades assustadoras; nele, a velocidade de mudança começa a assumir padrões quânticos (palavra de moda), pois ela ocorre em saltos, deixando no passado a linearidade e a previsibilidade; ainda neste território, a tomada de decisão fica extremamente comprometida pelo aumento exponencial das opções.


Quais são as competências que nos permitem alcançar o sucesso neste território? Ao buscar respostas a esta pergunta, estamos essencialmente discutindo qual é o perfil do profissional do futuro. Posto de outra forma, qual é o perfil do profissional de futuro. A simples mudança de preposição determina a diferença entre aqueles que terão espaço neste território/mercado e os outros.


Sendo assim, a obra que se apresenta a seguir é instrumento de extrema valia, pois aborda de maneira didática, direta e concisa uma contextualização do mercado, a definição de competências e um conjunto delas (dezesseis) que compõe este perfil do profissional de futuro, indicando maneiras de diagnosticá-las e desenvolvê-las.


De mais valor ainda é este livro tendo em vista sua origem, seu autor. Certamente vamos encontrar no conjunto de competências principais aquela denominada Liderança. E nos compêndios pregressos sobre ela, há uma mensagem que se repete à exaustão: liderança se exerce antes pelas ações do que pelas palavras. Liderança se exerce antes pelo modelo de comportamento do que pelo discurso.


O professor Cláudio Queiroz é um verdadeiro líder quando o assunto é educação. Ele é, entre outras atividades profissionais, um de nossos mais destacados professores, demonstrando em seu comportamento todos os conceitos que usualmente aborda em sala de aula, com destaque para um profundo respeito pelo ser humano, para a crença no fato de que todos podemos evoluir e nos desenvolver e para a habilidade de comunicação como competência essencial.


As conclusões, observações e conceitos que ele nos traz neste livro são reflexos de muito estudo, mas certamente são reflexos também das inúmeras horas de trabalho e convivência do professor Cláudio com o Humano, como ele mesmo gosta de pontuar. Portanto, seus conceitos acadêmicos são permeados pela sua vivência, o que contribui muito para enriquecer o resultado final deste trabalho. Esta combinação, o “conhecimento vivo”, é a jóia mais valiosa que um professor/educador pode entregar ao aluno.


Afirmo, sem dúvidas, que o professor Cláudio personifica um Talento, conceito que emerge quando o uso das competências atinge seu ponto mais alto e gera resultados extraordinários. Assim, estou certo de que o leitor terá a mesma satisfação que tive ao se apropriar do conteúdo das próximas páginas, qual seja a de beber na fonte do conhecimento e aprendizado daqueles que transformam teoria em prática.


Victor Mirshawka Junior





Introdução



Vivemos em um mundo diferente em todas as dimensões, dentre elas a gestão de pessoas e a forma como cada um de nós gerencia sua existência nos aspectos pessoais e profissionais.


Este livro traz um conjunto de capítulos sobre as competências das pessoas e tem como principal objetivo auxiliá-lo em sua auto-análise e na montagem de seu plano de autodesenvolvimento, para que você se perceba e atue como um TALENTO.


Convivemos com um grande paradoxo, temos dezenas de pessoas disponíveis no mercado de trabalho (que alguns chamam de desempregados) e milhares de vagas não preenchidas por carência de gente competente.


Acreditamos no potencial humano e na capacidade do indivíduo de tomar sua vida nas próprias mãos e poder redirecionar sua existência.


O livro não tem como proposta a construção de um tratado sobre cada uma das competências, visto que existe na literatura uma vasta bibliografia sobre cada tema. A idéia central é, de forma breve, poder apresentar todas as competências. Com isso, cada um deverá procurar, de acordo com seu plano de desenvolvimento, as ferramentas, conceitos e atitudes necessários para alcançar seus objetivos.


O capítulo 1 apresenta uma análise sobre o desencontro entre as expectativas do mundo organizacional e o desenvolvimento das pessoas nas competências requeridas.


O capítulo 2 discute de forma breve o conceito de competência.


O capítulo 3 discorre sobre a gestão da vida.


Do capítulo 4 ao 19, este livro traz dezesseis competências, com a descrição dos conhecimentos, habilidades, atitudes, comportamentos de entrega e filmes que retratam a competência – que também é ilustrada através de expressões da arte, dos capítulos 20 a 23.


No capítulo 24, temos as conclusões e as considerações.








O mundo organizacional e os colaboradores



Identificar os desafios que permeiam a vida dos empresários brasileiros é algo bem simples. Basta ler as principais notícias veiculadas em jornais, telejornais e revistas, e será possível perceber um número elevado de acontecimentos que influenciam, em menor ou maior escala, a vida dos destemidos e persistentes humanos. Mudanças na economia, legislação e política, crescimento da concorrência, inovações tecnológicas, diferentes configurações sociais, consumidores mais esclarecidos e com expectativas ampliadas, alteração na relação com fornecedores e colaboradores etc.
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