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    CAPÍTULO I




    INTRODUCCIÓN




    La inteligencia institucional (BI) no solo facilita la toma de decisiones estratégicas y mejora las capacidades analíticas de las universidades, sino que también les permite adaptarse ágilmente a cambios en el entorno competitivo, además de brindarles las herramientas tecnológicas útiles para monitorear su desempeño interno, evaluar las dinámicas de las instituciones y predecir posibles afectaciones dentro de su sistema académico (Vanessa Bustamante, 2024).




    El Instituto Tecnológico Superior de Purísima del Rincón (ITSPR), enfrenta un doble desafío: combatir la deserción escolar y atender los crecientes niveles de ansiedad entre sus estudiantes. Estos fenómenos, que afectan directamente al rendimiento académico y al bienestar emocional de los estudiantes, también impactan la competitividad y la calidad institucional del ITSPR. El presente proyecto aborda esta problemática a través del diseño de indicadores clave de desempeño “Key Performance Indicator” (KPIs) e instrumentos de medición como entrevistas y encuestas, y la implementación de un tablero de control Balanced Scorecard (BSC) utilizado como herramienta de estrategia institucional, donde se busca no solo reducir la deserción escolar, sino también incrementar la competitividad institucional.




    En el estado de Guanajuato la tasa de deserción escolar en la educación superior es del 25.3%, según datos del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2023) y Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES, 2022). En el Sistema del Tecnológico Nacional de México (TECNM) a nivel nacional 2023 reportan al menos 56 estudiantes de cada 100, casos de crisis de ansiedad por periodo académico semestral (Anuario Estadístico 2021-2022), está relacionado con la gestión emocional y episodios de ansiedad.




    A través del desarrollo de un modelo integral de KPIs, este proyecto busca proporcionar al TEC herramientas concretas para identificar patrones de ansiedad, evaluar sus efectos sobre el desempeño académico y diseñar intervenciones oportunas. La alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, especialmente en materia de salud, bienestar y educación de calidad, garantiza que este esfuerzo contribuya no solo al fortalecimiento del TEC, sino también al desarrollo sostenible de la región.




    Este proyecto impactó positivamente en la aplicación de instrumentos de estudiantes y docentes, así como en propuestas estratégicas como la canalización psicológica para tratar la deserción escolar, de esta manera el ITSPR se posicionó a la vanguardia de la innovación educativa con un compromiso en el bienestar de sus estudiantes.




    El presente trabajo se encuentra integrado por:




    • Capítulo I Introducción. Tal como la introducción, antecedentes, planteamiento del problema, objetivos, hipótesis, justificación y, los alcances y limitaciones.




    • Capitulo II Marco Teórico. El cual consta de tres fases, donde se describen cada uno de los conceptos principales del proyecto tales como: indicadores clave (KPIs), ansiedad, deserción e inteligencia institucional en cada una: fase 1 Antecedentes, fase 2 Marco Teórico y fase 3 Estado del arte.




    • Capítulo III Metodología de Investigación. Habla sobre los tipos de investigación utilizados en el proceso del proyecto, los tipos de estudio aplicados, los materiales y métodos tales como entrevistas y encuestas, y métodos de medición quienes hicieron posible la creación del instrumento aplicado a los estudiantes como el DSM-5, Inventario de ansiedad de Beck y el Test de ansiedad de Zung. Materiales utilizados como Excel, Microsoft Forms y Power BI; de igual manera habla sobre el planteamiento de la hipótesis y el procesamiento de datos.




    • Capítulo IV Resultados, Recomendaciones, Conclusiones, Discusión. Conformado por los resultados obtenidos del instrumento aplicado a los alumnos, los resultados recabados del instrumento de docentes, el tablero de indicadores como el BSC, estrategias de mejora, conclusiones generales y discusión.




    • Fuentes de información. Aquellas fuentes que sirvieron de apoyo y guía para la elaboración de este trabajo, como: libros, páginas web y revistas.




    • Anexos. Se añadió los formatos de guía para la creación del instrumento aplicado a los estudiantes como el DSM-5, el Inventario de Ansiedad de Beck y el Test de Ansiedad de Zung.




    1.1 Antecedentes




    La información confiable, veraz y oportuna es un recurso esencial para cualquier organización e institución, ya que impacta directamente en la calidad de las decisiones, la eficiencia operativa, y la capacidad de la organización o institución para adaptarse a cambios y desafíos.




    Como mencionan (Macías, Galarza López, & Almuiñas Rivero, 2022), el mejor acceso a la información constituye un ingrediente de suma utilidad para las Instituciones de Educación Superior (IES), en tanto facilita las acciones de planificación, diagnostico, funcionamiento y supervisión de planes, proyectos y programas; además, contribuye a la evaluación de las actividades académicas y de los resultados e impactos de la gestión.




    Desde el punto de vista de (Barcos, 2008), indica que las organizaciones han advertido que la información es un activo estratégico sumamente valioso para contribuir al mejoramiento de sus procesos y actividades principales. De ello se desprender que la calidad de las decisiones directivas, de las cuales depende su éxito, está directamente relacionada con la calidad de la información con la que se cuenta (p. 2).




    Las instituciones que manejan información precisa pueden identificar oportunidades para la innovación, desarrollando soluciones novedosas que les permitan mantenerse competitivas en un entorno dinámico. (Minnesota, 2015)




    La inteligencia institucional es fundamental para las instituciones porque permite gestionar y utilizar la información de manera estratégica para mejorar su funcionamiento y cumplir con sus objetivos; hace que funcionen de manera eficiente, tomen decisiones informadas, se adapten a cambios y mantengan una ventaja competitiva; mejora la transparencia y facilita la rendición de cuentas, contribuyendo al éxito a largo plazo de la institución.




    (Federico, 2020) menciona que la inteligencia institucional proporciona datos precisos y actualizados que permiten a los lideres tomar decisiones basadas en evidencia. Esto reduce el riesgo de errores y mejora la eficacia de las políticas y estrategias implementadas.




    En el caso particular de las Instituciones Educativas (IE), la inteligencia de negocios, o en este caso, la inteligencia institucional, automatiza sus procesos generales como matricula, pagos, gestión de notas, gestión de docentes, entre otros; por medio del uso de las Tecnologías de Información (TI) en los procesos pedagógicos e incluirlas dentro de la planificación académica (Gonzaga, 2021).




    Por otro lado, (Sánchez-del-Arco & Peón, 2017) comenta que las universidades han tomado conciencia de la relevancia de los datos como recurso estratégico para la obtención de información y el conocimiento relevante sobre el desempeño de sus actividades. La inteligencia institucional (también denominada Business Intelligence - BI) como disciplina se centra en la cadena de calor que se produce en el proceso de transformación de los datos, según la Organización de Consumidores y Usuarios, (OCU, 2013):




    • Captura y almacenamiento




    • Integración y combinación generando información inteligible




    • Análisis e interpretación proporcionando conocimiento sobre la institución y su entorno




    • Aplicación práctica en la toma de decisiones




    Tomando de referencia la diversidad del Instituto Tecnológico en el estado de Guanajuato se analizarán los KPIs necesarios y el enfoque que tiene la inteligencia institucional dentro de él. De acuerdo con cifras del Anuario Estadístico del TECNM (2021-2022), y haciendo énfasis en el estado de Guanajuato el cual lo conforma un total de hombres de 1,720, y de mujeres con 1,740, dando la suma de 3,460 integrantes; las instituciones de los siguientes municipios cuentan con el subsecuente total de egresados y egresadas en licenciatura:




    Tabla 1. Institutos Tecnológicos de Guanajuato
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            Centro Regional de Optimización y Desarrollo de Equipo de Celaya


          



          	

            0


          



          	

            0


          



          	

            0


          

        




        

          	

            Instituto Tecnológico de Celaya


          



          	

            396


          



          	

            455


          



          	

            851


          

        




        

          	

            Instituto Tecnológico de León


          



          	

            309


          



          	

            251


          



          	

            560


          

        




        

          	

            Instituto Tecnológico de Roque


          



          	

            313


          



          	

            410


          



          	

            723


          

        




        

          	

            Instituto Tecnológico Superior de Abasolo


          



          	

            116


          



          	

            115


          



          	

            231


          

        




        

          	

            Instituto Tecnológico Superior de Guanajuato


          



          	

            64


          



          	

            45


          



          	

            109


          

        




        

          	

            Instituto Tecnológico Superior de Irapuato


          



          	

            222


          



          	

            234


          



          	

            456


          

        




        

          	

            Instituto Tecnológico Superior de Salvatierra


          



          	

            71


          



          	

            72


          



          	

            143


          

        




        

          	

            Instituto Tecnológico Superior de Sur de Guanajuato


          



          	

            110


          



          	

            70


          



          	

            180


          

        




        

          	

            Instituto Tecnológico Superior de Purísima del Rincón


          



          	

            119


          



          	

            88


          



          	

            207


          

        




        

          	

            TOTAL


          



          	

            1,720


          



          	

            1,740


          



          	

            3,460


          

        


      

    




    Fuente: Anuario Estadístico (2021-2022)




    La inteligencia institucional en el ITSPR se manifiesta a través de un enfoque estratégico para gestionar y utilizar la información, con el objetivo de mejorar el rendimiento académico y tutorial, así como reducir la deserción escolar y aumentar la competitividad institucional.




    Los indicadores clave (KPIs) proporcionan información valiosa sobre diversos aspectos del funcionamiento de una escuela, incluido el rendimiento académico, el bienestar de los estudiantes, el desempeño de los docentes y la gestión de recursos. Los KPIs son un proceso continuo; se deben revisar y perfeccionar periódicamente para asegurarse de que siguen siendo relevantes y alineados con las necesidades cambiantes del Instituto Tecnológico (College, 2023).




    Los KPIs que maneja el ITSPR por mencionar alguno son los ingresos y egresos de alumnos, monitorear el desempeño académico y tutorial de los estudiantes con el fin de evaluar aspectos críticos como la asistencia, el rendimiento en exámenes, y la participación en actividades extracurriculares, lo que facilita la identificación de áreas que requieren intervención; posteriormente indicadores clave en la evaluación de índices de ansiedad y deserción en los estudiantes.




    1.2 Planteamiento del problema




    La ansiedad es un trastorno común en los estudiantes universitarios debido a actividades propias de su nivel de enseñanza como las participaciones y exposiciones en clases, la sobrecarga de trabajo y el poco tiempo para su ejecución, las exigencias de los docentes; así como la presión que tienen al rendir en sus diferentes evaluaciones, lo cual afecta la calidad y eficiencia de los procesos de enseñanza – aprendizaje (Goya, Pianto Farfan, Valdera, & Tito Müller, 2024).




    Actualmente los jóvenes universitarios se encuentran en riesgo de desarrollar ansiedad como consecuencia de las diversas exigencias que viven dentro del ámbito académico, lo que repercute en el bienestar físico, emocional y social. De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2021), alrededor del 41.6% de los estudiantes sufren de ansiedad a nivel mundial, mientras que en América Latina el 32%, en Ecuador el 19.4% tiene niveles altos de síntomas de ansiedad que afecta la calidad de vida de la persona que lo padece. Sin embargo, la Organización Panamericana de la Salud (OPS, 2020) señala que, los adolescentes universitarios tienen una tasa de ansiedad más alta en comparación a la población general. Las mujeres tienen una mayor tasa de ansiedad que los hombres entre los estudiantes universitarios.




    Los siguientes autores describen a la ansiedad y su relación en el ámbito académico de la siguiente manera:
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    Ilustración 1. Ansiedad desde el enfoque de los autores




    En el Instituto Tecnológico Superior de Purísima del Rincón existe la necesidad de investigar los índices de ansiedad y deserción en los estudiantes, a través del acompañamiento tutorial el cual se le da seguimiento desde el primer semestre hasta el noveno y último semestre de la siguiente manera: de 1ro a 3ro hay un tutor grupal asignado en las 6 ingenieras con las que cuenta el ITSPR y de 4to a 9no semestre hay tutor de materia (acción) clave, es decir, ya no se imparte la asignatura de tutorías más sin embargo el grupo cuenta con este acompañamiento para cuando los estudiantes necesiten recurrir a su tutor.




    La implementación de próximos KPIs en el ITSPR para monitorear la ansiedad y la deserción en los estudiantes está directamente ligada con los objetivos 3 y 4 de desarrollo sostenible de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) los cuales están relacionados con la salud y el bienestar, y la educación de calidad.
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    Ilustración 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU




    El objetivo 3 (salud y bienestar) es referido a garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades; dentro del TEC Purísima hace referencia a la necesidad de evaluar y monitorear la mejora del bienestar mental de los estudiantes del Tecnológico con el fin de prevenir la ansiedad para que no afecte su salud y rendimiento académico.




    El objetivo 4 (educación de calidad) es referido a garantizar una educación inclusiva, equitativa, de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos; dentro del Tecnológico es referenciado con la deserción escolar puesto que es una barrera significativa para alcanzar el propósito de este objetivo, ya que impide que los estudiantes puedan consumar su educación y accedan a oportunidades futuras.




    En base a lo anterior, el problema a resolver es un diseño de indicadores estratégicos KPIs para evaluar índices de ansiedad y deserción en educación superior, a partir de herramientas de inteligencia institucional, dando respuesta a la pregunta: ¿cuáles son los indicadores estratégicos a diseñar para evaluar los índices de ansiedad en estudiantes del ITSPR a partir de herramientas de inteligencia institucional?




    Estos indicadores propician al ITSPR a crear un entorno académico saludable y efectivo, promoviendo a su vez el bienestar integral y lograr el éxito académico del alumnado.




    Diagnosticar la competitividad institucional a partir del diseño de indicadores estratégicos KPIs para evaluar índices de ansiedad en estudiantes de educación superior en el Instituto Tecnológico Superior de Purísima del Rincón (ITSPR).




    1.3 Objetivos




    Objetivo general.




    Diagnosticar la competitividad institucional a partir del diseño de indicadores estratégicos KPIs para evaluar índices de ansiedad en estudiantes de educación superior.




    Objetivos específicos.




    1. Diagnosticar los elementos base en seguimiento académico y tutorial: episodios de ansiedad para evaluar en estudiantes de educación superior tecnológica durante momento distintos de su actividad académica semestral.




    2. Analizar el Modelo de Indicadores Clave (KPIs) en ITSPR: análisis de gestión estratégica para estudiar los indicadores a partir de la metodología Business Intelligence con alcance competitivo institucional.




    3. Seleccionar los instrumentos de medición, entrevista tutorial y encuestas, base de datos con base al Modelo de Indicadores Clave (KPIs) para aplicar a los estudiantes de la prueba piloto pertenecientes al ITSPR. Proponer el Tablero de Indicadores Clave (KPIs) y el Balanced Scorecard (BSC) en seguimiento académico y tutorial que contrarresten la ansiedad escolar a partir de herramientas como: Google Analytics y Power BI, para su evaluación de los instrumentos de medición.




    1.4 Hipótesis




    Si se diagnostica la competitividad institucional a partir del diseño de indicadores estratégicos KPIs entonces se evaluarán índices de ansiedad en estudiantes de educación superior.




    1.5 Justificación




    Es primordial analizar los índices de ansiedad que presentan los estudiantes, por tal motivo que este proyecto aborda problemas fundamentales como lo son la deserción escolar y el bienestar de sus estudiantes, mientras impulsa la innovación y la competitividad institucional.




    La deserción lleva a estudiar los diferentes factores que pueden llegar a convertirse en causas del abandono académico, encontrando así causas psicoeducativas, evolutivas, familiares, económicas, institucionales y sociales, lo que lleva a que la comprensión del fenómeno sea muy amplia (Arévalo, 2019).




    La relevancia que tiene el proyecto dentro del ITSPR es determinante ya que se tratan dos factores trascendentales los cuales reflejan el bienestar de los estudiantes como lo son la deserción escolar y la ansiedad, teniendo este mayor impacto en los universitarios pues de ella se desglosan diversos malestares que puede presentar la comunidad estudiantil y perjudicar su rendimiento; de igual manera se impulsa la innovación, la calidad educativa y la competitividad institucional. Su implementación tendrá un impacto positivo puesto que se extiende tanto a nivel individual, mejorando la experiencia y el éxito de los estudiantes, como a nivel institucional, ya que fortalecerá la posición y la eficacia del ITSPR en el panorama educativo.




    La deserción escolar es un tema de mayor interés ya que refleja las casusas de la ansiedad y/u otros trastornos mentales como depresión, estrés, etc., que tienen gran impacto en los estudiantes generando la decadencia parcial o total de sus estudios. Ante esto, el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2020) emite que el promedio de escolaridad de la población mayor de 15 años de edad sigue en incremento; tan solo el 29.5% de la población de 25 a 64 años cuentan con secundaria completa, el 16.7% cursó la media superior y solo el 21% cuenta con estudios de orden superior como una licenciatura o maestría. Datos recabados de (Escobar, 2021).




    Mediante esta investigación se pretende tener un alcance significativo en base a los resultados que se estiman. Se pretende, a su vez, tener un alcance e impacto mayor en los estudiantes de educación superior del Tecnológico en donde se logre eficientemente el cometido del proyecto dentro del periodo señalado Agosto – Diciembre 2024, donde se llevarán a cabo los registros de los datos que se recaudaran de las prácticas presenciales implementadas con los estudiantes del TEC Purísima de las distintas ingenierías: Gestión Empresarial, Informática, Industrial, Bioquímica, Sistemas Automotrices y Electromecánica para evaluar a mayor profundidad los niveles de ansiedad, estrés y deserción académica, cumpliendo así, con los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU señalados para este trabajo, los cuales son:




    • Objetivo No. 3. Salud y Bienestar: Referido a garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.




    • Objetivo No. 4. Educación de Calidad: Referido a garantizar una educación inclusiva, equitativa, de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.




    • Objetivo No. 9. Industria, Innovación e Infraestructura: Referido a implementar herramientas de Business Intelligence en el sector educativo fomenta la innovación y el uso de tecnologías avanzadas.




    • Objetivo No. 10. Reducción de las Desigualdades. Referido a reducir la deserción escolar contribuye a disminuir las desigualdades educativas.




    1.6 Alcances y limitaciones




    1.6.1 Alcances




    Mediante esta investigación se pretende tener un alcance significativo en el desarrollo de cada una de las herramientas que serán aplicadas para lograr el cumplimiento de los objetivos positiva y eficazmente.




    Puntualizando en las siguientes partes:




    Implementación del Modelo de Indicadores Clave (KPIs):




    • Desarrollo del modelo, así como la validación del conjunto de KPIs para el seguimiento académico y tutorial.




    • Creación de la instrumentación de medición adecuada como: encuestas, entrevista tutorial, bases de datos; para evaluar los indicadores en la prueba piloto, próxima a aplicar en los estudiantes del ITSPR.




    Evaluación de Episodios de Ansiedad:




    • Identificación y análisis de los distintos episodios de ansiedad que presentan los estudiantes durante diferentes momentos del semestre académico.




    • Aplicación de la Teoría de Lang para evaluar los resultados obtenidos de dichos episodios.




    Análisis de Gestión Estratégica: 




    • Utilización de las herramientas y modelos estratégicos proporcionados por el Business Intelligence para diseñar y analizar los KPIs.




    • Ejecución de herramientas tales como Google Analytics, Power BI, SCAMPER y Visio, entre otros.




    Desarrollo del Tablero de Indicadores:




    • Creación de un tablero en donde se colocan de manera visual la presentación y análisis de los indicadores clave (KPIs).




    • Incorporación de técnicas artificiales para evaluar los datos recopilados.




    Prueba Piloto en el ITSPR:




    • Aplicación de los instrumentos de medición y el tablero de indicadores en una muestra representativa de los estudiantes del Tecnológico.




    • Recopilación, análisis y evaluación de los resultados arrojados por la prueba para validar la efectividad del modelo propuesto.




    1.6.2 Limitaciones




    Se deberá tener en cuenta los contras o imprevistos que se puedan llegar a presentar con la investigación.




    Se evaluarán las limitantes y restricciones que pueden llegar a afectar la factibilidad y confiablidad del trabajo, repercutiendo daños en la ejecución del proyecto, alterando los resultados y por consiguiente la ejecución de la prueba piloto con los estudiantes.




    Algunas de las múltiples limitantes son:




    • La demanda de horarios del semestre para aplicar las encuestas y realizar las pruebas.




    • En caso de que los estudiantes cuenten con ansiedad y no quieran participar o formar parte del estudio




    • Los permisos por parte de docentes y estudiantes para entrar a la entrevista




    Teniendo impactos negativos en las diferentes naturalezas como técnica, teórica, metodológica, ética, cultural, social, temporal, espacial, administrativa y económica.




    Los siguientes puntos detallarán las limitantes del proyecto con las naturalezas ya mencionadas:




    Técnica:




    • Disponibilidad del uso de las tecnologías, así como adecuar las necesarias.




    • Capacidad del equipo para implementar dichas tecnologías.




    Teórica y Metodológica:




    • Puntualidad y validación de la instrumentación diseñada.




    • Acomodamiento de la Teoría de Lang para valorar los distintos episodios de ansiedad del alumnado.




    Ética:




    • Certificar tanto la privacidad como la confidencialidad de los datos de los participantes en las pruebas.




    • Obtener el consentimiento de todos los participantes para recopilar y analizar sus datos y demás información recabada.




    Consentimiento consensado:




    • Protección de los datos personales especialmente durante las entrevistas, serán almacenados de manera segura siendo accesibles únicamente para los participantes del proyecto.




    • Manejo de manejo de información sensible en las entrevistas, se garantiza que la información compartida por los participantes será tratada con la máxima confidencialidad, evitando cualquier divulgación de lo que ahí se trate.




    Cultural y Social: 




    • Aprobación y colaboración tanto de los estudiantes como del personal del ITSPR en el proyecto.




    • Consideración de factores de esta rama, los cuales puedan llegar a influir en la respuesta del alumnado a los instrumentos de medición.
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