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    Con la proximidad de los eventos deportivos de gran porte que se llevarán a cabo en Brasil, el Senac São Paulo enriquece la bibliografía sobre el asunto en este libro intitulado Los pros y los contras de los megaeventos deportivos en Brasil. Teniendo como tema central la Copa Mundial 2014, Antonio Carlos Valença y Guilherme Gonçalves de Carvalho, consultores especialistas en pensamiento sistémico, analizan las ventajas y desventajas de llevar a cabo el megaevento en cuestión.


    Las inversiones hechas en los municipios sede en las últimas décadas son grandiosas y mucho se cuestiona si el país está preparado para recibir eventos de tal porte, como será el Mundial de 2014. Valen la pena, entonces, algunas páginas de cuestionamiento al respecto de la capacidad de organización y concretización de los proyectos en curso: si hay, por ejemplo, riesgo de que el dinero público sea invertido de manera inadecuada o lo opuesto, si se trata de una buena oportunidad para movilizar algunos sectores de la sociedad que hasta entonces estaban carentes de incentivo.


    Establecida la colaboración entre los autores y los miembros de los comités locales del proyecto Jogos Limpos Dentro e Fora dos Estádios (Juegos Limpios Dentro y Fuera de los Estadios), bajo la coordinación del Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social, este libro trae 31 diagramas sistémicos de las ventajas y desventajas de la realización de la Copa Mundial 2014 en Brasil y de los Juegos Olímpicos de 2016 que subyacen a las opiniones y a los argumentos relativos a los eventos.

  


  PREFACIO


  
    

    

    

    

    


    Por la integridad, la transparencia y el control social


    La realización de la Copa Mundial de 2014 y de las Olimpiadas de 2016 en Brasil va más allá de los espectáculos deportivos que el público mundial anhela ver. Los megaeventos deportivos que serán realizados los próximos años han impulsado el mayor y más sistemático conjunto de inversiones en modernización de las últimas décadas en las ciudades brasileñas que serán las sedes. Si, por un lado, hay riesgo de que el dinero público sea gastado de manera inadecuada, por otro lado esa puede ser una gran oportunidad de garantizarse un cambio efectivo en la calidad de vida de las personas.


    En este contexto, el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social, apoyado por la Iniciativa de Integridad de Siemens, lanzó el proyecto Juegos Limpios Dentro y Fuera de los Estadios. El proyecto articula acciones colectivas para la promoción de la transparencia, de la integridad y del control social, con actuación en el ámbito nacional y local, involucrando empresas, órganos públicos, la sociedad civil organizada y los trabajadores. Además de eso, tiene como objetivo contribuir para que los cambios ocasionados por los megaeventos también dejen como legado para la sociedad brasileña presupuestos públicos más transparentes, un mayor control social y relaciones público-privadas con mayor nivel de integridad.


    Este anexo, por lo tanto, sirve para ese propósito. Las cuestiones relativas a los desafíos y a las oportunidades de realización del Mundial de 2014 y de las Olimpiadas de 2016 en Brasil fueron profundizadas a partir de una metodología específica, llamada Pesquisa Cualitativa Sistémica (PCS). La PCS trae algunas posibilidades interpretativas en relación con los temas implicados en la realización de esos eventos, buscando señalar caminos alternativos o complementarios para su concretización. Por lo tanto, el autor contó con la participación del equipo del proyecto Juegos Limpios Dentro y Fuera de los Estadios y de varias organizaciones colaboradoras en las 12 ciudades sede en que será realizado el Mundial de Fútbol.


    Esperamos que las siguientes informaciones contribuyan para la constitución de una conciencia ciudadana y para el avance de la gestión pública, sirviendo de referencia para las próximas experiencias en la realización de megaeventos alrededor del mundo.


    Jorge Abrahão


    Presidente del Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social

  


  PRESENTACIÓN


  
    

    

    

    

    


    En abril de 2012, en una de las sesiones públicas de la Society for Organizational Learning (capítulo Brasil – São Paulo), fue lanzado el e-book Copa Mundial 2014: estructuras argumentativas con arquetipos sistémicos, por la Editora Senac São Paulo. Después de ese momento, fue creada una alianza entre nosotros, autores, y – por medio de las manos generosas de Vânia Bueno, directora de Anima: Comunicación y Desarrollo – Caio Magri, coordinador general del proyecto Juegos Limpios Dentro y Fuera de los Estadios, patrocinado por el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social. Guilherme Carvalho y yo nos propusimos en la presencia de Caio Magri y Vânia Bueno a hacer, con el apoyo de los colaboradores de la Alianza Estratégica Holon: Valença & Associados, una ronda voluntaria y sin ánimo de lucro de una Pesquisa Cualitativa Sistémica al proyecto del Instituto Ethos. Vengo experimentando, desarrollando y perfeccionando el método de esa investigación desde 1973, cuando inicié la carrera de enseñanza universitaria y de prestación de servicios de consultoría, entrenamiento y pesquisa, apoyándome en el análisis del discurso. Caio Magri no solamente aceptó por completo la sociedad sino que, de inmediato, movilizó a su equipo para la confirmación de esta unión.


    Establecida la alianza, la ronda inicial de la investigación estudiaría el mismo tema de la Copa Mundial 2014: estructuras argumentativas con arquetipos sistémicos, ahora junto a los miembros de los comités locales de coordinación y movilización del proyecto Juegos Limpios Dentro y Fuera de los Estadios. En la ocasión, expliqué que esa primera ronda de pesquisa sería la base de un complemento al primer libro a ser lanzado por la Editora Senac São Paulo. Caio Magri se quedó entusiasmado y se dispuso para la posibilidad de otras rondas de pesquisa y creación de contenidos complementarios a ese libro con el apoyo del Instituto Ethos.


    Fueron encaminadas las mismas dos preguntas del primer libro a los miembros de los comités locales de coordinación y movilización del proyecto Juegos Limpios Dentro y Fuera de los Estadios:


    ¿Cuál es la principal ventaja para Brasil con la realización de la Copa Mundial 2014 en su territorio?


    ¿Cuál es la principal desventaja para Brasil con la realización de la Copa Mundial 2014 en su territorio?


    El Instituto Ethos invitó a todos los miembros de los comités y 104 de ellos respondieron con una única frase a cada una de las dos preguntas. En un intervalo de ocho días hábiles después de la invitación, fueron recopiladas 208 frases/respuestas y, cuatro días después, esas frases recibieron 157 codificaciones favorables y 182 codificaciones desfavorables, en un total de 339 codificaciones. Nótese que, aun siendo favorables o desfavorables, bajo el punto de vista del contenido/tema, algunas respuestas pueden haber sido codificadas como neutras (por ejemplo: “¡todo será bueno!”). Cada respuesta/frase se transformaba en hasta tres oraciones/proposiciones simples, siendo por el orden de expresión, o por la cobertura del tema. Por ejemplo: una frase/respuesta “La Copa Mundial 2014 es imprescindible, oportuna, atractiva y se hace necesario que sea realizada en Brasil” sería desmembrada en apenas tres expresiones sencillas y sustantivadas: (1) importancia de la Copa Mundial 2014 en Brasil, (2) oportunidad de la Copa Mundial 2014 en Brasil y (3) atracción de la Copa Mundial 2014 en Brasil. Ya sea por orden de expresión o por sumisión temática, en el ejemplo quedó embutido el término “necesario” en el interior del término “imprescindible”.


    Las respuestas/frases/oraciones fueron aisladas en su núcleo esencial, en cuanto pensamiento, tema o concepto, siendo debidamente sustantivadas (para garantizar la uniformidad de transformación de cada oración en un concepto abstracto, primordialmente referente a un estado y no a un flujo); después, fueron codificadas con el apoyo de un diccionario temático con más de 60 mil términos, exclusivo del software SysQuali (Systemic Qualitative Research) y, finalmente, todas las respuestas/frases/oraciones fueron cruzadas una a una con todas las demás oraciones, ahora con el apoyo del software SysLogic (Systemic Logic Crafter). Para la realización de esta tarea de relación lógica entre las oraciones, contamos con un grupo de contrapartida de los Comités de coordinación y movilización, compuesto por Rafael dos Santos (Instituto Ethos); Mariana Lyra (Observatorio de Recife); Ana Maria Filgueira Ramalho (Observatorio de las Metrópolis); Marcelo Allgayer de Holanda Cavalcanti (Observatorio de las Metrópolis); Taísa Gueiros Barbosa (Observatorio de las Metrópolis).


    Con el uso del software SysLogic realizamos los cruzamientos de cada oración con todas las demás, ocasión en la cual se obtuvieron billones de posibilidades de organizaciones y estructuras de argumentación involucrando todas las frases/oraciones originales. Después de esa etapa hicimos una priorización de las oraciones “anulares” o “mediadoras” – aquellas que sirven de enlace e influencia activa o pasiva en las organizaciones y estructuras argumentativas. A partir de ellas fueron creados los discursos colectivos por temas específicos o generales. En seguida, extrajimos los arquetipos sistémicos, o sea, identificamos las once estructuras sistémicas (Peter Senge: 1990) de argumentación, que integran de modo armonioso todas las respuestas/oraciones ofrecidas que tengan la característica sobre determinación anular en el sistema argumentativo. El análisis de los códigos aplicados a las oraciones nos indicó la presencia de seis temas principales con las siguientes frecuencias: factores gubernamentales y de gestión (33,63%); factores económicos (22,42%); factores legales (9,14%); factores infraestructurales (18,58%); factores de comunicación e imagen (10,62%); y factores psicosociales/culturales (3,54%).


    El método de diagrama de influencia o mapeo sistémico que utilizamos en esta investigación viene siendo experimentado, estructurado, perfeccionado e inserido en los proyectos de investigación cualitativa sistémica con los clientes de Valença & Associados: Aprendizaje Organizacional desde 1993, enfocando el análisis de los pensamientos, argumentos y acciones humanas, contribuyendo, así, con el análisis complejo y sistémico de los discursos.


    Haremos, en el apartado teórico de este libro, una defensa de ese método de la PCS – Pesquisa Cualitativa Sistémica, y en el Anexo son descritas las funciones de los softwares SysQuali e SysLogic, exclusivos de la Alianza Estratégica Holon: Valença & Associados. Sin embargo, es justo que señalemos de inmediato dos grandes limitaciones de nuestro método, acompañadas de los respectivos contraargumentos, también imprescindibles: en primer lugar, hay una crítica asentada entre los colegas de la academia, según la cual los diagramas de influencia o causalidad sistémica no atienden plenamente a los criterios y a las exigencias de precisión cuantificada, común en los modelos de flujo y stock, sobre todo para atender a las exigencias de simulación, características encontradas en cualquiera de los sistemas de naturaleza física, orgánica, animal, humana o social. Estamos completamente de acuerdo con esta crítica y nuestra intención de sustantivar las oraciones nada más es obedecer a una tentativa de minimizar esta limitación. Seguimos, incluso, las orientaciones del más vigoroso autor de esta crítica, George Richardson (1991): sustantivamos las frases/oraciones, haciéndolas nominales, conceptuales – lo más próximo de un estado y no de un flujo – y analizamos cómo, cuándo y con qué intensidad o variedad un pensamiento, tema o concepto puede influenciar y ser influenciado por todos los demás, sea influencia de expansión o de retracción.


    La segunda crítica es con respecto a la artificialidad o tecnicidad de los discursos colectivos. Practicamos la técnica descrita anteriormente desde 1973, cuando empezamos a construir los discursos colectivos con los pensamientos, temas y conceptos (elementos o factores del sistema argumentativo) que causaban linealmente el destino o dirección de los demás. En aquella época, identificábamos apenas los pensamientos, temas y conceptos que más frecuentemente influenciaban a los demás, pero aún no usábamos el criterio de la recursividad para identificar cuáles eran aquellos que influenciaban más y, al mismo tiempo, eran más influenciados por los demás. Solo a partir de 1992 empezamos a usar ese procedimiento. En mi trabajo con pesquisas cualitativas sistémicas, desde el inicio, he preferido producir discursos técnicos “serios”, como los llaman los linguistas: concisos, transparentes, directos, objetivos y exhaustivos, o sea, uso un mínimo de adjuntos, adornos o figuraciones metafóricas. El único adjunto adverbial usado en los discursos colectivos es “con el pasar del tiempo” (poco a poco, lentamente), que es producido o simbolizado automáticamente por la computadora con el ícono de un reloj para indicar un retardo de la influencia, o sea, para indicar que la causa o implicación entre dos estados no es inmediata, requiere el paso del tiempo.


    Aceptamos completamente esa última crítica sobre la deficiencia (o falta de estética) de una producción mecánica, pues tenemos plena conciencia de que una computadora no puede intuir, conceptuar poéticamente o hacer discursos retóricos libres o aleatorios, pero con ella podemos trabajar con gran volumen de información y con indiscutible rigor semántico. Esas máquinas fabulosas hacen todas las combinaciones posibles con las respuestas/frases/oraciones originales y elaboran cálculos combinatorios con una rapidez la cual nuestra mente no es capaz.


    Insisto en esta contraargumentación, pues con el procedimiento que adoptamos en nuestro trabajo tenemos una triple intención. La primera es permitir la exhaustividad del lenguaje, objetivo deseado por muchos linguistas. Todo y cualquier argumento es agotado en posibilidades, una vez que cada oración es cruzada con todas las demás a fin de identificar cuál de ellas influencia a las otras y cuál es más influenciada por las demás.


    La segunda intención es exactamente desproveer o destituir el lenguaje, en el límite máximo, el lenguaje de todos los factores modales, de estilos, accesorios y preferencias de retórica. Nuestra idea es permitir una organización estructural de los discursos para que no sea necesario el uso de cualquier preámbulo, modalidad adjunta o metafórica para la expresión de los pensamientos, temas y conceptos. Queremos para nosotros mismos una respuesta a la siguiente pregunta: “¿Si todos los conceptos principales fueran expuestos, cómo podemos organizarlos y estructurarlos de tal manera que sea producido un discurso hipotético colectivo sin la influencia de la retórica y de los subentendidos de quien habla?”.


    La tercera intención es favorecer la igualdad de oportunidad de expresión del pensamiento, produciendo una hipotética “conversación productiva” y democrática, aunque los encuestados de la pesquisa, que exprimen vía web sus pensamientos, sentimientos, actitudes o deliberaciones, no conversen personalmente entre sí, o sea, todos piensan y exprimen lo que quieren, lo que valorizan y lo que priorizan sobre el tema y, aún así, todo pensamiento tiene igual oportunidad de influenciar y ser influenciado por los demás. Al final, por mérito interno de influencia de cada pensamiento, se produce un discurso colectivo. Todos tienen una oportunidad igual de expresión, queda de lado, tanto como sea posible, el peso del estatus y de la sofisticación y, sobre todo, se minimiza la insinuación persuasiva, que actúa normalmente contra la igualdad de las partes.


    Los descubrimientos hechos a partir de los discursos colectivos son dignos de reflexión y llaman a la responsabilidad a todos los ciudadanos con respecto a la realización de la Copa Mundial 2014 en Brasil. Oímos, sin embargo, apenas un segmento. Claro que otros segmentos, si fueran escuchados, tendrían o tienen otros discursos, muy diferentes de éste, pero el discurso que analizamos aquí es propio de una comunidad: miembros de los comités de coordinación y movilización del proyecto Juegos Limpios Dentro y Fuera de los Estadios, bajo la responsabilidad del Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social. Si fueran oídos separadamente, por ejemplo, los miembros del gobierno brasileño, los dirigentes de la Fifa, los ejecutivos de las empresas constructoras, los jugadores de las selecciones e, inclusive – lo que sería enriquecedor –, una buena muestra proporcional de la población brasileña, cada uno de esos segmentos tendría – y tiene – el derecho legítimo a un discurso diferente. Son discursos diferentes, válidos, reconocidos y pertinentes a cada uno de los segmentos, respetados por completo, cuya validad se da en el interior de cada comunidad.


    Estamos honrados con la colaboración del Instituto Ethos por el alcance de sus acciones en la sociedad brasileña, en especial en las cuestiones éticas que involucran las responsabilidades de los segmentos empresariales. Y estamos fuertemente impactados por las respuestas que recibimos. Me sentí sintonizado, feliz y agradecido por esta alianza al leer la síntesis del discurso colectivo, elaborado con las oraciones codificadas en el nivel más elevado de la jerarquía de las agrupaciones semánticas – seleccionamos apenas aquellas oraciones con dos características: primero, las que obtuvieron un mismo código y, en segundo lugar, las que simultáneamente tuvieron la frecuencia de pertenecer por lo menos a 10 encuestados en común entre los 104 que respondieron. Hay franqueza, coraje y responsabilidad en lo que dijeron los entrevistados, miembros de los comités señalados por el Instituto Ethos. Percibo el discurso colectivo, sintonizado con lo que denuncia todos los días la prensa brasileña más consciente y comprometida. Además, revelo mi regocijo ideológico con el resultado, independientemente del profesionalismo de mi acción, que habría sido la misma, siempre comprometida con la excelencia, en caso de que las personas entrevistadas fueran miembros de otra comunidad y el discurso fuera completamente divergente al producido en esta pesquisa. Si esta pesquisa hipotética fuera realizada con los dueños de las empresas constructoras o con los ministros del gobierno brasileño, yo coordinaría el proyecto con el mismo sentido de excelencia y respeto a la legitimidad de cada discurso. Claro que a veces pudiendo haber discordancias en cualquiera que sea el ámbito.


    Reproduzco a continuación, para reflexión profunda, el discurso nuclear y compuesto por las oraciones más elevadas en el árbol de jerarquía de las agrupaciones de códigos. Podemos darnos cuenta de que algunos pensamientos, temas o conceptos que no fueron líderes en frecuencia, lo son en impacto sistémico en la organización y en la estructura argumentativa. Anticipo, sin mayores explicaciones, este discurso final, producido con la presencia de todos los pensamientos, temas y conceptos, que fueron comunes a por lo menos 10 de los 104 encuestados, recordando que cada uno de ellos tenía derecho a una frase única como respuesta para ventajas y otra única para desventajas, sin que ninguna frase pudiera ser desmembrada en más de tres oraciones (lo que la llevaría a recibir como máximo tres códigos jerarquizados). Este discurso central y más elevado habla por sí mismo1:


    
      La corrupción con empresas en las inversiones de grandes obras (N) (12,50%) (11.55) es una condición necesaria para el crecimiento del desvío de inversiones pro Copa en detrimento de otras áreas (salud, educación, deportes, políticas públicas, organización del Estado, movilidad, seguridad, etc.) (N) (17,30%) (11) aunque, de modo paradójico, este desvío probablemente influya en la caída del estímulo inductor y atrayente para captación de las inversiones permanentes y entrada de divisas (P) (10,57%) (10.7), factor que también probablemente influya en el crecimiento de la ineficacia de recursos e inversiones indebidas, sin urgencia, excesiva, desproporcionales -sin la seguridad/garantía de los legados (N) (31,73%) (10.65). Ahora, esta dinámica perversa y que probablemente va a influir en el aumento del desperdicio con el costo financiero y social de la infraestructura y con la manutención de estadios desnecesarios (N) (21,15%) (10), disminuyendo así el cuadro de Beneficios potenciales y legados para la infraestructura social y económica del país, en las ciudades y entorno (P) (14,42%) (9.75) con la realización de la Copa Mundial 2014 en Brasil. Habiendo toda esa dinámica negativa, entonces probablemente habrá una disminución de la esperada influencia y desarrollo económicos (nacional y local) (P) (10,57%) (9.35), factores considerados una condición necesaria para aumentar el grado de atracción y desarrollo del sector y de los negocios del turismo en la Copa y pos Copa (P) (12,50%) (9), en que pese el crecimiento de la visibilidad y atención internacionales para la realidad (los problemas) nacional (P) (23,07%) (8.1), y de los esfuerzos para la flexibilización y retroceso de las leyes nacionales, de garantías y de derechos fundamentales (N) (13,46%) (5.9).

    


    Analizando la síntesis del discurso colectivo, veo una fuerte contradicción entre él y el discurso oficial o los discursos ufanistas de varios segmentos en Brasil. Ellos revelan una alegría ingenua y cierto encanto descomprometido, extasiados delante de la posibilidad de que seamos campeones del mundo en casa. Esos son discursos desconectados (aunque no completamente alienados) en relación a otros elementos de la realidad tan compleja que es realizar una Copa Mundial en el interior de una cultura con valores marcados por el “estilo brasileño”2, cuando se trata, tal vez, del mayor evento midiático del planeta.


    En cuanto evento midiático por excelencia, tal vez lo que menos se tenga de valor e interés central para los principales stakeholders sea de hecho la práctica, la dinámica y la fascinación del juego de fútbol. El foco está en la máxima extracción de las oportunidades, que implican un conjunto vinculado a factores e intereses económicos interrelacionados, complejos y de difícil gestión. Esos intereses económicos mueven toda la economía del planeta hacia esos megaeventos deportivos, combinando diversas empresas, de todos los portes y orígenes, que conducen actividades combinadas, integradas, sucesivas e interminables de todas las formas de diversión, ocio y turismo, algo que es una marca inconfundible de la modernidad: lo que interesa es la fiesta.


    El ápice de los eventos midiáticos centrados en el negocio del fútbol se da con una Copa Mundial. Se trata de un torneo que dura un mes e involucra a más de treinta selecciones. Durante los primeros quince días, con cuatro juegos diarios, la televisión consigue mantener más de 12 horas de programación ininterrumpida, en caso de que consideremos la combinación de canales con juegos en vivo y con juegos grabados. En los quince días finales, aunque haya menos juegos, el interés y la dinámica de los juegos, además de las consecuencias y de los riesgos de eliminación de las selecciones en la competición, crean una atmósfera de atracción y de disputa de incomparable intensidad. Todo el mundo se moviliza y ve con el mayor índice de audiencia en el planeta los juegos de la segunda quincena de una Copa Mundial.


    En relación con la estética de los juegos y la alegría proporcionada a los públicos, creo que puede ser benéfica, bonita y benevolente para la imaginación de los brasileños la oportunidad de realizar una fiesta popular sin precedentes, en caso de que seamos campeones en casa. Me uno a todos y estoy a favor de nuestro buen éxito y por esa hipótesis de esa rara celebración. La memoria del año de 1950 está clavada en las imágenes de nuestros sufrimientos deportivos. Crecí oyendo el relato sufrido y decepcionado de mi padre. En el recuerdo todavía sorprendido e inconformado de los brasileños, más de sesenta años después de la pérdida del campeonato en pleno estadio del Maracaná, hay una sensación de ansia de castigo. Por fin, una reflexión tal vez paradójica: hay tres resultados en un juego de fútbol. Ellos son diferentes, sí, pero recursivos, pasajeros, no permanentes, ilusorios. Quedan apenas las repercusiones emocionales que ellos nos causan, pero, también, en la exacta intensidad que aprendemos a permitirnos probar, creer o apegarnos a su importancia en nuestras vidas.


    Sin embargo, independientemente de la grandeza y del impacto del evento, habrá, es cierto, un costo económico, político y social tal vez impagable para dos, tres o más generaciones. La aventura de realizar la Copa Mundial 2014 en Brasil no será agotada con las celebraciones de los meses de junio y julio de 2014. Es muy recomendable que pensemos de modo sistémico sobre los factores determinantes, que están presentados en esta pesquisa. Tal vez solamente en 2024 podamos extender una mirada retrospectiva y amplia y, entonces, evaluar de hecho cuáles fueron las ventajas y desventajas del evento para el país.


    Nuestro agradecimiento a todos los colegas, coautores y apoyadores de la Alianza Estratégica Holon: Valença & Associados que trabajaron o firman con nosotros este libro. Finalmente, un agradecimiento más que especial para la amiga que se revela, otra vez, una primorosa revisora y que la considero coautora de nuestros últimos libros, Haidée Camelo Fonseca.


    Deseo una buena lectura a todos, y hago votos sinceros de que ninguna de mis palabras sea fuente de ofensa o de falta de respeto, inquietud e infelicidad para lectores o personajes directa o indirectamente conectados a este megaevento deportivo en Brasil.


    Antonio Carlos Valença

  


  1. INTRODUCCIÓN Y PRINCIPALES CONCLUSIONES
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    El libro trae 31 diagramas sistémicos de las ventajas y desventajas de la realización de la Copa Mundial 2014 en Brasil en la percepción y evaluación de los miembros de los comités locales de coordinación y movilización del proyecto Juegos Limpios Dentro y Fuera de los Estadios, bajo la coordinación del Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social.


    Fueron recopiladas en un intervalo de ocho días hábiles 208 frases/respuestas que en los ocho días subsecuentes recibieron 157 codificaciones favorables y 195 codificaciones desfavorables, en un total de 352 codificaciones, siendo siete de ellas temáticamente neutras. Cada una de las codificaciones recibió un formato de oración/enunciado nominal, sustantivado, específico y singular. Cada encuestado podía recibir, potencialmente, hasta tres codificaciones/oraciones/enunciados por frase/respuesta, que denotan las tres primeras conjeturas/evaluaciones, expresadas o implícitas, expuestas o elípticas, directas o indirectas, desde que las codificaciones/enunciados sean exclusivos entre sí. O sea, no se repitió el mismo código para un mismo encuestado por pregunta. En caso de haber una cuarta o más conjetura/evaluación, ellas serían (y fueron) desconsideradas.

  


  FRECUENCIA DE LOS MACROTEMAS DE LA INVESTIGACIÓN


  TABLA 1: FRECUENCIA DE LOS MACROTEMAS DE LA INVESTIGACIÓN


  
    
      
        
          	
            MACROTEMAS

          

          	
            CÓDIGOS POSITIVOS

          

          	
            CÓDIGOS NEGATIVOS

          

          	
            TOTAL DE CÓDIGOS

          

          	
            PORCENTUAL

          
        


        
          	
            Factores gubernamentales y de gestión

          

          	
            29,79%

          

          	
            3,83%

          

          	
            114

          

          	
            33,63%

          
        


        
          	
            Factores económicos

          

          	
            4,72%

          

          	
            17,70%

          

          	
            76

          

          	
            22,42%

          
        


        
          	
            Factores legales

          

          	
            8,26%

          

          	
            0,88%

          

          	
            31

          

          	
            9,14%

          
        


        
          	
            Factores infraestructurales

          

          	
            7,96%

          

          	
            10,62%

          

          	
            63

          

          	
            18,58%

          
        


        
          	
            Factores de comunicación e imagen

          

          	
            0,29%

          

          	
            10,32%

          

          	
            36

          

          	
            10,62%

          
        


        
          	
            Factores psicosociales/culturales

          

          	
            0,59%

          

          	
            2,95%

          

          	
            12

          

          	
            3,54%

          
        


        
          	
            Indefinidos

          

          	
            2,06%

          

          	
            0,00%

          

          	
            7

          

          	
            2,06%

          
        


        
          	

          	
            46,31%

          

          	
            53,69%

          

          	
            339

          

          	
            100%
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      FIGURA 1. DISTRIBUCIÓN DE LOS CÓDIGOS POSITIVOS POR TEMAS
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      FIGURA 2. DISTRIBUCIÓN DE LOS CÓDIGOS NEGATIVOS POR TEMAS

    



    


    Véase el siguiente orden decreciente de los macrotemas: Factores gubernamentales y de gestión con el 33,63% de frecuencia entre todos los pensamientos, temas y conceptos; Factores económicos con el 22,42%; factores infraestructurales con el 18,58%; factores legales con el 9,14%; factores de comunicación e imagen con el 10,62% y factores psicosociales/culturales con el 3,54%.


    PENSAMIENTOS, TEMAS Y CONCEPTOS MÁS FRECUENTES EN EL MODELO MENTAL DE LOS ENCUESTADOS


    Considerando las 208 respuestas que obtuvieron 157 codificaciones favorables y 195 desfavorables de los 104 miembros o colaboradores del proyecto Juegos Limpios Dentro y Fuera de los Estadios, podemos listar los siguientes macrotemas más frecuentes.


    FACTORES GUBERNAMENTALES Y DE GESTIÓN (33,63%)


    Los Factores gubernamentales y de gestión son responsables por el 33,63% de todas las codificaciones, el 29,79% son respuestas desfavorables y el 3,83% son favorables. Entre ellas, en la perspectiva de desaprobación o crítica, desventaja o amenaza con la realización de la Copa Mundial 2014 en Brasil, tres pensamientos, temas o conceptos dominan el modelo mental de los encuestados, con 73 de un total de 104 encuestados, el 70,19% del total.


    
      	
        Ineficacia de recursos e inversiones indebidas, sin urgencia, excesivas, desproporcionales, y sin la seguridad/garantía de los legados (33/104 o el 31,73% de los encuestados).

      


      	
        Desperdicio con el costo financiero y social de infraestructura y con la manutención de estadios innecesarios (22/104 o el 21,15% de los encuestados).

      


      	
        Desvío de inversión pro Copa en detrimento de otras áreas (salud, educación, deportes, políticas públicas, organización del Estado, movilidad, seguridad, etc.) (18/104 o el 17,3% de los encuestados).
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