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      NOTA DA PUBLISHER




      A inovação, muitas vezes, pode parecer um desafio assustador para os empreendedores. O medo do desconhecido e o receio de que uma ideia não seja suficiente acabam paralisando muitos profissionais. No entanto, em Nunca jogue uma ideia fora, Sauana Alves nos ensina que cada ideia tem um potencial a ser explorado e desenvolvido. Ela nos convida a enxergar a inovação como uma aliada no processo de criação, capaz de transformar sonhos em negócios de sucesso.




      Fundadora e sócia do grupo Ybera Paris e dona de uma mente inquieta e criativa, Sauana compartilha o seu vasto conhecimento como uma empreendedora de sucesso. Em uma trajetória construída ao lado do marido, Johnathan Alves, a autora revela as lições aprendidas ao longo de sua jornada, sempre com uma abordagem prática e acessível. Ela não apenas fala sobre empreendedorismo e inovação, mas também vive esses conceitos no seu dia a dia, e agora traz ao leitor a oportunidade de aplicar esses aprendizados em seus próprios projetos.




      Neste livro, Sauana apresenta ferramentas para que o leitor possa transformar suas ideias em realizações concretas. Com base em sua experiência pessoal e empresarial, ela nos mostra como identificar oportunidades, superar obstáculos e usar a criatividade para antecipar tendências e solucionar problemas reais. É uma leitura inspiradora para quem quer empreender com propósito e inovação.




      Nunca jogue uma ideia fora será uma grande fonte de inspiração e aprendizado para você. Aqui, a autora nos lembra que, com criatividade e determinação, nenhuma ideia é pequena demais para ser ignorada, e cada passo rumo à inovação pode ser o início de algo extraordinário. Aproveite essa leitura e comece a transformar suas ideias em realidade!




      ROSELY BOSCHINI 




      CEO e Publisher da Editora Gente
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    PREFÁCIO




    




    

      Quando recebi o convite para escrever o prefácio deste livro, fiquei imediatamente encantada. Sauana é uma daquelas pessoas que, como eu, acredita profundamente no poder da criatividade e da inovação. Ela entende que cada ideia, por menor que pareça, carrega em si o potencial de transformação. Ao longo das páginas deste livro, essa empreendedora de sucesso nos guia por uma jornada de aprendizado e autoconhecimento que vai muito além do simples ato de empreender – ela nos mostra como transformar nossas ideias em realidade, como criar valor e, principalmente, como nunca desistir dos nossos sonhos.




      Nunca jogue uma ideia fora é mais do que um guia para o empreendedorismo, é um manifesto sobre a importância de acreditar em si mesmo e em suas ideias. Sauana compartilha conosco não apenas suas histórias de sucesso, mas também os desafios que enfrentou ao longo do caminho. E esta é a beleza da obra: ela nos lembra que o sucesso não é linear, mas sim uma construção contínua, feita de altos e baixos, de aprendizados e, acima de tudo, de muita persistência.




      Ao ler este livro, você vai descobrir que a chave para o sucesso está em manter-se fiel às suas paixões e convicções, mesmo quando as circunstâncias parecem adversas. As ideias, por mais simples que sejam, podem ser o ponto de partida para grandes inovações. Aqui, você vai entender que o segredo está em não deixar que o medo ou as dificuldades nos impeçam de seguir em frente. Pelo contrário, é preciso usar cada obstáculo como um trampolim para avançar ainda mais.




      Empreendedora por natureza, Sauana também nos convida a refletir sobre a importância da observação, da sensibilidade e da persistência em cada etapa da construção de um negócio. Por meio de exemplos práticos e acessíveis, ela nos ensina a estar sempre atentos às oportunidades que surgem ao nosso redor, a cultivar a criatividade, a experimentar novas formas de pensar e agir e fazer da persistência um pilar essencial para enfrentar o desconhecido com coragem e dedicação.




      Nunca jogue uma ideia fora nos mostra como cada ideia é valiosa e como a criatividade é indispensável para aqueles que empreendem e acreditam nos próprios negócios como ferramentas poderosas para transformar o mundo – bloco por bloco, ideia por ideia.




      Que este livro seja o começo de uma nova jornada, onde você nunca mais olhará para uma ideia da mesma forma. E lembre-se: nunca, jamais, jogue uma ideia fora.




      Luiza Helena Trajano




      Presidente do Conselho de Administração do Magazine Luiza e do Grupo Mulheres do Brasil


    


  




  

    




    




    INTRODUÇÃO




    




    

      O empreendedorismo e a inovação são marcas registradas no meu DNA. Sinto uma paixão enorme por ter ideias novas e inovadoras. É essa energia que me mantém firme e focada, mesmo nos momentos mais difíceis. Eu gosto muito de cada etapa da rotina que envolve ter um negócio – desde a criação de produtos, passando por etapas como o planejamento estratégico, até a divulgação e a entrega para o cliente final. Enfrentar todos os enormes desafios de ter um negócio próprio, encontrar as oportunidades escondidas nos obstáculos e encarar os conflitos do dia a dia é algo que me faz seguir adiante com muita alegria, determinação e motivação! Eu sempre quero entregar o meu melhor e é isso que eu e Johnathan Alves, meu marido e sócio, fazemos há vinte anos juntos, construindo nossa família e nosso negócio, o grupo Ybera Paris, uma reconhecida marca de cosméticos que criamos em 2005.




      Foram inúmeros os obstáculos e dificuldades pelos quais eu e Johnathan passamos para chegar até aqui. Mas cada adversidade e cada pedrinha no caminho fortaleceram ainda mais a nossa empresa e parceria. É nesses momentos que amadurecemos e nos tornamos mais fortes. Enfrentar os conflitos e os percalços do dia a dia, provar constantemente meu valor e superar minhas limitações são desafios que me impulsionam a seguir adiante com fé e obstinação. A crença que eu tenho no trabalho incansável, na inovação e em Deus é inabalável.




      




      Hoje, vinte anos depois de termos criado nosso primeiro produto, a Ybera Paris tem várias linhas para cabelo; uma fábrica no Espírito Santo; é a casa de centenas de funcionários; e nossa marca é comercializada em mais de cinquenta países. E pensar que tudo começou em uma panela da cozinha da nossa casa. Isso mesmo! Vou contar essa história mais à frente.




      Este livro é para você que ousa sonhar, empreender e inovar. Eu vou compartilhar com você não só a minha história, mas também as lições, os aprendizados e as experiências que eu trago comigo nestes anos todos.




      Acredito que o sucesso acontece quando conseguimos unir um conjunto de fatores dentro de um timing perfeito. É como um gol dentro de campo ou uma música de sucesso de um cantor ou de uma banda. Como o jogador ou o cantor conseguiram chegar lá? Unindo vários recursos e ferramentas, como visão estratégica, conhecimento profundo do próprio mercado, muita persistência e resiliência e, além de tudo isso, paixão por criatividade e inovação. Um cantor ou um jogador de futebol podem chegar longe, mas o brilho de suas carreiras será real se eles mantiverem a criatividade e a inovação sempre perto, como grandes aliadas.




      Por isso, para mim, a chave do sucesso está nestas três palavrinhas que considero fundamentais: criatividade, inovação e persistência. Essas três ferramentas são pilares essenciais do empreendedorismo bem-sucedido. Ter um pensamento fora da caixa, desenvolver soluções e produtos que atendem em cheio à necessidade das pessoas, entender a dor do cliente de forma rápida, além de estar sempre aberto para experimentar e aprender são características que considero basais para a rotina de quem empreende. É dessa forma que o empreendedor consegue identificar tendências, antecipar demandas, criar um negócio mais resiliente às mudanças do comportamento do consumidor e ter sua diferenciação competitiva.1 Aprender com os obstáculos é fundamental, ainda mais em um mercado tão competitivo quanto o nosso!




      O mercado de produtos capilares brasileiro é um dos mais importantes e dinâmicos do mundo.2 E o mais interessante: é um mercado altamente competitivo entre marcas internacionais e nacionais. Sim! Nós temos uma indústria brasileira muito forte, e a Ybera Paris faz parte dessa indústria nacional, algo que me enche de orgulho.




      Para você ter uma ideia, o Brasil é o quarto maior mercado de beleza e cuidados pessoais do mundo, com 12% de participação de mercado mundial na categoria de produtos para cabelos. Ao analisar apenas a categoria de condicionadores, detém 26% de participação do mercado global. De cada quatro condicionadores comercializados no mundo, um é produzido no Brasil.3




      O mais fascinante do mercado brasileiro de cabelo é que nós temos uma riqueza enorme de diversidade de tipos capilares. Para nós, empreendedores, esse é um prato cheio para pensar produtos, fórmulas e compreender dores específicas. Entender os tipos de fios é muito interessante. No Brasil, há pessoas descendentes de europeus, africanos, asiáticos e indígenas, com suas inúmeras texturas além de todos os desejos de cores diferentes e cabelos lisos, cacheados ou crespos… E tudo isso exige fórmulas específicas e adequadas para cada tipo capilar! Por isso a inovação se torna tão fundamental para todo e qualquer empreendedor. A inovação, para mim, é o momento em que uma nova ideia – seja um produto, um serviço ou uma experiência – é aceita pelo público. Não adianta ser algo inovador e não cair no gosto das pessoas para quem aquilo foi pensado.




      Em um mundo em constante transformação, a sua marca somente ganhará participação de mercado e lealdade duradoura se você mantiver o pensamento inovador e não deixar que o medo assombre você. Para isso, você vai precisar ser cuidadoso, e não medroso a ponto de impedir a si mesmo de agir.




      Neste livro, quero compartilhar com você meus aprendizados sobre os desafios e os conflitos do empreendedorismo, as causas da estagnação e as soluções para sair dela, além da importância de ter esse mindset da inovação incorporado em você e na sua rotina. Essa metodologia está fundamentada em ferramentas que fui desenvolvendo ao longo dos anos e que estão em constante aprimoramento. Elas são muito importantes no meu dia a dia e eu as considero chave para o meu sucesso como empreendedora. São uma espécie de caixa de ferramentas que acesso constantemente e que eu chamo de “Soluções para inovação”. Ao longo do livro, vou aprofundar cada uma dessas ferramentas para que você consiga começar a aplicá-las instantaneamente no seu dia a dia de forma prática e rápida. São elas:




      




      

        	Observação sensorial




        	Criatividade




        	Talento




        	Pesquisa




        	Consistência


      




      •••




      Antes de começar, preciso me apresentar: meu nome é Sauana Alves. Sou fundadora da Ybera Paris, uma marca que já se expandiu para mais de cinquenta países. A Ybera Paris é reconhecida nacional e internacionalmente como uma marca inovadora e fidelizadora. E não se engane pelo tamanho da Ybera Paris. Ela não começou grande, pelo contrário. Vou contar para você como tudo aconteceu.




      Esse fascínio pelo empreendedorismo e por cabelos está na minha vida desde muito pequena. Eu nasci em um lar de empreendedores do interior de Minas Gerais, em uma cidadezinha chamada Carangola. Meus avós vieram da roça e meus pais tiveram poucos anos de estudo formal. Meu pai, José Nilton, é caminhoneiro desde jovem, e minha mãe, Gilda, trabalhou como representante comercial de produtos para cabelo a maior parte da vida. Minha mãe sempre foi uma vendedora fantástica e uma grande inspiração na minha vida. Com ela, aprendi lições valiosas que me ajudaram muito a ter meu próprio negócio.




      Além dessa inspiração direta, eu tinha oito tias (tanto da parte de pai quanto da parte de mãe) que eram cabeleireiras. Eu brinco que o meu quintal na infância e na adolescência era um salão de beleza. Não importava se eu estava com a família da minha mãe ou com a família do meu pai, o assunto principal era cabelo, fórmulas, produtos e tendências.




      Imagine o que é crescer nesse lindo universo! Ainda criança, eu era tão curiosa, que tinha mania de ler rótulos; minhas brincadeiras eram sempre relacionadas com esse universo: brincava de misturar terra, água e comidinhas para criar “produtos para passar no cabelo ou na pele”. Quando minhas tias precisavam de ajuda no salão da família, eu estava sempre à disposição, pois era preparada para cuidar dos cabelos – sabia fazer de tudo. Desde que me entendo por gente, então, eu estou rodeada de pessoas que amam cuidar de cabelos e sempre fui muito curiosa e apaixonada pelo tema.




      Em determinado momento da minha adolescência, nessa fase em que tudo é mais delicado e confuso, tive minhas dúvidas e anseios. Eu via meus primos crescerem, fazerem faculdade e encontrarem empregos com carteira assinada. Eu observava e me perguntava se esse não seria o caminho “correto” – não só porque eles viviam dessa forma, mas porque a sensação que eu tinha era a de que a sociedade também me dizia que o mais adequado seria estudar, fazer faculdade e arrumar um emprego CLT. Porém, hoje eu entendo que o sucesso não depende apenas da escola formal e de um diploma da faculdade. Há muitos outros caminhos que podem ser construídos para sermos bem-sucedidos.




      Por sorte, essa dúvida foi embora rapidinho e minha essência voltou a falar mais alto dentro de mim. Eu cresci com dois aprendizados muito fortes e por isso digo que estão no meu DNA: ser empreendedora e ser apaixonada por cabelos. Eu lembro que minha mãe sempre incentivou a mim e aos meus irmãos para que nós fôssemos donos do próprio nariz. Eu lembro dela “botando fogo” na gente e dizendo que nós tínhamos toda a capacidade de termos nosso próprio negócio, independentemente do ramo ou setor. “Vai vender brigadeiro na praia, pode ir, mas faça a sua barraquinha ser a melhor barraquinha de brigadeiro do mundo e seja criativo. Use todo o seu talento, trabalhe muito e persista”, ela dizia. Então, para mim foi muito natural trilhar meu caminho empreendedor – e para meus irmãos também, tanto é que todos nós somos empreendedores hoje em dia.




      E assim foi minha trajetória. Aos 14 anos, já trabalhava com a minha mãe, já ajudava minhas tias nos salões delas e, como já disse, era apaixonada pelo mercado de produtos para cabelos. Naquele momento, minha mãe percebeu que seria muito interessante ter uma pessoa com ela que tivesse conhecimento técnico para auxiliá-la nas vendas, dando embasamentos específicos e informações químicas sobre os produtos que ela representava para os cabeleireiros, visto que ela atendia somente salões de beleza, e não varejo. Foi então que ela teve a ideia de me incentivar a ter mais conhecimento na área de tricologia capilar. E foi o que fiz: fui estudar e aumentar meu conhecimento sobre o universo capilar, para ajudar minha mãe.




      Por causa disso, vivi experiências interessantes ainda muito jovem. Para vender os produtos, minha mãe me colocava no palco a fim de treinar muitos cabeleireiros em apresentações técnicas dentro dos eventos das marcas, além de percorrer os salões com ela. Por muito tempo nós formamos essa dupla: ela como vendedora e eu como a técnica que embasava a venda dela com conhecimento de fórmulas, ácidos, tipos de cabelos e melhor química para cada textura de fio.




      Mas minha mãe, infelizmente, teve muitos reveses na vida. Em diversos momentos, ela foi uma vendedora fundamental para que determinadas marcas se tornassem famosas no Brasil. Porém, quando as marcas ficavam famosas, elas decidiam mudar de estratégia, migrar para o varejo ou iniciar o processo de franquias, e minha mãe perdia a representação – em muitos casos, de forma bastante dolorosa e até traiçoeira. Não foi nem uma, nem duas, nem três vezes que vi isso acontecendo. E todas foram muito sofridas e duras. Isso, inclusive, teve um impacto importante na minha formação. Num desses reveses, ela optou por ficar sem representar marcas e, para se reerguer, abriu um salão de beleza para que eu trabalhasse nele. Imagina… eu devia estar com uns 16 anos na época. E por muito tempo foi esse salão que nos sustentou.




      O tempo passou e, quando eu tinha 20 anos, encontrei o amor da minha vida. Foi amor à primeira vista. Eu sabia que, com Johnathan, formaríamos uma família linda e sólida. Em onze meses, namoramos, nos casamos e começamos a construir, juntos, a nossa empresa. Com ele, eu pude realizar um dos grandes sonhos da minha vida: ter uma marca própria. São essas histórias e experiências que eu quero contar neste livro. E, caso você queira saber ainda mais detalhes e a visão do próprio Johnathan em todo esse processo, eu indico a você ler o livro dele, Inove para ser único,4 também publicado pela Editora Gente.




      Pouco antes de nos casarmos, minha mãe, que já era uma pessoa com visão de empreendedorismo, trouxe uma ideia que nos inspirou profundamente. Ela nos alertou sobre uma prática preocupante nos salões, onde cabeleireiros estavam misturando henna com tintura de cabelo para tingir sobrancelhas, criando uma combinação tóxica e não autorizada pela Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa). Foi ela quem nos incentivou a pensar em uma solução mais segura. E então a ideia de fabricar nosso próprio produto, de forma legalizada e registrada, partiu de mim e do Johnathan. Durante a nossa lua de mel, nos dedicamos a transformar essa ideia em realidade, desenvolvendo uma fórmula durável e aprovada pela Anvisa. Quando lançamos o produto artesanalmente, o sucesso foi instantâneo. Esse foi o começo da nossa trajetória como empreendedores, um sonho visionário imaginado pela minha mãe e realizado por nós.




      Já casados em 2005 e vivendo em Nova Friburgo, Johnathan e eu decidimos explorar novas tendências no mercado de beleza. Eu continuei trabalhando no salão para contribuir com as finanças da casa, enquanto Johnathan se dedicava ao novo empreendimento em parceria com minha mãe. Durante essas visitas aos salões, nós nos deparamos com um momento decisivo em nossa história: o surgimento das escovas progressivas com uso de formol.




      Os salões estavam cheios de fumaça, e o cheiro forte era inconfundível. Um dos cabeleireiros sugeriu: “Vocês precisam criar uma maneira de fazer escova progressiva sem arder os olhos e sem esse fumacê todo!”. Identificamos ali uma oportunidade única: como oferecer uma escova que não gerasse fumaça e não irritasse os olhos? Como criar uma fórmula de alisamento sem utilizar formol na composição? Essa pergunta se tornou o ponto de virada em nossa vida, e é essa transformação que vou contar de forma mais detalhada neste livro.




      Trabalho desde muito jovem e sempre fui madura para minha idade. Desde cedo, vi a luta da minha mãe para nos sustentar. Ela era uma excelente vendedora, movimentava muito dinheiro, mas, na época, as comissões eram pequenas. Além disso, minha mãe sempre foi uma desbravadora inquieta, mudando de cidade ou estado para abrir novos mercados para as marcas que representava. Isso significava que nos mudávamos frequentemente, o que afetou um pouco os meus estudos, mas me ensinou a ser autodidata.




      Fui muito abençoada. Minha mãe nos educou de forma correta e rígida, e tive a bênção de encontrar a verdade bíblica muito cedo. Aos 8 anos, já sabia qual era o meu caminho com muita convicção. Esse alicerce espiritual foi determinante para mim, ajudando-me a fazer escolhas certas e a manter meu caminho coerente.




      Desde que encontrei a verdade bíblica, confio em três pilares fundamentais na minha vida, em ordem crescente de importância: espiritual, emocional e físico. Esse tripé me sustentou e me levou à prosperidade não apenas financeira, mas em todos os aspectos da vida. Acredito que, quando esses três pilares são alimentados com constância e consistência, eles formam a receita certa para uma vida bem-sucedida, feliz e harmoniosa, tanto no âmbito profissional quanto no pessoal.




      Hoje continuo convicta de que esses três pilares são a receita certa para a alegria e o sucesso. Veja: a Ybera Paris se tornou uma companhia sólida que me enche de orgulho e desafios. Construí um casamento consistente e apaixonado com Johnathan e, juntos, amadurecemos e enfrentamos inúmeras dificuldades. Temos dois filhos maravilhosos, Benjamin e Samuel, que nos enchem de alegria.




      Eu quero contar a você como eu fiz tudo isso. Mergulhe nesta jornada comigo. Espero poder ajudá-lo com ferramentas, informações, experiências e soluções para a sua vida empreendedora, e desejo que nossa história sirva de inspiração para que você se descubra único, cave as oportunidades alinhadas à sua vida e nunca jogue uma ideia fora!




      Vamos nessa!
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