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Presentación del manual


El Certificado Profesional, anteriormente llamado Certificado de Profesionalidad, constituye el Grado C en el Sistema de Formación Profesional, asociado a un perfil profesional. Acredita la capacitación para el desarrollo de una actividad profesional concreta a través de las competencias adquiridas. Tiene carácter parcial y acumulable cuando existan Ciclos Formativos (Grado D) en los que sus módulos profesionales se encuentren contenidos en su totalidad o en parte.


El elemento mínimo acreditable es el Estándar de Competencia. La suma de las acreditaciones de los Estándares de Competencia conforma la acreditación del Módulo Profesional (Grado B).


Un Estándar de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas que realiza el profesional. Los diferentes Estándares de Competencia de un Certificado Profesional conforman la Competencia General. Definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Estándar o Estándares de Competencia lleva asociado un Módulo Profesional, donde se describe la formación necesaria para adquirir ese Estándar de Competencia, pudiendo dividirse en Bloques Formativos (Grado A).


El presenta manual desarrolla el Bloque Formativo COM_A_3070_04. Elaboración de inventarios de mercancías


Perteneciente al Módulo Profesional COM_B_3070. Operaciones auxiliares de almacenaje,


Asociado al Estándar/Estándares de Competencia:




	
 UC1325_1: Realizar las operaciones auxiliares de recepción, colocación, mantenimiento y expedición de cargas en el almacén de forma integrada en el equipo.


	
 UC0432_1: Manipular cargas con carretillas elevadoras.





del Certificado Profesional COM_C_001_3B. Actividades auxiliares de almacenaje









OBJETIVOS GENERALES


Los objetivos generales del COM_A_3070_04. Elaboración de inventarios de mercancías, son los siguientes:




	Describir la documentación técnica relacionada con el almacén.


	Relacionar el almacenaje mínimo con el tiempo de aprovisionamiento de proveedores y la demanda.


	Identificar los tipos de almacenajes, así como de inventarios y sus variables.


	Realizar el inventario de productos existentes en un almacén, elaborando partes de incidencia si fuese necesario y comunicando necesidades de reaprovisionamiento y roturas de stock.


	Señalar los mecanismos que se emplean para asegurar la renovación de almacenajes y el mantenimiento del stock mínimo.


	Identificar el sistema óptimo de reposición de stocks en función del tipo de almacén.


	Utilizar aplicaciones informáticas específicas de control de almacenes.


	Elaborar la información asociada al control del almacén, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa, utilizando procesadores de texto y hojas de cálculo.


	Valorar la relevancia del control de almacén en la distribución comercial y en el proceso productivo.













Unidad de aprendizaje 1
Aprovisionamiento y almacén





Contenido


1. Introducción


2. Sistemas de almacenaje


3. Sistemas de reposición de las mercancías


4. Resumen


Objetivos


Los objetivos específicos de esta Unidad de Aprendizaje son:




	Comparar ventajas y desventajas de los distintos sistemas de almacenaje.


	Valorar la importancia del aprovisionamiento en la cadena logística.


	Identificar los distintos tipos de almacenaje, inventarios y sus variables.









1. Introducción


Dentro del entramado logístico, donde cada vez existe más competencia, acortar los tiempos de entrega de los pedidos y optimizar todos los procesos que ello conlleva se han convertido en factores diferenciales a la hora de conseguir la satisfacción de los clientes. Por ello, las tareas de aprovisionamiento y almacén han adquirido especial relevancia desde un punto de vista estratégico, convirtiéndose en eslabones fundamentales dentro de la denominada cadena de suministro, ya que permiten no solo asegurar la disponibilidad de materiales y productos, sino también optimizar los recursos, reducir costos y mejorar la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado.


Por un lado, el aprovisionamiento es una tarea compleja que engloba actividades como la planificación de necesidades, la búsqueda y selección de los proveedores, la consiguiente negociación y su posterior seguimiento y evaluación. Todas estas actividades deben estar orientadas a conseguir un suministro continuo y eficiente con el cual asegurar que la empresa sea capaz de cumplir con la demanda de sus clientes.


Por otro lado, cuando hablamos de almacén nos estamos refiriendo al espacio físico donde se van a recibir, almacenar, conservar y manipular todos los productos. Se trata de un enlace entre el aprovisionamiento o compra de materiales y su posterior distribución, permitiendo que los productos estén disponibles en el momento y lugar adecuados.


Es importante no tratar ambos conceptos de manera independiente, ya que se trata de dos espacios o tareas que deben complementarse. De este modo, un mal aprovisionamiento puede saturar el almacén con productos innecesarios o, por el contrario, generar desabastecimiento; mientras que una gestión ineficiente del almacén puede ralentizar las operaciones, dificultar el acceso a los materiales y encarecer el proceso logístico en su conjunto.


Además, en un entorno tan competitivo y globalizado, es necesario tener en cuenta los avances tecnológicos y la incidencia que han tenido en procesos como el aprovisionamiento y el almacenaje de productos. La nueva tecnología ha traído consigo mejoras como una mayor predicción de la demanda, la automatización de pedidos o el control de inventarios, lo que ha mejorado y agilizado toda la gestión logística en un mercado donde cada vez es más común el comercio electrónico como una de las más importantes fuentes de negocio e ingresos.


Por lo tanto, a lo largo de este contenido abordaremos en profundidad los procesos de almacenaje y de aprovisionamiento. En este caso, nuestra técnica de compras y almacenaje Saray tiene que conocer sus componentes esenciales, herramientas tecnológicas, modelos de gestión y mejores prácticas aplicadas en el ámbito logístico. Del buen uso de todas las herramientas disponibles dependerá, en gran parte, la consecución de los objetivos planteados y, por lo tanto, el éxito global de la empresa a la que pertenece.



2. Sistemas de almacenaje


[image: Imagen] HILO CONDUCTOR


En la actualidad, los elementos y sistemas de almacenaje constituyen herramientas clave para lograr un flujo de materiales eficiente y garantizar la disponibilidad de los productos cuando sean demandados. Así pues, Saray debe comprender los distintos tipos de sistemas de almacenaje, sus aplicaciones y sus ventajas para así poder tomar decisiones logísticas bien fundamentadas.





La correcta organización del almacén es fundamental para alcanzar los objetivos establecidos por una empresa, ya que su principal propósito es coordinar eficazmente todas las actividades vinculadas al flujo de productos, desde las materias primas hasta los artículos terminados, abarcando todo el recorrido desde los proveedores hasta el cliente final.


Esta organización debe asegurar el diseño y la gestión eficiente de los dos flujos principales que circulan por el almacén: el de los materiales y el de la información. Ambos deben estar correctamente sincronizados desde su punto de origen hasta su destino final. Por tanto, el sistema organizativo del almacén debe garantizar que los productos y servicios lleguen al cliente con la cantidad exacta, el nivel de calidad requerido y dentro del plazo y lugar acordados.


En este contexto, existen una serie de aspectos clave que deben tenerse en cuenta al planificar la organización del almacén, como son:


[image: Imagen]


Por otro lado, puesto que los almacenes son centros reguladores del flujo de mercancías que están estructurados y planificados para llevar a cabo funciones de almacenaje, las principales funciones y actividades que se realizan en el almacén son las siguientes:




	
Recepción de mercancías. Consiste en dar entrada a los artículos enviados por los proveedores. Durante este proceso, se comprueba que los productos recibidos coinciden con la información que figura en el albarán o nota de entrega, así como que las características, la cantidad y la calidad se corresponde con el pedido.


	
Almacenamiento. Se trata de ubicar la mercancía en la zona más idónea del almacén, con el fin de poder acceder a ella y localizarla fácilmente.


	
Conservación y mantenimiento. Consiste en conservar la mercancía en perfecto estado mientras está almacenada. La custodia de la mercancía también comprende aplicar la legislación vigente sobre seguridad e higiene en el almacén y normas especiales sobre cuidado y mantenimiento de cada tipo de producto.


	
Gestión y control de existencias. Es el cálculo de la cantidad que se debe almacenar de cada producto y la cantidad que debe ser solicitada en cada pedido para generar el mínimo coste de almacenamiento.


	
Expedición de mercancías. Comienza cuando se recibe el pedido del cliente. El proceso consiste en seleccionar la mercancía, el embalaje adecuado y el medio de transporte.





[image: Imagen] SABÍAS QUE…


La cantidad ideal que se debe solicitar en cada pedido, y que permite minimizar los costes de almacenamiento, se denomina lote económico o volumen óptimo de pedido.





Con todo esto, para llevar a cabo una correcta gestión y organización del almacén, es fundamental tener conocimiento de una serie de conceptos que ayudarán a conseguir que tanto el flujo de materiales como el de información sean lo más eficientes posible:


[image: Imagen]


[image: Imagen] IMPORTANTE


Dentro de un almacén existen diferentes términos a la hora de referirnos al conjunto de productos que allí existen, como son:




	 Stock → Es el conjunto total de productos o materiales almacenados por una empresa en un momento determinado.


	Surtido → Hace referencia a la diversidad o variedad de productos disponibles en el stock (tallas, colores, etc.).


	Existencia → Es la cantidad real de unidades físicas que hay disponibles de un producto específico en el almacén en un momento determinado.








[image: En la imagen puede observarse a una trabajadora haciendo inventario del stock de un almacén.]


El stock es la cantidad de producto disponible mientras que el surtido se refiere a la cantidad de tipos diferentes de mercancías.


En cuanto al almacenamiento de mercancías, este hace referencia a todos aquellos soportes que llevan y contienen los productos durante el almacenamiento, la preparación del pedido y el transporte. Por este motivo, tenemos que diferenciar entre soportes de cargas y sistemas de almacenamiento. Los primeros son todos aquellos elementos que se utilizan para guardar, apilar y mover la mercancía, mientras que los segundos son los equipos disponibles en el almacén para su conservación.


Dentro de los denominados soportes de carga, podemos destacar los siguientes como aquellos más empleados en el almacenamiento de mercancías:




	
Cajas. Son unidades de almacenaje para pequeños objetos mantenidos en stock en lotes medianos y extraídos en cantidades pequeñas. Es recomendable que sean encajables y apilables pudiendo ser de madera, cartón o plástico.





[image: En la imagen puede observarse el almacenaje de productos en cajas en estanterías metálicas.]


Las cajas son el embalaje más empleado en los almacenes debido, entre otras cosas, a su coste.




	
Bandejas. Equipos previstos para almacenar piezas pequeñas en pequeñas cantidades.





[image: En la imagen puede observarse el empleo de bandejas para el traslado de productos dentro del almacén.]





Las bandejas son muy útiles para el almacenaje y manipulación de mercancía de pequeñas dimensiones.




	
Cajas-palé. Palés con al menos tres paredes verticales, fijas o desmontables, provistos o no de tapaderas.





[image: En la imagen puede observarse el almacenaje de cajas-palé, un soporte de fácil apilamiento.]


Las cajas-palé destacan por su versatilidad y conservación de productos, como es el caso de los perecederos.




	
Contenedores. Se suelen emplear en el transporte multimodal, donde se combinan diferentes modalidades de transporte como pueden ser aéreo y marítimo.





[image: En la imagen puede observarse el almacenamiento de contenedores con los equipos adecuados.]


Los contenedores son empleados especialmente en puertos debido a su coste compartido y capacidad de almacenaje.




	
Palé. Es un armazón de madera, plástico u otro material empleado en el movimiento de carga, ya que facilita el levantamiento y manejo con carretillas elevadoras o transpaletas.





[image: En la imagen puede observarse un palé de madera con cuatro entradas.]


El palé es el soporte más universal, ya que agiliza y facilita todas las operaciones llevadas a cabo con productos.


Por otro lado, cuando hablamos de sistemas de almacenamiento, nos estamos refiriendo a aquellas estructuras que soportan la mercancía en cada uno de los soportes mencionados anteriormente. En este sentido, las estanterías son los sistemas más comunes empleados en todos los almacenes debido a su adaptabilidad, resistencia y costes. Existen una gran variedad de ellas en función del formato en que se almacene la mercancía, ya sea paletizada, en cajas, unidades sueltas, de grandes dimensiones, etc., y también en función del grado de automatización y utilidad que se quiera dar en los diferentes almacenes. Así, las principales estanterías empleadas para el almacenamiento son:
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- Ala hora de situar el almacén, deben tenerse en
cuenta criterios como los costes de transporte,
costes del suelo y costes a efectos legales y
ambientales.

Diseno

- El disefio de un almacén debe cumplir con un
aprovechamiento 6ptimo del espacio, con una
optimizacién de los movimientos de productos,
presentar flexibilidad ante posibles modificaciones
y cumplimiento de la seguridad laboral.

- El almacén ha de contar con una zona de
recepcion, una zona de almacenaje, una zona de
expedicion, servicios administrativos, personal,
mantenimiento y devoluciones.

Distribucién de
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- El espacio debe distribuirse de forma 6ptima, es
preciso habilitar muelles de carga y descarga y
los pasillos necesarios para los movimientos de
mercancias y personas.
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