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			Gostaria de dedicar este livro ao meu pai e à minha mãe, base de tudo que sou hoje, que me ajudaram a moldar  meu caráter e lapidar meus princípios.


			Aos amigos que sempre estiveram comigo durante  minha caminhada. Somos uma grande família.


			Costumo dizer que, no final, as pessoas com os mesmos valores acabam se juntando, porque os pensamentos  são parecidos.


			Obrigado a todos que me ajudaram a ser esta pessoa  em constante mudança e melhoria.









			PREFÁCIO 


			Antes de falar sobre as próximas páginas, vou pedir licença para falar do meu primo Rafael. Ele sempre foi um menino enérgico, determinado, curioso, ligado nos 220 volts! 


			Nossa família tem um alicerce de tradição. Somamos 25 pessoas entre avós, tios, pais, filhos, primos e agregados, que se reúnem no almoço todos os domingos do ano, desde que me conheço por gente. Sem contar Natal, Ano-Novo, aniversários. Talvez isso explique um pouco os relatos sobre valores, integridade, amizade, compromisso e transparência que você encontrará ao longo desta leitura. Esse convívio intenso, além de solidificar as relações, também requer muita resiliência, habilidade essencial para a liderança.


			Nossa vivência intensa numa grande família nos fez aprender a acreditar nas pessoas como meio para realizar os sonhos que temos e nos proporcionou uma amizade em que compartilhamos crenças e nos reconhecemos de alguma forma. 


			Sou apaixonada pelo mundo corporativo, acelerada e orientada para o resultado como o Rafael. Penso que, por estar há mais de 20 anos nesse meio, 15 deles experimentando a área de Recursos Humanos, isso me dá um olhar para fazer essa ponte entre o Rafa da vida pessoal e o Rafa da vida profissional. Ainda assim, fiquei surpresa com o convite para escrever estas páginas iniciais. Soou como um reconhecimento, um presente.


			No dia 9 de dezembro de 2022, às 22h49, ele me enviou uma mensagem no WhatsApp: “Estou finalizando o meu livro; vou querer que você escreva o prefácio como profissional de RH. Ele fala sobre os valores no mundo dos negócios. Vou apresentar o livro para você”. Simples assim! Rafa sendo Rafa.


			Na hora me deu um frio na barriga, um orgulho, me senti lisonjeada. E rapidamente pensei: esse menino é atrevido mesmo! E realizador. Teve filhos, com certeza plantou uma árvore e agora escreve um livro. Mesmo com uma agenda de trabalho que é uma loucura, ele se aventurou a relatar o que construímos, desconstruímos e reconstruímos nas relações corporativas. 


			Para alguns, o Rafa pode parecer um cara distante. Isso porque ele se coloca de maneira firme e tem uma comunicação direta e transparente. Mas basta conhecê-lo um pouco mais para ver que de distante ele não tem nada. E mostra mais quem é por suas atitudes do que com palavras. Sutilmente se coloca como parceiro, disponível. É uma pessoa sempre preocupada em ajudar. Este livro é uma atitude. Uma forma de ajudar a quem também está vivendo os desafios da vida corporativa a ter não apenas resultados, mas rever sua forma de construir relações e liderar para alçar voos ainda mais altos.


			Costumo ler muito sobre liderança, e este livro provocou em mim reflexões que também podem provocar você. Ele lhe permitirá repensar, a cada parágrafo, como tem sido o seu dia a dia no trabalho e sua vida em equipe. 


			Gostei de ver validada aqui uma atitude que adotei ao longo da minha carreira, resultado de um compilado de experiências com líderes e equipes pelas quais passei. Brinco com a equipe que um “xampu de carinho” às vezes não faz mal, e, entre as exigências, se estabelece um toque de ambiente agradável e amigável. Acredito nesse jeito novo de buscar manter o foco e o resultado, sem perder a ternura! Desta vez, esse jeito novo ficou muito mais próximo, e, por mais que possamos compartilhar ideias, tendências, visões de mundo e das empresas nas reuniões familiares, ler os relatos do Rafa me fez perceber novas oportunidades. As vivências e as reflexões que ele relata rompem conceitos criados, nos permitindo constantes crescimento, evolução e inovação. 


			Estamos vivendo um momento ímpar, de disrupção constante, de inovação. Esse momento requer cuidado com o outro, disponibilidade para o outro, saúde mental, novas práticas e formas de trabalho. Isso se reflete na vida corporativa, na qual sabemos que teremos partidas mais complicadas, outras nem tanto. Às vezes os riscos da partida estão no negócio em si, nas metas, nas negociações, mas, para mim, os mais desafiantes se fizeram em relações estratégicas, que são feitas por pessoas.


			Neste livro, o Rafael traz uma visão leve e realista, que, muitas vezes, inseridos na rotina e automaticamente no sistema corporativo, nos deixamos esquecer: a relação por si só. Simples assim.


			Compartilhando seu aprendizado para se acomodar aos novos e constantes voos, Rafa relata, por meio das histórias de suas equipes e desafios, como conseguiu trazer esse senso de parceria e amizade para as relações corporativas.


			Entre um capítulo e outro, uma sentença me veio por várias vezes nesta onda de reflexão: “Na prática a teoria é outra”. Isso me fez perceber que ele ousou criar a sua própria forma de experimento e resultado positivo. Porque a teoria é uma base, uma referência, mas a diferença se faz cada vez mais na experiência.


			“Vai além quem tem um propósito!”


			Alessandra Gomes de Oliveira Milani


			Head de RH


			





INTRODUÇÃO 


			Trabalhar em uma multinacional de tecnologia é saber que você nunca vai se manter por muito tempo numa zona confortável. Todo início de ano fiscal, que começa em junho e vai até maio do ano seguinte, fazemos um planejamento na área de vendas. Sempre tem uma novidade, uma mudança de estratégia. Isso acontece por duas razões que pautam as empresas no cenário atual. A primeira delas é que o mundo disruptivo de hoje requer uma constante adaptação. Quem não dança conforme a música fica para trás, e, quando se trata de uma empresa em que as inovações são o coração do negócio, essa realidade é elevada à enésima potência. A todo momento surgem novos concorrentes e novas soluções que transformam os negócios, criam mercados e tornam obsoleto o que até ontem era considerado uma novidade. A segunda razão é que uma empresa de sucesso, que quer se manter no topo, não pode apenas dançar conforme a música do mercado. Ela precisa fazer o mercado. Tem que criar, reinventar e provocar as mudanças. Não só vir acompanhando o mercado como não parar no tempo nunca. Acompanhou essa evolução da tecnologia, se reinventou em meio a toda essa transformação digital.


			Para quem gosta de desafios, de resolver problemas complexos e colher frutos de vitórias que chegam depois de muito suor, o cenário é estimulante e recompensador em termos profissionais, pessoais e financeiros. Desde 2014 faço parte do time de uma empresa que tem essa vibração e posso dizer que trabalho em um local que combina comigo em valores, e isso me motiva. Um dos pontos fundamentais para o meu trabalho como diretor de vendas é a autonomia que tenho como gestor. Tive liberdade total de criar o meu modelo de trabalho. Destaco esse aspecto — e destacarei outros ao longo deste livro — porque considero que foi fundamental para que eu conseguisse desenvolver um estilo de liderar que trouxesse não apenas o time, mas também os clientes para perto desse contexto de mudança que, apesar de estimulante, não é nada fácil. Por esse motivo, muita gente do lado de dentro não aguenta a pressão. As pessoas que trabalham nesse modelo e com alta cobrança por resultados têm que lidar com essa inquietação constante, o que pode causar a sensação de estresse, baixa autoestima e burnout, e essas consequências em nada ajudam a atingir resultados expressivos. Imagine que dentro da empresa é como se fosse um caldeirão borbulhante de água fervente. Do lado de fora, é como se essa panela estivesse navegando em mar revolto. Na posição de líder de um time de vendas responsável por um faturamento na casa dos sete dígitos, meu desafio sempre foi formar as pessoas, mantê-las na empresa e contribuir para o seu desenvolvimento profissional e pessoal. Mas como estabilizar essas pessoas na constante turbulência e ainda fazê-las dar o melhor de si?


			Eu não encontrei a resposta nas planilhas, nem nos livros de gestão por resultados. Não consegui me pautar na frieza dos números. Porque concluí que não é somente pelo dinheiro que as pessoas estão ali. Elas precisam de um motivo maior. Precisam de um projeto de vida. O lado mais importante do trabalho não tem nada a ver com o resultado das vendas. É preciso levar para o lado pessoal e entender o que motiva cada um, de fato. É preciso enxergar as pessoas como pessoas e ajudar cada uma delas a lidar com os desafios. Só entendendo que cada ser humano presente na organização é um ser integral — com vida pessoal e vida profissional acontecendo ao mesmo tempo agora — é possível captar como cada um vai poder dar a sua melhor energia e contribuição. 


			É preciso olhar da mesma forma para fora da organização, na hora de se relacionar com os clientes. Ver um número ou meta batido em vez de ver a pessoa com quem se está negociando é um erro.  Clientes são pessoas. Negócios são feitos com pessoas.  E os melhores e mais duradouros acontecem num ambiente de confiança. Para entrar nessa lógica é preciso descartar o senso comum que diz “amigos, amigos, negócios à parte”. Aprendi nestes anos que fazemos os melhores negócios com amigos, e os melhores contratos também.


			Se você está lendo este livro, é muito provável que também viva num contexto de pressão por resultados, tendo que se adaptar a mudanças. Certamente já rezou a cartilha tradicional das lideranças e sabe que a pressão por resultados por si só, sem um motivo maior, sem um contexto que faça as pessoas estarem juntas de corpo e alma, tem um preço muito alto. Neste livro, trago histórias e experiências de construção não de um time, nem de uma carteira de clientes. O que venho construindo é uma rede de amigos com quem posso contar para fazer negócios. Aliás, antes de qualquer coisa, eles podem contar comigo. E é basicamente por isso que chegamos a resultados excepcionais com crescimento em dois dígitos nos últimos anos.


			Espero que esta leitura lhe traga inspiração para construir uma nova forma de trabalhar e atingir os objetivos levando as pessoas com você. Tenho certeza de que não é apenas a forma mais assertiva de obter grandes conquistas profissionais, mas também a melhor maneira de viver em cenários difíceis: rodeado de amigos e de pessoas que contam umas com as outras. E, se precisar, pode contar comigo!


			Boa leitura!


			Rafael Hora


		




		

			CAPÍTULO 1 


		  O DESAFIO DE TRAZER AS PESSOAS COM VOCÊ


			Ter os melhores resultados, ter clientes que compram seus serviços e produtos — e compram novamente, sem te largar para a concorrência —, ter um time unido, jogando com você, e não perder essas pessoas no meio do caminho é o desafio de todo gestor de vendas nos dias de hoje. No entanto, estar à frente de uma equipe fazendo com que profissionais tão diferentes uns dos outros trabalhem juntos pelo mesmo objetivo não tem sido nada fácil nos tempos atuais. 


			Vivemos uma série de instabilidades globais que provocam mudanças e fazem com que precisemos dar respostas rápidas para manter o crescimento, fazer resultado, sobreviver. O papel do gestor é fundamental nesse cenário, pois cabe a ele trazer o time junto. O estudo feito pela Aberje (Associação Brasileira de Comunicação Empresarial) em 2022 com a participação de 285 empresas de todo o Brasil mostra que, para 47% das organizações, o líder é o principal canal da empresa com os colaboradores. Ou seja, está nas mãos do gestor o desafio de manter profissionais engajados. Mas nem sempre isso é possível. Outro dado da pesquisa diz que 58% concordam que é preciso melhorar a experiência do colaborador.
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