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Módulo 1


Administración y liderazgo
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Justificación


El liderazgo, la gestión estratégica y la gestión por procesos juegan un papel decisivo hoy en día. En efecto, las organizaciones y empresas se enfrentan permanentemente a una lucha por ser cada vez más competitivas.


Es por lo anterior que se ofrece el Módulo sobre administración y liderazgo, con el propósito de facilitar en los participantes la comprensión sobre la importancia de ejercer el liderazgo de una forma correcta y que obtengan herramientas que les sirvan para el desempeño de su gestión.


Entre los temas que cubre este Módulo se encuentra el de cómo liderar equipos, debido a que no solo se necesita fortalecer la confianza y la capacidad de los líderes, sino que ellos también se deben preparar para fomentar una cultura de compromisos en la que los miembros del equipo confíen en sus habilidades y se entusiasmen por contribuir desde los roles que desempeñan.


La gestión estratégica se desarrolla en el Módulo a partir del conocimiento de herramientas como la identificación y el diagnóstico de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que pueden presentarse en la empresa o negocio, a lo cual se le suma el análisis de las diferentes variables de tipo interno y externo, que son aspectos básicos para la toma de decisiones.


Asimismo, en este Módulo se aportan elementos sobre la gestión por procesos, una herramienta que facilita la labor diaria de cualquier tipo de negocio o empresa con el fortalecimiento de actividades que agregan valor en la obtención de los resultados y objetivos establecidos.


Objetivo general


Explicar cómo se puede liderar de una forma efectiva a partir del uso de herramientas de gestión estratégica y operacional, puesto que gran parte del comportamiento y de la cultura que se originan en las organizaciones obedece a la forma de liderazgo de los directivos y a la manera en que los equipos y el entorno exterior son tratados.


Objetivos específicos




	Comprender la importancia de un liderazgo efectivo.


	Entender la importancia de la comunicación organizacional.


	Reconocer la importancia de los objetivos y las metas de una organización.


	Demostrar la importancia de aportar al entorno exterior de manera positiva.


	Conocer cómo estructurar una gestión por procesos.





Resultados de aprendizaje


Al finalizar este Módulo el participante habrá obtenido las competencias necesarias para la identificación de áreas de oportunidad gerencial para el logro de mejores resultados con sus equipos de trabajo, mediante el desarrollo de prácticas de identificación de las características del liderazgo, lo que permite potencializar su capacidad para ejercer un liderazgo efectivo y un desempeño óptimo en su gestión.


Contenidos


Liderazgo


¿Qué es un líder?


En primer lugar, se busca impartir una definición clara y concisa del rol que desempeña un líder. El liderazgo es una función neutral que está acompañada de acciones que determinan si este es positivo o negativo. En su sentido más básico, busca influir en las personas creando una significación mediante la cual un individuo –el líder– imparte sus directrices o metodologías para ser seguidas por un número determinado de personas.


Un líder se diferencia de un gerente en un aspecto básico: un gerente imparte y delega actividades, no se esfuerza por que todos se encaminen hacia una misma dirección pues tiene el poder de rechazar y sacar del equipo de trabajo a quien no cumpla con su labor. Sin embargo, un gerente debería contar con rasgos de líder porque él es quien marca el rumbo hacia el cual las personas invierten sus esfuerzos de trabajo en la respectiva organización. También, el liderazgo se basa y se establece mediante las relaciones de poder que pueda tener una persona, así como por la capacidad de modificar situaciones de la vida cotidiana e influir sobre los demás colaboradores de una organización.


Tipos de liderazgo


A continuación se explican de forma concisa las tipologías de liderazgo más comunes a partir de su definición, con un ejemplo de cada una de ellas.


Existen diferentes tipos de liderazgo en el entorno; sin embargo, se clasifican comúnmente en ocho tipos1 que se describen a continuación:




	Liderazgo democrático: Consiste en el liderazgo basado en las opiniones de los demás integrantes del equipo. Como ejemplo, está aquella persona que se encarga de las decisiones de un grupo y les pregunta sobre qué es lo mejor que podrían hacer, decidiendo así cuáles son los cursos de acción deseables a partir de las consideraciones ajenas.


	Liderazgo autocrático: En este, el líder toma las decisiones sin consultar a nadie y sería el caso más parecido al de un gerente (quien es el directo responsable de las determinaciones tomadas). El ejemplo de un líder autocrático es el de un padre de familia que puede tomar decisiones sin consultar previamente con sus hijos, aunque ellos estén involucrados en la decisión tomada.


	Liderazgo Laissez-faire: Este término puede parecer confuso, pero en realidad hace referencia al líder que deja actuar por sus propios méritos a los integrantes del equipo. El ejemplo de este tipo de líder es el de un maestro, quien se encarga de impartir ideas a sus estudiantes y luego deja que ellos pongan en práctica sus iniciativas a partir de lo aprendido.


	Liderazgo estratégico: Este tipo de liderazgo se encamina hacia las decisiones claves para encontrar oportunidades de crecimiento. Este se puede ejemplificar con el caso de un rector de un colegio que decide sobre cuál es la mejor estrategia para lograr que nuevos estudiantes lleguen a su institución, o qué hacer con el dinero disponible para invertirlo en las mejoras necesarias.


	Liderazgo transformacional: Aquí el líder es quien siempre se encuentra moviendo sus influencias para velar por una transformación constante en procura de un mejoramiento de las condiciones de su equipo de trabajo. Un ejemplo ilustrativo es el de un presidente que busca establecer contactos con personas importantes para lograr mejores condiciones de vida en su país.


	Liderazgo transaccional: Es cuando el líder busca darles retribuciones a los integrantes del equipo por el esfuerzo y la labor desempeñados en las diferentes tareas. Este tipo de líder encarna en un jefe que ofrece una bonificación a sus trabajadores por el trabajo bien hecho.


	Liderazgo estilo “director técnico”: En este caso el líder se enfoca en fortalecer las habilidades individuales de los integrantes del equipo, como si fuera un entrenador deportivo. Este es el líder que se esfuerza para que sus compañeros se den cuenta de su potencial propio, como lo hace, por ejemplo, un psicólogo que ayuda a sus pacientes.


	Liderazgo burocrático: Este tipo de liderazgo está basado en las decisiones que pueden ser influenciadas por los integrantes del equipo, pero cuando estas influencias van en contra de lo que estipulan los lineamientos del trabajo a realizar, el líder no las considera importantes. Un ejemplo es el del presidente de una empresa que puede escuchar las opiniones de sus colegas, pero si debe tomar una decisión de inmediato, ha de hacerlo sin contar con nadie más.





Ahora bien, a partir de la clasificación anterior, considere qué tipo de liderazgo posee y por qué.






















¿Cuáles son las habilidades que debe tener un líder?


A partir de las definiciones anteriores del líder y los tipos de liderazgo más comunes, a continuación se procede a explicar que un líder debe contar con ciertos rasgos o habilidades que lo hacen diferenciarse de una persona común. En este sentido, un líder cuenta con ciertas características que favorecen el desarrollo de unas habilidades que lo forjan como tal; estas habilidades son:
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