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    Andy Stalman


    Empecemos por lo esencial: las empresas son personas, las marcas son personas, los empleados son personas, los clientes son personas. Quien no entienda de personas no entenderá de negocios, ni del futuro.


    Hoy es más fácil conseguir un cliente que un empleado cualificado. Así comenzó una interesante conversación con un cliente. Atraer el talento es cada día más complejo, ya que la batalla apenas ha comenzado.


    Mientras enfocas recursos, presupuestos y equipos en atraer talento, no puedes darte el lujo de perder el que ya tienes. Retener el talento es una expresión desfasada. El talento elige quedarse o irse, según muchas variables y ninguna empresa puede “retenerlos”.


    En mi experiencia de más de 27 años creando, construyendo o transformando marcas en los 5 continentes he contrastado una verdad demoledora: el verdadero valor de una marca reside en el talento de los equipos humanos de la empresa. Una marca no es nada sin su gente. No es casualidad que se esté hablando, debatiendo, escribiendo sobre la “marca empleadora”. Porque al final del día es la marca (propósito, valores, cultura, talento, reputación, misión y visión) la que genera el sentido de pertenencia y de orgullo en una empresa, organización, negocio.


    Por ello, recomiendo a las empresas no buscar clientes (internos) sino creyentes. Personas que crean que la marca para la que trabajan contribuya a mejorar la sociedad, la economía y el medioambiente. No sorprende que tan pocos empleados a nivel mundial estén orgullosos de pertenecer a una marca.


    Solo el 21 % de los empleados, a nivel global, están comprometidos en el trabajo ¿Es posible que tu empresa progrese sin un equipo comprometido? Pero, si tus empleados aman su marca, amarán a sus clientes. Y viceversa. El primer cliente –el más importante– está dentro de la empresa. Se trata del equipo humano.


    En el mundo de hoy no ganan los más digitales, ganan los que mejor entienden lo humano. Las marcas fuertes, queridas, admiradas y poderosas se construyen de adentro hacia afuera.


    No sorprende que tan pocos empleados a nivel mundial estén orgullosos de pertenecer a una marca. Si no hay creyentes dentro, difícilmente los encuentres fuera.


    ¿Te imaginas poder aprovechar el poder de tu equipo de trabajo para impulsar la marca de tu empresa y mejorar su percepción en el mercado?


    Mientras que el employer branding (marca de empleadora) se enfoca en la atracción, el reclutamiento y la construcción de una sólida reputación de marca, entre otras cosas, el employee branding (marca de empleado) ayuda a sus clientes internos actuales a encarnar sus valores, su propósito, su cultura, su esencia y mensajes fundamentales.


    El employee advocacy, por su lado, alude a la comunicación en las redes y plataformas sociales que hacen las personas que trabajan para una empresa, su equipo humano, a la hora de promoverla. Dentro de ellas, hay una que se destaca: LinkedIn.


    En este libro, descubrirás cómo el employee advocacy en LinkedIn puede ser una herramienta valiosa para aumentar el alcance, la credibilidad y el impacto de tu marca/empresa en el mercado. Una estrategia efectiva te ayudará a potenciar el talento de tu equipo y llevar tu marca al siguiente nivel.


    La relación más directa entre el branding y el employee advocacy es que los empleados son la cara visible de la marca y, por lo tanto, son un factor clave, sino el más, de la marca. El branding es el proceso de crear, construir y desarrollar la identidad de una marca en la mente y el corazón del público (interno y externo).


    No solo se trata del logo, los colores y el nombre de la empresa, sino sobre todo de la percepción que las personas tiene sobre la empresa, su propósito, sus valores, su cultura, su talento, su promesa y sus productos o servicios.


    ¿Qué es una marca? Lo que las personas piensan, sienten y dicen sobre tu empresa, organización o compañía. El employee advocacy se refiere a la estrategia de involucrar a los empleados en la comunicación de la marca, a través de sus propias redes sociales y canales de comunicación, para que puedan compartir contenido propio o de la empresa, representando a la marca y recomendando productos o servicios de la empresa a sus amigos, conocidos y desconocidos.


    Cuando los empleados participan en la promoción de la marca, están demostrando su orgullo y conexión con la empresa. Además, al compartir contenido con su red, están influyendo en la percepción que el público tiene de ella. Por lo tanto, puede ser una herramienta valiosa para construir y promocionar la imagen de marca, mejorar la percepción del público y aumentar la credibilidad y la confianza.


    
      El employee advocacy es una extensión natural del branding, ya que los empleados son una parte integral de la construcción, el crecimiento y el desarrollo de la marca. Al involucrarlos en la estrategia de branding, las empresas pueden fortalecer la reputación, el valor, el atractivo de la marca y mejorar la percepción del público sobre la empresa.

    


    En un mundo cada vez más conectado, las empresas se enfrentan a una competencia feroz por destacar entre la multitud y llegar a su público objetivo. En este contexto, las redes sociales se han convertido en un canal de comunicación y marketing clave para las marcas, y LinkedIn es una de las plataformas más importantes para establecer la presencia digital corporativa y llegar a su audiencia.


    Sin embargo, la forma en que las empresas interactúan con LinkedIn está evolucionando. Ya no es suficiente simplemente publicar contenido y esperar a que los clientes actuales y los clientes potenciales se involucren. En cambio, las empresas necesitan aprovechar el potencial de sus empleados y hacerlos partícipes de su estrategia de marketing y comunicación.


    En este libro descubrirás consejos prácticos y ejemplos reales de empresas que han logrado resultados positivos con el employee advocacy en LinkedIn. Es una guía para quienes quieran aprovechar al máximo el potencial de esta red social.


    En lo personal, las redes sociales y, especialmente, LinkedIn, me han permitido conectar con una audiencia global y compartir mi conocimiento y experiencia en branding y marketing con otros profesionales y líderes de opinión. Además, me ha permitido establecer relaciones sólidas y potenciar tanto mi marca personal como mi empresa TOTEM Branding.


    Tuve el privilegio de ser reconocido por el equipo de LinkedIn, quien me nombrara como Creator. Distinción que reforzó, aún más, mi compromiso con generar y compartir contenido de calidad.


    Es indudable que construir una marca relevante no se obtiene solamente en las redes sociales, pero las redes son un gran amplificador de la tarea que uno realiza. En mi caso, he trabajado para que mi presencia se note y mi ausencia se sienta. Gracias a la constancia, la coherencia y la confianza he conseguido atraer talento, partners, nuevos clientes, generado y atraído nuevas oportunidades para TOTEM Branding.


    Hace muchos años tuve un socio que me decía: Social Media? Too much pain for a little gain! Sólo tengo palabras de agradecimiento a todo lo que aprendí, a todo lo que descubrí y todas las relaciones que inicie gracias a las redes y en particular a LinkedIn.


    Las redes sociales son armas de comunicación masiva y me gusta compartir con el mundo, a través de ellas. En el momento en el que tienes un perfil en una red social eres una marca global por defecto, aunque no quieras. Yo soy una marca. Tú eres una marca. Todas y cada una de las personas que tienen un perfil en LinkedIn son una marca. Todos somos una marca.


    El “yo” profesional está construyendo marca cada vez que comparte en el mundo online y offline. La mayoría de personas, en general, tratan de encajar y no de destacar en el mercado. Ya sea por miedo, desconocimiento o inseguridad. Pero si tienes claros tus objetivos, tus valores, tu propósito, tu mensaje o tu historia, no dudes en contarlo. El valor de las relaciones humanas solo irá a mejor. Y, si combinamos lo virtual con lo analógico, la relaciones no conocerán de fronteras ni de distancias. El buen contenido genera atención. La atención genera relaciones. Las relaciones, confianza. La confianza, comunidad. Traten de evitar que su ego extienda cheques que su marca personal no pueda pagar. Las redes sociales transformaron la economía en la “egonomía”.


    Pero no todo es ego, hay un territorio extraordinario para creadores, creativos, profesionales, expertos, especialistas, maestros, profesores, curiosos, comunicadores, líderes, para construir marca que aporte valor a la comunidad, y a sí mismo.


    Además, en un mundo donde la lucha por el talento es cada vez más feroz, también puede ser una herramienta clave para atraer y fidelizar a los mejores profesionales. Cuando los empleados se sienten valorados y empoderados por su empresa, están más motivados y comprometidos, lo que a su vez se traduce en un mejor desempeño y resultados comerciales más sólidos.


    Por lo tanto, no solo es una herramienta de marketing, sino también una forma de ayudar a construir una cultura empresarial sólida y una marca empleadora atractiva.


    Este libro es una herramienta muy valiosa para cualquier empresa que quiera mejorar su presencia en las redes sociales y LinkedIn, para fortalecer su imagen de marca a través del poder de sus empleados.


    Cada persona de la organización es la marca... ¿Los empleados saben que son la marca? En TOTEM Branding tenemos la suerte de trabajar con clientes que creen en el valor de una marca querida y admirada así como en el rol clave del talento y la cultura. Saben que la innovación, la creatividad y el branding, no son departamentos; es el talento de todas las personas del equipo. Es un hecho que una marca querida, admirada, respetada, genera un sentido de pertenencia que ayuda a transformar a los clientes (internos y externos) en creyentes.


    Antes de que sumerjan en esta apasionante, humana y útil lectura, los invito a evolucionar el concepto de embajadores de marca del siglo XX, que consideraba a los empleados, líderes y directivos como tales. En el siglo XXI, todo líder debe internalizar que las personas son la marca. Si buscamos incentivar la voz de los empleados en las redes sociales, los líderes deben ser el principal ejemplo. Un pequeño gran matiz, para todas las marcas y líderes que busquen marcar la diferencia.


     


    Andy Stalman


    CEO de TOTEM Branding

  


  
    Prólogo


    Fer Niizawa


    Somos testigos de un nuevo mundo, donde se derriban viejos paradigmas en las formas de comunicar y trabajar en las organizaciones. Hoy muchos ejecutivos, colaboradores y líderes trabajan desde su casa, un bar, tomando un café en la montaña o esperando su turno en el dentista. La realidad post pandemia impulsó el home office que cambió, no solo la forma en la que trabajamos, sino también cómo nos conectamos con colegas y clientes.


    En una realidad cada vez más digital e interconectada, LinkedIn funciona como el pasillo de la empresa online. Los líderes y ejecutivos comerciales, cada vez más, ven las redes sociales como un espacio virtual para relacionarse y desarrollar relaciones con sus clientes, compañeros de trabajo y jefes.


    En este nuevo ecosistema laboral, embebido de nuevos hábitos de consumo de productos, servicios e información, hoy las marcas necesitan encontrar nuevas formas de interactuar con su audiencia, con sus talentos futuros y con la comunidad profesional, para destacar entre la multitud.


    Sin duda, el employee advocacy se ha convertido en una estrategia innovadora, que ayuda a las empresas a lograr exactamente eso. Sin embargo, se trata de una disciplina aún desconocida para varios líderes aun cuando muchas marcas ya han tomado la delantera en este campo, porque forma parte de sus prioridades.


    
      El que entiende de negocios, que son las personas, comprende perfectamente que los programas de embajadores de marca internos en las redes sociales contribuyen a mejorar la reputación de la marca y generar más confianza en el mercado. Por ende, representan una gran inversión.

    


    En la era de las redes sociales, los colaboradores pueden tener una gran influencia en el éxito de una empresa. Con un alcance potencialmente masivo y una capacidad para conectarse con su audiencia de manera auténtica, los colaboradores tienen un gran potencial de convertirse en un recurso valioso para aumentar la presencia online del negocio. Los programas de embajadores de marca internos alientan a los colaboradores a ser protagonistas y compartir contenido de la marca en sus propias redes sociales.


    Además de los beneficios en términos de marketing, el employee advocacy también puede tener un impacto positivo en la moral de los colaboradores. Ya que, cuando se sienten valorados y apreciados, son más propensos a ser leales y comprometidos. También ayuda a fomentar un sentido de comunidad y conexión con la empresa, lo que puede disminuir la rotación y reducir los costos de contratación.


    Soy un gran admirador de este trabajo y las herramientas que propone por varias razones. Entre ellas: la agudeza conceptual para ir a fondo con el tema, la impronta de aproximación científica, con la que Ariel encara cada uno de sus proyectos y la forma en la que combina prácticas innovadoras y principios teóricos trascendentales, de forma muy generosa. Hay libros de negocio que exploran unos y otros factores, pero pocos conjugan todos estos. En este campo del employee advocacy, nadie se atrevió a tanto. Los lectores podrán inspirarse al sentirse identificados, con cada ejemplo y testimonio.


    En este libro Ariel nos ofrece una guía práctica para ayudar a las empresas a comprender e implementar una estrategia de employee advocacy efectiva. Vas a descubrir el valor de esta disciplina como un pilar importante de las estrategias de marketing modernas y cómo las empresas pueden aprovechar el poder de sus colaboradores, para lograr resultados sorprendentes.


    A través de ejemplos reales y casos de estudio, el autor ilustra cómo algunas empresas han utilizado con éxito el employee advocacy para mejorar su presencia en las redes sociales y lograr resultados empresariales significativos.


    La obra ofrece una visión general de los beneficios del employee advocacy, incluyendo cómo aumentar la visibilidad de la marca, cómo generar confianza en el mercado y cómo mejorar el sentido de pertenencia y compromiso de los colaboradores.
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