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Prefácio

	 

	Eu lembro da cena vividamente. Eu havia pedido a Marta para ser palestrante convidada para o encerramento do programa Goldratt Holistic Management, em São Paulo. Os participantes do programa variavam entre diretores e gerentes de diversas empresas ao redor do Brasil. Eles haviam aprendido e aplicado os princípios básicos da Teoria das Restrições (TOC) nas suas empresas ao longo de seis meses. Eu quis que eles ganhassem algum entendimento de quão universais são esses princípios – aplicáveis para obter avanço na performance organizacional bem como na vida pessoal.

	Eu sabia que a Marta havia integrado o uso da TOC nas suas práticas de coaching. Eu conhecia os resultados que seus clientes estavam alcançando na sua vida pessoal e profissional. Ela foi minha escolha natural para compartilhar este “soft side” do uso da TOC. Ela estava nervosa e não queria desapontar.

	E ela não desapontou. Nem um pouco.

	O grupo capturou cada palavra sua ao explicar como os mesmos princípios que nós aplicamos aos negócios podem ser aplicados a nós mesmos. E ela fez isso não somente com lógica, mas com todo amor, leveza, sentimento e autenticidade que é a Marta.

	
		Torne claro seu propósito e meta – se você não os define, então, mesmo o melhor dos planos traçados deixam ao acaso se você irá ou não viver uma vida significativa e realizadora.

		Identifique a restrição – a única coisa no caminho entre o hoje e viver o seu propósito, alcançando muito mais da sua meta.

		Descubra o que fazer para superar a restrição – torne-se seu próprio removedor de obstáculo!

		E então faça! Aja, aprenda daquilo que você faz e dos resultados que gera, fazendo correções no percurso. Lembrando que ao final é sobre a jornada.



	Neste livro, Marta traz a mesma autenticidade ao seu tema assim como o fez aquele dia em São Paulo. Ela captura você na sua própria história. Compartilha com você “insights” adquiridos no processo que utiliza com seus clientes de coaching para ajudá-los a se ajudarem. E apresenta a você cada passo do seu processo, fazendo uso de exemplos de caso inspirados em seus próprios clientes e em sua própria vida.

	O mantra de Marta é “Pense com clareza e aja com foco” para conduzir uma vida mais plena e significativa. Seu processo o ajuda exatamente nisso.

	Se você quer obter insights dentro de um processo que o guia a desvendar o que é uma vida mais significativa e plena, este livro é para você.

	Lisa Scheinkopf
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Introdução



	Existe simplicidade inerente por trás de todo sistema, por mais complexo que pareça!

	Ouvi esse princípio pela primeira vez há cerca de quinze anos, em um momento muito propício e singular da minha vida. Essa quebra de paradigma me trouxe esperança, pois, uma vez que a realidade é simples, significa que as soluções também devem ser. Havia um processo de raciocínio a fim de desvendar essa simplicidade e enxergá-la de fato.

	Esse é o princípio de uma abordagem científica utilizada para gerar crescimento, estabilidade e harmonia no ambiente empresarial. Há quase quarenta anos essa abordagem vem estendendo suas aplicações para diversas áreas do conhecimento, chegando ao desenvolvimento humano. Trata-se de como pensar para obter clareza sobre a realidade e encontrar as melhores soluções de mudança e melhoria significativa.

	E assim somos nós: indivíduos envolvidos em muitos papéis, contextos e áreas de interesse. Dessa forma, ao longo da vida vamos abraçando responsabilidades e assumindo diversas atribuições, problemas e paixões.

	Vivemos em busca! Buscamos nos firmar através de nossos resultados, de nossa imagem, de nossos desafios e conquistas. Nessa constante busca, nossa atenção se dispersa entre muitas escolhas e, ao final, parece que as horas e os esforços dispensados não são suficientes para trazer como recompensa a tão sonhada realização pessoal. 

	Essa parece ser uma realidade complexa. Assim eu vivia... 

	E eu estava lá, ouvindo, pensando, aplicando as ferramentas e aprendendo, pois, normalmente, quando nos vemos envolvidos em uma situação complexa, temos naturalmente a tendência de achar que as soluções de melhoria devem ser igualmente complexas. Esse foi o primeiro paradigma que precisei quebrar.

	Na verdade, de acordo com a abordagem científica, quanto mais complexa uma realidade se apresenta, mais simples é a forma como é governada. Enxergar a realidade de fato e a simplicidade inerente na forma como funciona me dava poder para transformá-la para melhor. Assim que entendi esse princípio de simplicidade inerente, dei início a uma nova forma de pensar.

	 

	
Teoria das Restrições

	Vivia uma realidade aparentemente estável quando tive a sorte, e nada é por acaso, de ter sido apresentada à Teoria das Restrições, conhecida em todo o mundo por TOC, sigla que vem do inglês Theory of Constraints. Seus fundamentos vieram fazer parte de minha vida pessoal e profissional.

	Mas, afinal, o que é essa forma de pensar? E de onde veio?

	Há quase quatro décadas era lançada a TOC com o livro “A Meta”, uma abordagem sobre gestão empresarial escrita na forma de um romance pelo físico israelense Dr. Eliyahu Goldratt. A Meta rapidamente se transformou em um best seller internacional e é uma referência até hoje em todo mundo.

	A TOC veio para revolucionar a forma de raciocínio ao tomar as melhores decisões no ambiente empresarial, a fim de atingir rapidamente resultados de impacto significativo. Trata-se de uma filosofia de gestão baseada na lógica que sustenta os processos de entendimento da realidade, da forma como os elementos que a compõem estão interligados.

	Com o sucesso atingido, Eli Goldratt e sua equipe começaram a desenvolver aplicações de TOC nas mais variadas áreas e surgiu uma comunidade internacional de profissionais que aplicam TOC, ampliando ainda mais seu corpo de conhecimento.

	A TOC possui processos de raciocínio e ferramentas que organizam a forma de pensar pela lógica de causa e efeito, considerando também a emoção e a intuição, atribuindo a elas verbalização clara e significado. As ferramentas são o apoio que precisamos para validar nossas próprias premissas e identificar aquelas que nos impedem de pensar com clareza.

	 

	Crescimento Pessoal

	O que realmente quer alcançar ou mudar em sua vida?

	O que o bloqueia de viver seu potencial inerente e alcançar o que realmente quer?

	Responder essas perguntas não era tarefa fácil, se não fossem pelos processos de raciocínio que me levaram a respostas assertivas e à definição do que mudar de forma completa e clara.

	Ter passado por um programa baseado na TOC me permitiu tomar atitudes importantes no âmbito pessoal e profissional. Mas, muito além disso, pude absorver princípios consistentes que, desde então, vêm contribuindo com minha vida, trazendo mais clareza e simplicidade na forma como penso, sinto, decido e ajo. É a nossa forma de pensar que dá origem à realidade que nos cerca.

	Foi nessa fase que identifiquei uma grande oportunidade de trazer esses processos de raciocínio para contribuir com a indústria do coaching. O principal papel de um coach é ajudar as pessoas a racionalizarem o contexto atual e facilitar decisões de melhoria para uma nova realidade. Logo tive a convicção de que os processos de raciocínio da TOC constituíam uma metodologia de desenvolvimento, com a finalidade de trazer clareza e harmonia, através da aplicação da lógica.

	À primeira vista o termo “lógica” soava frio por parecer não considerar as emoções, os sentimentos. Pude constatar que, ao contrário do que eu mesma poderia imaginar, existe uma lógica por trás de nossos sentimentos e de nossa forma de pensar. Interpretamos fatos e atitudes com maior ou menor grau de lógica.

	O método científico nos ensina a questionar as premissas que governam nossas emoções e ações. Se não fizermos isso, corremos o risco de viver em dissonância com o que esperamos da realidade, o que impede nosso crescimento e nos faz perder oportunidades melhores. Portanto, desenvolver essa habilidade de empregar a lógica na íntegra ajuda a desvendar a verdade que, muitas vezes, não conseguimos enxergar à primeira vista.

	Ao aplicar o processo de TOC no contexto da minha vida, entendi como a lógica poderia contribuir para o entendimento dos fatos e sentimentos que me incomodavam e impediam de exercer o melhor de meu potencial inerente. Obter clareza, através de um raciocínio lógico, era o que precisava a fim de gerar a mudança desejada para o alcance de uma vida significativa.

	O diferencial de ajudar um indivíduo a alcançar o que ele quer através desses processos de raciocínio vai além do atingimento dos resultados, mas o faz levar consigo o mindset que contribuirá ao longo de toda sua vida.

	A partir da aplicação em minha vida pessoal, pesquisas e práticas com pessoas de diversas culturas e nacionalidades por mais de dez anos, dei origem a um método próprio que alia essa forma científica de pensar da TOC às melhores práticas do coaching tradicional: o Método MVS – Marta Villagra System.

	Meu objetivo com este livro é apresentar uma introdução ao método MVS para o crescimento pessoal e profissional, o qual apresenta como diferencial os princípios da TOC. São princípios práticos e acessíveis a toda realidade, induzindo uma nova forma de pensar que leva ao alcance de uma vida com mais significado.

	Apresento o método com exemplos baseados em casos reais de forma simplificada, de forma que leitores com diferentes formações possam capturar a ideia básica que procuro compartilhar. 

	


	

Capítulo I – Como a TOC impactou em minha vida



	 

	“Cada um com seus cada um”

	Nosso processo de desenvolvimento se inicia a partir do dia em que somos concebidos. Desde bebezinhos já espontaneamente apresentamos nossos primeiros traços de perfil. E ainda na tenra idade já é possível observar que nos diferenciamos na forma como respondemos e reagimos às pessoas e situações.

	Nossas características e emoções afloram à medida em que somos submetidos às experiências da vida. Tanto as circunstâncias do meio quanto as pessoas com as quais convivemos contribuem e têm grande influência nessas experiências.

	Isso é fantástico!

	Durante a infância, por razões diversas, costumava dizer: “cada um com seus cada um!” Na ocasião, essa era minha constatação sobre o que percebia das pessoas em geral, e essa frase sempre me vinha em situações variadas no cotidiano.  Talvez já suspeitasse que as pessoas eram diferentes e agiam de maneira própria, sem necessitar serem iguais em tudo.

	Mais tarde, ao desenvolver um trabalho de conclusão de uma especialização sobre metodologias de ensino-aprendizagem, meu interesse aflorou. Dessa vez, “cada um com seus cada um” na prática acadêmica. Desenvolvi meu estudo baseado na fundamentação humanística e de aprendizagem centrada no aluno, incorporando uma ferramenta de análise comportamental.

	A finalidade era propiciar o entendimento dos diferentes perfis comportamentais de alunos e professores para gerenciar estratégias de ensino e facilitar a aquisição do conhecimento, através de relações interpessoais efetivas.

	Somos diferentes na maneira como percebemos a realidade e na forma como somos motivados. Além disso, exercemos influência e papéis socialmente distintos na forma como contribuímos nas equipes. Portanto, o conhecimento dos perfis comportamentais pode exercer grande impacto no sucesso do processo de ensino-aprendizagem.

	Passadas poucas décadas, essa frase continua presente e valida a importância do autoconhecimento, ponto de partida em um processo de desenvolvimento pessoal.

	Sempre considerei importante possuir um meio de acelerar o processo de descoberta das pessoas a respeito daquilo que realmente são e buscam em sua vida. Entendia ser importante buscar o que faz sentido para si mesmas e definirem um propósito de vida com o qual se sintam realizadas pessoal e profissionalmente.

	 

	Meu Desafio Pessoal

	Contudo, até a fase adulta ainda não havia passado por qualquer processo profissional de desenvolvimento. E havia algo a ser melhorado substancialmente em minha jornada...

	O contexto em 2001: esposa, mãe de um casal de filhos, professora e empresária, vida estável financeiramente. Muitas atribuições em diferentes papéis, tentando, como toda pessoa, colher os melhores resultados de seus esforços.

	Ao longo da vida e conforme as oportunidades vão surgindo, sem nos darmos conta, vamos assumindo várias responsabilidades e, dessa forma, tentamos encontrar satisfação pessoal e profissional. Vivia uma vida aparentemente em harmonia, porém com vaga ou nenhuma consciência de meu propósito. Aos olhos alheios, tudo parecia na mais perfeita ordem e, conforme a sorte e as bênçãos que as circunstâncias haviam me proporcionado, seguia meu dia a dia.

	Mas convivia com uma sensação de incômodo comigo mesma. Na ânsia de encontrar realização profissional e pessoal, transitava de uma oportunidade para outra, fazia novos cursos, enquanto lutava para adaptar tudo isso ao tempo dedicado à casa, à educação dos filhos, vida familiar e social. Mas algo me incomodava internamente. Não sentia que estava exercendo meu potencial como deveria. Como se estivesse deixando o tempo escorrer...

	Naturalmente, quando nos encontramos em situações de desconforto, procuramos diretamente por soluções para amenizar o desconforto, e pouco focamos em entender realmente o problema que estamos tentando resolver. Aprendi que investir tempo em definir o problema agiliza o alcance de uma mudança eficaz.

	Hoje tenho consciência de como o autoconhecimento, a consciência de um propósito pessoal e o mindset adequado podem influir na realização pessoal e profissional. Agora entendo que o que me faltava era uma maior consciência do meu universo interior e exterior. Vivia à mercê das circunstâncias e seguindo apenas instintos, sem visão de alcance, de crescimento.

	Sem consciência clara, caímos facilmente no estado de insatisfação pessoal. Procuramos razões para isso e não as encontramos. Tudo parece como deve ser. Ou parece culpa alheia. Terminamos facilmente atribuindo a responsabilidade aos outros ou às condições em que nos encontramos, como se nada dependesse de nossas escolhas.

	Em meio a essa insatisfação, buscamos soluções e agimos no modo curto-circuito criativo, tomando novas decisões e, à medida que as executamos, vemos que não trazem o que buscamos ou trazem resultados temporários, além de novos efeitos indesejáveis.

	Assim tentamos mudar a realidade, desistindo de projetos, de cursos, de empregos, de países, de parceiros e colaboradores, quando não de nós mesmos. Assumimos outros caminhos e terminamos nos deparando com os mesmos dilemas e conflitos anteriores. Soa familiar?
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