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Yolima Restrepo es cofundadora y CEO de Giobs, plataforma en la nube enfocada en la gestión del talento humano con inteligencia artificial. Su objetivo es liderar la transformación digital de empresas desde el Talento Humano, impulsando cambios tecnológicos, culturales y crecimiento sostenible.


Con un MBA de la Universidad Nacional de Colombia y estudios de Alta Dirección en el IDE de Ecuador, Yolima cuenta con una visión estratégica y capacidad para construir equipos de alto rendimiento.


Como experta en la materia, ha sido docente y conferencista en talento humano, gestión organizacional y tecnología, compartiendo su conocimiento en diversos escenarios.
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A mis hijos y mi familia, el motor de mi vida. Su amor, apoyo y enseñanzas son la inspiración detrás de cada página de este libro.




Realmente uno construye una cultura a partir de las transformaciones de las organizaciones, desde el activo más importante: el talento humano. Es a través de las personas que se cimenta la base de una empresa, hoy transformada con la ayuda de la tecnología.


Yolima Amparo Restrepo, CEO de Giobs
















Presentación



En toda empresa es evidente la generación de una gran carga administrativa y operativa en el área de Talento Humano. Varias de estas actividades incluyen tareas repetitivas y la revisión de muchos documentos en papel, que consumen un tiempo valioso que podría ser dedicado a actividades más productivas.


De igual manera, la administración de la información, en lo referente al factor humano de la empresa, requiere de muchas horas hombre y tiende a duplicarse cuando se utilizan las herramientas de almacenamiento de información de manera no estructurada. Esto ocasiona demoras e inexactitudes en las respuestas a los requerimientos de las diferentes áreas de la compañía y que no se realice el archivo adecuado de la información (archivo histórico), ocasionando los famosos costos ocultos.


Las plataformas tecnológicas con inteligencia artificial, de selección, onboarding, contratación, desempeñó, clima laboral y gestión documental permiten la gestión estratégica e integral del proceso de talento humano. Además, han sido probadas exitosamente en organizaciones de distintos sectores productivos y empresas de diferente tamaño (de 10 y más de 4.000 colaboradores).


En este libro presentaré un esquema del ecosistema de talento humano a fin de dar a conocer los beneficios de la tecnología de estas plataformas, de la inteligencia artificial, la forma fácil de aprovecharla y los tips más importantes, todo esto teniendo en cuenta las inquietudes que se han presentado en la implementación en las diferentes empresas. Dicha tecnología, además, ayudará a resolver varias de las inquietudes, solicitudes o sugerencias que han surgido a lo largo de la profesión y en el ámbito empresarial de los recursos humanos.


Estoy segura, asimismo, que la lectura de este libro permitirá que los funcionarios de las áreas de Talento Humano no se consuman en la operación y puedan dedicar mayor calidad de tiempo a lo táctico, a lo estratégico y al activo más valioso de la organización: el talento humano.


A través de mi mail yolima@giobs.app podré resolver nuevas inquietudes que puedan surgir.


Yolima Amparo Restrepo


CEO Giobs










Prólogo





El valor estratégico de un talento humano digitalizado


En un mercado global altamente competitivo y cambiante, donde diferenciarse a la vez que responder de forma ágil e innovadora a los constantes cambios es cada vez más complejo, el talento humano se ha convertido en la principal fuente de ventaja competitiva sostenible.


La globalización ha derribado barreras comerciales, permitiendo que innovaciones y mejores prácticas se diseminen rápidamente a través de fronteras. La democratización tecnológica ha reducido drásticamente las barreras de entrada en numerosos sectores, haciendo que tecnologías que antes eran exclusivas de grandes corporaciones estén ahora al alcance de pequeñas startups.


En este entorno, donde una ventaja basada en producto puede evaporarse en cuestión de meses, el verdadero diferenciador reside en la innovación continua y la respuesta en tiempo real a cambios del mercado, lo que solo puede ser logrado atrayendo y desarrollando el mejor talento humano. Las organizaciones compiten hoy a nivel global ferozmente por atraer y retener a líderes y colaboradore con perfiles específicos escasos y altamente demandados.


El área de gestión humana con una visión estratégica e integral del negocio y del mercado, tecnológicamente avanzada, y de alta adaptabilidad y habilitación al cambio, se convierte en un diferenciador competitivo crítico. Las empresas con capacidades sofisticadas de gestión del talento no solo atraen a mejores candidatos, sino que también logran mayor productividad, innovación y adaptabilidad organizacional.


Por ejemplo, el Digital HR Transformation Index, publicado por PwC en 2024 indica que las organizaciones con niveles altos de digitalización en recursos humanos experimentaron 31 % más de crecimiento de ingresos que aquellas con niveles bajos, o que el tiempo dedicado a tareas administrativas por parte de profesionales de esta área cuenta con una reducción de 42 %.


Durante décadas, el área de gestión humana ha venido desprendiéndose de la etiqueta de “departamento de personal” —enfocado principalmente en tareas administrativas y de cumplimiento normativo, evolucionando a ser una de las funciones más estratégicas de una organización moderna La revolución tecnológica ha creado una necesidad sin precedentes para que gestión humana fortalezca aún más esta visión estratégica y se posicione como un pilar fundamental en la nueva estrategia empresarial que requiere el nuevo mundo del trabajo en el que la combinación de humanos y máquinas inteligentes plantea un campo de juego radicalmente diferente.


La correlación entre la madurez digital del departamento de Talento Humano y el desempeño financiero confirma que tanto la inversión en transformación digital de la función de gestión humana, como su vinculación protagónica en la transformación digital de toda la compañía, no es un gasto, sino una inversión estratégica con retorno medible.







El factor humano en la ecuación tecnológica


A pesar de todos los avances tecnológicos, sería un error grave pensar que la tecnología por sí sola puede transformar la función de Talento Humano. La verdadera transformación ocurre cuando la tecnología se combina con un profundo entendimiento del comportamiento humano y la dinámica organizacional, ya que una transformación digital integral, más allá de la adopción de tecnología, conlleva un cambio en la cultura de la organización, la mentalidad y forma de trabajar de sus colaboradores, y la habilitación y desarrollo de los conocimientos y habilidades requeridas para navegarla.


Los profesionales de nuestras áreas del futuro deberán ser “bilingües digitales”: hablar con fluidez tanto el lenguaje de las personas como el de la tecnología. Necesitarán desarrollar nuevas competencias que les permitan aprovechar al máximo las posibilidades que ofrece la revolución digital, sin perder de vista la dimensión humana de su función. La empatía, la ética y la capacidad para construir relaciones significativas seguirán siendo cualidades esenciales, complementadas ahora con competencias analíticas, pensamiento de diseño y comprensión tecnológica.


Esta dualidad representa quizás el mayor desafío para los líderes contemporáneos: mantener el equilibrio entre la eficiencia que proporciona la tecnología y la conexión humana que da sentido al trabajo. Las organizaciones que logren este equilibrio —aprovechando la tecnología para liberar tiempo que puede dedicarse a interacciones humanas de alto valor— estarán en posición privilegiada para impulsar la transformación organizacional requerida para competir en el nuevo contexto.


En el ámbito de la atracción y selección de personal, las herramientas de inteligencia artificial y análisis predictivo están revolucionando la forma en que las empresas identifican, atraen y retienen el talento. Los algoritmos de machine learning pueden ahora analizar miles de perfiles en cuestión de segundos, identificar candidatos potenciales que los métodos tradicionales pasarían por alto, y predecir con notable precisión qué candidatos tendrán mayor probabilidad de éxito en roles específicos. Esto no solo acelera el proceso de contratación, sino que también reduce los sesgos inconscientes y mejora significativamente la calidad de las contrataciones.


El manejo del clima laboral, otro aspecto fundamental, también se ha transformado gracias a la tecnología. Las plataformas de análisis de sentimiento, las encuestas de pulso en tiempo real y los dashboard interactivos permiten a los líderes de gestión humana monitorear constantemente el compromiso y la satisfacción de los empleados. Esta capacidad para tomar el pulso de la organización en tiempo real permite intervenciones oportunas que previenen problemas de retención, mejoran la productividad y fortalecen la cultura organizacional. Por ejemplo, la investigación realizada por Josh Bersin en 2023, HR Technology Market 2023, señaló que las empresas con plataformas integradas de experiencia del empleado tuvieron un 28 % más de probabilidad de aparecer en las listas de “mejores lugares para trabajar”.


La comunicación intraempresarial, tradicionalmente un desafío en organizaciones de gran tamaño o geográficamente dispersas encuentra en la tecnología un poderoso aliado. Las plataformas colaborativas, las redes sociales corporativas y las herramientas de gestión del conocimiento facilitan un diálogo fluido y multidireccional, derribando silos y promoviendo la innovación colectiva. La democratización de la comunicación que estas tecnologías permiten es especialmente relevante en la era postpandemia, donde modelos híbridos de trabajo exigen nuevas formas de mantener la cohesión y el sentido de pertenencia.


Además, los grandes cambios que la IA y otras tecnologías disruptivas traerán en los próximos años al mundo del trabajo, generan inclusive un replanteamiento del rol, en el que incluso la palabra “humana” puede salir del nombre, ya que la evolución esperada es una nueva forma de gestión del talento, para un entorno en el que la IA ha evolucionado de ser una herramienta a ser más como un “colega digital”, y por tanto se gestiona una fuerza laboral compuesta por colaboradores humanos y sintéticos, y entendiendo muy bien como integrarlos desde sus fortalezas y debilidades para maximizar tanto la eficiencia y el crecimiento como la visión humana y el beneficio e impacto a la sociedad.







Hacia un futuro digital y humano


Este viaje de transformación digital no está exento de obstáculos. La resistencia al cambio, la falta de competencias digitales, las preocupaciones sobre privacidad de datos y los silos organizacionales son solo algunos de los desafíos que los líderes de gestión humana enfrentarán en este camino. Sin embargo, los beneficios potenciales —tanto para la organización como para sus empleados— justifican ampliamente el esfuerzo.


Este libro proporciona una hoja de ruta para navegar esta transformación, ofreciendo tanto una visión estratégica como herramientas prácticas para implementar soluciones tecnológicas en cada dimensión de la función de TH. A través de conceptos prácticos y digeribles, los lectores encontrarán inspiración y orientación para reinventar su aproximación a la gestión del talento en la era digital.


Como profesionales de gestión humana, tenemos ante nosotros una oportunidad histórica. Podemos ser los arquitectos de organizaciones más ágiles, inclusivas e innovadoras, con los humanos al centro y orientadas mediante un propósito superior al beneficio de la sociedad, donde la tecnología potencie —en lugar de reemplazar— lo mejor del talento humano. Podemos construir lugares de trabajo donde los datos y los algoritmos estén al servicio de decisiones más justas y efectivas. Podemos, en definitiva, consolidar a Talento Humano como un verdadero socio estratégico que contribuye decisivamente al éxito organizacional.


El futuro de Talento Humano ya está aquí, y es digital. Las organizaciones que comprendan esta realidad y actúen en consecuencia estarán mejor posicionadas no solo para sobrevivir, sino para prosperar en la era de la transformación digital. Este libro es una invitación a ser protagonistas —no espectadores— de esta evolución que está redefiniendo la esencia misma del trabajo y las organizaciones.


Mario Plata


Director ejecutivo – ACRIP Región Central.













Introducción





La historia de los hombres es un instante entre dos pasos de un caminante.


Franz Kafka





Iniciamos este libro con esta frase, conscientes de que las historias no existen si no hay quien las cuente, las sociedades no prosperan sin voces que las representen y los caminos no se trazan sin seres humanos que los recorran.


Este trabajo nace de mi experiencia como CEO de Giobs y de más de tres décadas liderando áreas de Talento Humano en empresas con alcance en Latinoamérica. A través de estas páginas se compartirán reflexiones y herramientas prácticas sobre la importancia estratégica del talento humano en las organizaciones, el impacto transformador de la tecnología en su gestión y las claves para convertir esta área en un verdadero socio del negocio.


El contenido se estructura en torno a:




	Preguntas frecuentes planteadas por líderes de talento humano en grandes, medianas y pequeñas empresas de América Latina.


	Desarrollo de subprocesos clave en la gestión del talento humano.


	Avances tecnológicos en las últimas décadas y su influencia en las organizaciones.


	Interrogantes recurrentes sobre la gestión de personas en las empresas.


	
Interrelaciones y madurez entre talento, organizaciones y resultados esperados.





Gracias al patrocinio y apoyo tecnológico, este libro ofrece una perspectiva que entrelaza teoría y práctica. También analiza el impacto social y cultural de la tecnología, dividiendo su evolución en tres etapas claves para Latinoamérica:




	
Impacto de la pandemia: Cómo este evento aceleró transformaciones en la gestión del talento humano.


	
Acceso a tecnología para pymes: Un proceso que democratizó herramientas tecnológicas para empresas pequeñas y medianas.


	
Transición tecnológica: La consolidación de herramientas tecnológicas, el uso de la inteligencia artificial como aliado de las áreas de Talento Humano y de las organizaciones.





El primer capítulo explora el uso de la inteligencia artificial (IA), mostrando cómo esta herramienta puede optimizar procesos, eliminar tareas manuales y transformar el rol del talento humano dentro de las organizaciones.


En capítulos posteriores se abordan los inicios de la transformación digital (2010-2020), su evolución hasta la fecha y cómo esta transición ha redefinido paradigmas, desde sistemas cerrados hasta soluciones en la nube. Esto ha permitido avances como análisis de datos en tiempo real, reportes flexibles y la integración del talento humano en estrategias organizacionales más amplias.


Basándonos en teóricos como Richard Sennett y Manuel Castells se examina cómo el desarrollo tecnológico ha moldeado las prácticas empresariales y sociales en el entorno global. A través de preguntas, respuestas y ejemplos prácticos, se invita al lector a reflexionar sobre la forma en que gestionamos procesos clave en nuestras organizaciones.


A partir del tercer capítulo se realiza un recorrido por los principales subprocesos del talento humano. Cada uno es abordado a través de preguntas clave que se resuelven con tips y estrategias probadas, las mismas que han llevado al éxito a diversas empresas. Estas herramientas ayudan a guiar la transición hacia un talento humano más estratégico, eficiente y alineado con los objetivos del negocio.


Este libro es, en esencia, un recorrido por más de tres décadas de aprendizaje, retos, éxitos y transformaciones. Agradezco a Giobs por su visión tecnológica y a quienes, como clientes, socios y colaboradores, han confiado en nosotros para transformar la gestión del talento humano.


Espero que estas páginas inspiren, enseñen y brinden herramientas para enfrentar los desafíos del presente y del futuro. Porque en el centro de toda organización está su activo más valioso: las personas.


Yolima Amparo Restrepo


CEO Giobs












Capítulo ILa inteligencia artificial en talento humano





El futuro del trabajo no es reemplazar a los humanos con inteligencia artificial, sino potenciar a las personas con tecnología para tomar decisiones más inteligentes y estratégicas en la gestión del talento.


Anónimo








La inteligencia artificial (IA) está transformando rápidamente múltiples sectores y el ámbito del talento humano no es una excepción. La integración de la IA en los procesos de gestión del talento ofrece numerosas oportunidades para mejorar la eficiencia, la precisión y la efectividad de las operaciones relacionadas con recursos humanos. Este análisis explora cómo la IA está impactando las áreas clave de talento humano, los beneficios que aporta y los desafíos que presenta.


¡La IA generativa ha llegado para cambiar las reglas del juego! Esta innovadora tecnología revolucionará a las industrias y transformará nuestras vidas de manera profunda. Los datos son el combustible que alimenta a la IA y lo que impulsa su eficacia. Para aprovechar todo el potencial de la IA generativa en tu empresa, es necesario poder acceder, administrar y activar los datos estructurados y no estructurados en diversos sistemas Google (2024).


El siguiente gráfico (figura 1) muestra un crecimiento estático de la Recursos Humanos antes de la gestión en la nube, luego un crecimiento más acelerado con la tecnología y luego un crecimiento exponencial con la IA.




Figura 1. Crecimiento de la IA
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Los cuatro pilares para el uso de la tecnología


En el camino hacia la transformación del talento humano hemos fundamentado nuestra visión estratégica en cuatro pilares clave:




	
Transformación digital: La integración de la inteligencia artificial impulsa una revolución en la forma en que se gestiona el talento, optimizando procesos y potenciando la eficiencia y el rendimiento. La IA transforma la forma como las empresas reclutan, capacitan y retienen a su personal, brindando soluciones más ágiles y precisas.


	
Innovación abierta: Fomentamos la colaboración constante y la experimentación con nuevas tecnologías, lo que permite que la IA se convierta en una herramienta dinámica para el crecimiento organizacional. Cuando las organizaciones abren las puertas a la innovación, logran mantenerse a la vanguardia de las tendencias emergentes en la gestión del talento humano.


	
Soluciones personalizadas: La IA no solo automatiza tareas, sino que también permite crear experiencias personalizadas para cada empresa y colaborador. Nosotros hemos desarrollado herramientas y plataformas diseñadas a medida que responden a las necesidades particulares de cada organización, mejorando la conexión entre los colaboradores y sus objetivos, así como entre los directivos y su estrategia.


	
Sostenibilidad: Incorporamos la tecnología de manera responsable, garantizando que las soluciones basadas en IA contribuyan a la sostenibilidad organizacional. Buscamos equilibrar la innovación tecnológica con el bienestar humano, garantizando que el uso de IA no comprometa la integridad ni del futuro de las personas ni del entorno.





Cada uno de estos pilares sostiene la misión de Giobs para transformar la gestión del talento humano a través de la tecnología (figura 2).




Figura 2. Los cuatro pilares de Giobs y la IA
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Impacto de la IA en el talento humano


Estos son algunos procesos claves en el talento humano:




Atracción y selección




	
Automatización de procesos: La IA permite automatizar tareas repetitivas como la publicación de ofertas de empleo, la revisión de currículos y la programación de entrevistas, ahorrando tiempo y recursos a los equipos de talento humano.


	
Análisis predictivo: Mediante algoritmos avanzados, la IA puede analizar grandes volúmenes de datos para predecir qué candidatos tienen mayores probabilidades de éxito en un determinado rol, mejorando la precisión de las contrataciones.





El proceso de atracción y selección es, sin duda, una de las tareas más exigentes y fundamentales en la gestión del talento humano. Todos sabemos que no solo implica un esfuerzo considerable, sino que también establece la base de la cultura y el éxito de la organización. Encontrar y seleccionar a las personas adecuadas para que se unan a un equipo puede ser una tarea compleja, pero de su eficacia depende la creación de una cultura organizacional sólida y alineada con los valores y objetivos de la empresa. Precisamente por eso es esencial que este proceso se lleve a cabo de manera adecuada y estratégica, y con apoyo tecnológico.


Atraer y seleccionar candidatos puede consumir horas, días o incluso semanas. En muchas ocasiones he tenido la responsabilidad de liderar procesos de selección para cargos altos, medios y bajos. A medida que aumenta la complejidad y el nivel del cargo, también lo hacen los desafíos asociados: se multiplican los filtros, los participantes involucrados y las etapas del proceso. Esto puede ser abrumador y agotador, especialmente cuando se busca asegurar que cada paso sea lo más riguroso y preciso posible.


Recuerdo cuando estaba haciendo el proceso de atracción de un gerente de gestión humana como parte de una consultoría para una de las empresas de plástico más importantes del país. El proceso era bastante exigente, pues requeríamos una persona que fuera capaz de transformar la cultura organizacional a nivel de procesos. Era una industria manufacturera en la cual la mayoría de los colaboradores no conocían el uso de la tecnología para la realización de sus procesos. Adicionalmente, el área de la gerencia tenía altas expectativas respecto a lo que esta persona podía lograr. Un proceso normal hubiera implicado subir la oferta a las vacantes de empleo, recibir cientos de hojas de vida, posteriormente revisar una a una para filtrarlas, guardarlas en una carpeta dentro del correo electrónico o la computadora, y comenzar a crear una plantilla de Excel que permitiera entender cuáles pasarían a la siguiente ronda. En otros escenarios, probablemente solo se revisarían algunas de esas hojas de vida y muchas se quedarían sin examinar. Esas muchas sin revisar posiblemente nunca recibirían una respuesta y se correría el riesgo de que la persona correcta estuviera dentro de esas. Posteriormente, se iniciaría todo el proceso de filtro y entrevistas, hasta llegar a la reunión con el gerente, y esto podría tomar semanas o incluso meses.


Por el contrario, si se utiliza una aplicación (app) o programa de IA especializado en este tema, los pasos se pueden manejar automáticamente con ciertos parámetros que permiten una selección más eficiente. Por ejemplo, en el caso que menciono, en primer lugar, se puede crear un formulario en la app que permita filtrar a los candidatos por experiencia en el sector manufacturero, años de experiencia en gestión del talento humano y número de colaboradores gestionados anteriormente. Eso permite reducir la cantidad de hojas de vida de más de 200 a solo 50 que realmente aplican al negocio. Posteriormente, automatizó un envío de correo electrónico para todas las personas que no pasaron ese primer filtro, dándoles una respuesta de parte de la organización. Esto mejora la marca empleadora, ya que muchos responden con agradecimiento al ser la primera empresa que les da una respuesta, aunque fuera negativa, con un poco de retroalimentación sobre por qué no han pasado. Después se automatiza el flujo que indicaba qué personas dentro de la organización debían evaluar a cada candidato, enviándoles una serie de preguntas para su evaluación, y se ingresan a ese flujo automatizado. Todo esto reduce los tiempos y procesos infinitamente. Lo mejor es que solo toma aproximadamente dos horas. Pasa de un proceso que podría tomar semanas o incluso meses, a un proceso de solo dos horas.


En los siguientes gráficos (figuras 3 y 4) se puede visualizar la diferencia entre un proceso tradicional y uno digitalizado.




Figura 3. Proceso tradicional
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Figura 4. Proceso digitalizado
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Aquí es donde la inteligencia artificial entra en juego como una herramienta poderosa para transformar la atracción y la selección. La IA permite automatizar tareas repetitivas que suelen consumir gran parte del tiempo, como la revisión y clasificación de hojas de vida. En lugar de pasar días revisando un centenar de currículums, es posible enfocarse en las 20 aplicaciones más prometedoras, aquellas con el mayor potencial de generar un impacto positivo en la organización. Mediante algoritmos que analizan experiencia, habilidades, estudios y antecedentes laborales, la IA simplifica y acelera el proceso, ahorrando tiempo y esfuerzo a los equipos de talento humano.
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