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Apresentação 

Luis Fernando da Silva é professor de disciplinas de tecnologias no ensino técnico (ETEC 

Antônio de Pádua Cardoso) na cidade de Batatais no interior de São Paulo, possui graduação e Especialização em T.I. pela Universidade de Franca-SP e licenciatura em Processamento de Dados pela Faculdade de Tecnologia de São Paulo FATEC-SP. 



Esta apostila educacional foi escrita para apoiar a aprendizagem dos alunos do primeiro ano do Ensino Médio com Habilitação Profissional de Técnico em Programação de Jogos Digitais da Etec Antônio de Pádua Cardoso. Seu conteúdo é uma coletânea das aulas aplicadas no primeiro semestre do componente curricular OSA – Operação de Software Aplicativo. Este material de apoio pode ser utilizado na disciplina de OSA e outras voltadas a aplicativos informatizados, pois atende a várias bases tecnológicas preconizadas no Plano de Curso da habilitação em questão e de outros cursos. 



Com este material, em 13 lições o docente conseguirá ensinar desde fundamentos de Sistemas Operacionais até as principais ferramentas do Microsoft Word, formatação básica, verificação de gramática e ortografia, tabelas, organogramas, desenhos, mala direta e etiquetas. O material é composto por instruções do tipo passo-a-passo e atividades de desafio ao estudante no final de vários capítulos. É indicado, principalmente, a docentes como material de apoio às suas aulas, mas também pode ser usado por estudantes e profissionais diversos, pois oferece treinamento de conceitos básicos de informática e pode ser usado como treinamento do Microsoft Word. 

 

O material em questão é indicado, principalmente aos professores do CEETEPS (Centro Estadual de Educação tecnológica Paula Souza), uma vez que atende parte das Bases Tecnológicas de alguns dos Planos de Cursos técnicos.  

 


Questões sobre Direitos Autorais 

Este material foi elaborado pelo Professor Luis Fernando da Silva (lf.luisf@gmail.com) e está protegido pela Lei de Direitos autorais. Fica proibida a reprodução, alteração ou distribuição sem a prévia autorização do autor. No caso de uso em aulas, deve ser sempre atribuído crédito ao autor, mesmo em obras ou material derivado desse. 
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OSA  (Operação de Software Aplicativo) 

 



Entenda os termos Bases Tecnológicas como o “conteúdo” a ser abordado no curso. 

Praticamente esse material discorre sobre as Bases Tecnológicas do primeiro semestre (ou os dois primeiros bimestres) do componente OSA do primeiro ano de um curso técnico. Como comentado anteriormente, vários componentes voltados a aplicativos informatizados poderão ser atendidos parcialmente por este material. 

 

Bases Tecnológicas atendidas neste material: 



Fundamentos de Sistema Operacional e aplicativos de escritório Processadores de texto: 

o  Formatação básica; 

o  Organogramas; 

o  Desenhos; 

o  Figuras; 

o  Mala direta 

o  Etiquetas. 



 

 

BASES TECNOLÓGICAS – CAPÍTULO 1 

- Fundamentos de Sistema Operacional e aplicativos de escritório 

 

Antes de falarmos sobre Sistema Operacional, vejamos alguns conceitos básicos: 

 


Software e Hardware 

Software: programas utilizados nos computadores e outros dispositivos. 



Hardware: Toda a parte física do computador, equipamento e componentes físicos que podem ser tocados como Placa-mãe, disco rígido, pentes de memória, drive de DVD, mouse, monitor  etc. 



Os principais componentes de um computador são hardware e software. 
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DUAS VISÕES POSSÍVEIS PARA SISTEMAS OPERACIONAIS: TOP-DOWN: DE CIMA PARA BAIXO – Visão de um leigo, o computador como uma máquina que permite acessar Internet, digitar textos, fazer planilhas de cálculos e jogar games. 



BOTTOM-UP: Visão de um técnico, o software mais importante do computador é o sistema operacional, que controla e gerencia o hardware conectado ao computador. 




Rede de computadores 

Você pode compartilhar os componentes do seu computador com outros usuários ao conectar seu computador a outros. Um grupo de computadores e dispositivos associados interligados para facilitar o compartilhamento de informações é chamado rede. A Internet é um conjunto de redes de computadores dispersos por todo o planeta interligadas utilizando um protocolo comum. 



Em T.I. (Tecnologia da Informação), um protocolo é uma convenção que controla e possibilita uma conexão, comunicação, transferência de dados entre dois sistemas computacionais. De maneira simples, um protocolo pode ser definido como "as regras que governam" a comunicação das redes de computadores. 
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O Hypertext Transfer Protocol, sigla HTTP é um protocolo de comunicação utilizado para sistemas de informação de hipermídia, distribuídos e colaborativos. Ele é a base para a comunicação de dados da World Wide Web (ou simplesmente WEB). 







Dispositivos de Entrada e Saída (E/S ou I/O - Input/Output) Os computadores são constituídos de várias partes que podem ser amplamente classificadas em dispositivos de entrada, de processamento, de saída e de armazenamento. Podem ser caracterizados pela capacidade de armazenamento (como memória secundária) e outros como dispositivos de comunicação entre o usuário e a máquina (como impressoras, scanners, mouse, teclado, placa de som, placa de rede etc). 
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Outros hardwares 

Dentro do gabinete do computador encontram-se outros hardwares importantes, como por exemplo: RAM, Processador (CPU), Disco Rígido ou HD (ou SSD), Placa de Vídeo, Placa Mãe, Fonte de Alimentação e outros. 
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