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			Prefácio






Ao longo da minha trajetória sempre me perguntam como comecei minha empresa, como obtive sucesso, o que fazer para ter uma empresa próspera e superar os obstáculos. Nesses momentos, um pensamento constante: “Ah, se  soubessem como foi importante e fundamental todo empenho no caminho!”. Afinal, as atitudes que assumimos determinam o resultado, o grau de  sucesso ou fracasso. E o caminho é pessoal e muito influenciado pelo jeito de cada um de pensar e sentir a realidade.


			Este livro trata disto. Sentia falta de  uma obra que tratasse das experiências que fazem parte da vida de um empreendedor. Ao longo dos capítulos, Beth Martins revela como é importante observar seus pensamentos, crenças e paradigmas. Estes podem levar para um caminho que pode realizar seus sonhos ou acabar em derrota.


			A proposta da autora não é ensinar a começar um negócio sob o ponto de vista técnico, como construir planos de negócios ou estratégias comerciais. Estes temas você, leitor, pode encontrar em outras opções de leitura de qualidade no mercado editorial. 


			A proposta da autora, como psicóloga e coach1 de empresários, foi a de entender e apresentar melhor o “pano de fundo” do caminho daqueles que obtiveram resultados gratificantes em seus esforços, e nos traduzir isso de maneira didática, leve e simples de ler, revelando o sentido maior dessas trajetórias.


			Nos primeiros capítulos, ela trata da mudança fundamental de modelo de pensamento que deve ocorrer para você ser dono de seu próprio negócio. Você deve se lembrar de muitos momentos em que teve recaídas e vontade de abandonar tudo. No começo nada é fácil.


			As expectativas são altas, as frustrações acompanham-no diariamente, nem tudo caminha como o planejado. Como a autora retrata bem, com citações e exemplos, há uma série de etapas a serem vencidas para aqueles que querem sair da posição de empregado e ter sua própria empresa. 


			Atualmente, com a facilidade de acesso a informações e tecnologias, com o perfil dessas novas gerações mais arrojadas e incentivadas a trabalhar por conta própria, fico admirado com o cenário promissor que temos pela frente. Poderemos ver surgir novos empreendedores começarem seus próprios negócios e gerarem prosperidade para si e para comunidades no seu país e no mundo.


			Mas temos que entender que não basta querer! Acredito que com este livro o leitor poderá entender melhor que a mudança de posicionamento até se tornar um empreendedor é um caminho de transformações e mudanças, e mudar nem sempre é confortável. Sofremos mais se não temos os conhecimentos, as ferramentas adequadas para avançar.


			Beth Martins acompanhou, em seus mais de 20 anos atuando como educadora no mundo empresarial, profissionais que “viraram a chave” e mudaram seus pontos de vista e o seu propósito de vida. Compartilhando conosco essa vasta experiência, a autora nos fornece um rico material para refletirmos sobre o quanto estamos preparados para este passo em nossa carreira.


			Podemos aprender com aqueles que já passaram pela experiência e nos ensinam dicas sobre como superar as pedras no caminho. No momento, muitos optam por abrir seu negócio porque precisam encontrar um novo rumo na vida profissional depois de uma crise e/ou demissão. Temos exemplos neste livro. Mas com o tempo aprendemos que existe “algo a mais” que faz toda diferença: ter o foco nas necessidades dos clientes. Pensar neles antes de você, ter em mente a importância de servir! Servir com dedicação, empenho, com todo o seu desejo de fazer o outro ter a melhor experiência de compra e/ou de prestação de serviço. E servir requer mudar-se por dentro.


			Ter um negócio próprio é uma ideia muito atraente. Espero que você não desista de colocar esta ideia em prática tão facilmente. O Brasil precisa de novos líderes e empreendedores que tenham iniciativa e dinamismo para alavancar nossa nação para outro patamar. Sabemos que grande parte dos negócios que fazem o nosso PIB crescer consiste numa miríade de pequenas e médias empresas que lutam para superar adversidades e transformar sonhos em realidade.


			O livro que você tem em mãos possui como missão ser um estímulo para essas iniciativas e ser um apoio encorajador nas horas difíceis, para que um número cada vez maior de profissionais como você possa construir negócios saudáveis que sejam fonte de realização e felicidade.


			Boa leitura!


			César Souza


			Presidente da Empreenda. Consultor, palestrante e autor do best-seller Você é do tamanho dos seus sonhos (Best Business, 2016).


			


			

				

					1. Coach é um consultor que atua como um orientador para que seu cliente (um profissional) possa atingir seu objetivo. No processo, o coach apoia o cliente, ajudando-o a traçar as diversas metas por meio de avaliação de suas competências e reflexões. Posteriormente, são analisadas as opções para o seu aprimoramento, incluindo, em muitos casos, adquirir novas competências e, ainda, reconhecer e superar as crenças limitantes e os pontos de maior fragilidade para seu desenvolvimento profissional.


				


			


		




		

			Introdução






Sou psicóloga de formação e construí minha carreira dentro do universo corporativo. Fiz uma formação clássica na faculdade com licenciatura e magistrado em Psicologia Clínica. No início de minha carreira, optei por atuar com orientação psicanalítica, e para isso tive que me dedicar a estudar mais e mais. Logo descobri que ser uma psicanalista exigia mais do que árduos estudos. A primeira lição sobre o mundo dos negócios eu aprendi a duras penas: um forte desejo de vencer, somente, não faz de nós vencedores. Eu tinha um grande desejo empreendedor, mas estava aplicando esforço de maneira errada.


			Minha orientadora clínica foi fundamental neste momento. Depois de seis anos me apoiando, ela me disse claramente: “Talvez esse não seja o melhor caminho para você, acho que é hora de repensar. Vá para o mundo corporativo e lá você poderá ter sucesso, pois você tem uma boa bagagem técnica”. E assim foi. Logo de cara comecei a ganhar dinheiro com treinamento comportamental, isso na década de 1980. Eu, então, comecei a reconfigurar minha trajetória. Novamente comecei pelos estudos. Em 1989, li Falconi, um mestre em gestão e qualidade, depois fui estudar coaching quando nem se falava disso no Brasil, em 1993, e tracei um caminho de realizações desenvolvendo lideranças em grandes empresas desde 2005. Em 2012, lancei meu livro Virei supervisor e agora? pela Editora Saraiva, no qual relato minha experiência de mais de vinte anos de treinamento com líderes de primeira linha.


			Em paralelo, desde 1998, atendi, como coach e orientadora de carreira, dezenas de profissionais e executivos de empresas de diferentes portes e ramos de negócios. Orientei profissionais a empreenderem com sucesso e terem seus sonhos de vida realizados. Hoje atendo executivos de empresas nos mais diferentes níveis profissionais. Líderes empreendedores e pessoas que sonham com uma vida melhor. Ministro treinamentos de liderança em grandes empresas e sou sócia-diretora da iForma Treinamentos, que atua em todo o território nacional com desenvolvimento de líderes em empresas de grande e médio portes. 


			Meus clientes chegam até mim por meio de meus treinamentos e/ou por indicação, o velho boca a boca. Muitos deles me procuram com queixas de dúvidas nos caminhos de suas carreiras, ou são empresários que estão precisando de apoio em suas análises quanto aos negócios e ou como lidar com suas equipes. Os assuntos são diversos. 


			Foi nesse cenário, e nesses quase vinte anos atuando como coach de diferentes executivos em diversas organizações, pessoas nos mais variados cargos dentro de empresas, que observei que muitos desses profissionais sonham em alçar voo próprio. Querem sair da organização para a qual trabalham e traçar uma carreira autônoma ou abrir sua empresa. Mas a maioria guarda esse desejo naquela gaveta chamada “projetos futuros” – que tende a nunca ser aberta de fato, engrossando a lista de frustrações na idade madura. 


			Raros são os que apostam verdadeiramente nessa ideia com toda a sua energia de mudança e conseguem bons resultados. E mais raros ainda são aqueles que sabem pensar grande e extrapolam todos os projetos iniciais. Este livro indica como cada etapa de sonho pode tomar corpo e se tornar uma realidade viável para quem começa sem muitos recursos e com muitas dúvidas e incertezas. 


			O livro aborda todas as fases, desde o sonho às dificuldades, e as posturas mais comuns dos empresários vencedores x empresários sofredores. Há empresários vencedores que se tornaram bilionários. Todavia, quero deixar claro que o que chamo de empresário vencedor não são apenas os muito ricos. Vencedor é todo aquele que foi capaz de concretizar seu sonho e que se sente financeiramente feliz e realizado com sua caminhada profissional. Ou seja, que atingiu a prosperidade!


			O tamanho da riqueza varia de acordo com os sonhos de cada um. Em poucas palavras, o que vou mostrar neste livro é que a grande diferença entre o empresário vencedor e o empresário sofredor não é – apenas – a conta bancária. As cifras são apenas a consequência de uma “riqueza de espírito”, ou melhor, de uma riqueza mental do empresário vencedor. Ele é rico materialmente porque tem uma sabedoria diferenciada para os negócios. 


			Em minha experiência como coach percebo que existem diferentes modelos de pensamento. Observo que diferentes ideias levam a atitudes e escolhas distintas na vida e no trabalho. O modo de pensar, de enxergar as coisas, é o que diferencia brutalmente os empresários vencedores dos empresários sofredores. 


			Este livro não irá tratar de aspectos técnicos e teóricos da administração. Não direi o que você deve fazer como gestor. O passo a passo para abrir e gerenciar um negócio você poderá encontrar e estudar em outros livros, introdutórios ou específicos. Mas pouco se fala sobre o modelo mental que é, na verdade, o diferencial dos empresários vencedores. O fator crucial para o sucesso. 


			É por isso que escrevo. Você aprenderá como pensar sobre os obstáculos para, assim, tomar as decisões mais sábias e assim ter mais ferramentas para superá-los. O que compartilho aqui são lições ligadas ao modelo mental e emocional dos empresários. Lições que organizei a partir da minha experiência de mais de vinte anos como coaching de carreiras. 


			Ah, devo fazer já uma ressalva: quando digo “empresário” não me restrinjo ao gênero masculino. Acontece que, devido à norma culta da língua portuguesa, o termo generalista tanto quanto o plural aparecem sempre no masculino. Então dizemos corriqueiramente: “empresário”, “vencedor”, “sofredor”, “prósperos” etc. Contudo, friso que o livro é voltado a todos os(as) candidatos(as) a ter um negócio de sucesso, o que inclui as mulheres, que, cada vez mais, têm participado de forma relevante do universo corporativo e empresarial – até poucas décadas atrás um universo predominantemente masculino. Nesses anos de coaching atendi muita gente e acompanhei o crescimento da atuação feminina nos negócios. Hoje, além de numericamente representativas, elas também ocupam cargos de liderança e – por que não? – empreendem seus próprios negócios. 


			Baseada na minha prática é que escrevi este livro. O que trago aqui são, enfim, lições a partir do que eu vi, ouvi e debati nestes anos de trabalho. Sistematizo aqui minhas experiências e impressões, registro-as na forma de um livro para – assim eu espero – ajudar mais gente, como você, a conquistar a prosperidade.


			Há muita bibliografia sobre empreendedorismo, plano de negócios, liderança e assuntos afins. Elas certamente poderão auxiliá-lo em seus estudos para planejar e gerir sua empresa. Porém, este livro não vai por essa linha; não é um guia administrativo. Aqui você encontrará reflexões bem práticas sobre como pensa, sente e age o empresário que venceu os obstáculos de começar o próprio negócio e se tornou um vencedor. 


			No primeiro capítulo, eu trago os desafios comuns de todo novo empresário e dicas de como encará-los a fim de que o sonho se concretize com sucesso. 


			Um quadro comparativo com as falas e atitudes de cada tipo de empresário, assim como cases, são apresentados nos capítulos 2 e 3 e ilustram muito bem os modelos mentais e atitudes dos empresários vencedores e sofredores – exemplos reais que eu pude conhecer. Aqui você enxergará de qual modelo você mais se aproxima e isso pode ser determinante para (re)definir sua caminhada rumo à prosperidade.


			No capítulo 4, enumero as provas que, se você já não enfrentou, irá enfrentar. São os dilemas, os grandes obstáculos na trajetória do seu negócio, para os quais é preciso sabedoria, um espírito verdadeiramente vencedor, para enfrentá-los com sucesso.


			Nos capítulos 5, 6 e 7, vou contar mais histórias de empresários que se tornaram modelos para um mundo melhor e do que realmente se trata a prosperidade. Em outras palavras, vou explicar como ser um empresário que não vence sozinho, mas traz prosperidade para todos ao seu redor.


			Depois de compartilhar tudo o que eu vi e aprendi com as experiências de coach e cursos para executivos e empresários, apontando as dificuldades – e soluções – da vida do empresário, falarei, enfim, da prosperidade. Uma vez conquistada a riqueza financeira, como atingir a prosperidade e, uma vez experimentada, como viver e multiplicar a prosperidade?


			Espero que nos próximos capítulos você identifique alguns pontos fracos e pensamentos limitadores de seu sucesso. Não se desespere se você se enxergar em vários deles. O fato de estar lendo estas linhas já demonstra sua vontade de aprender, de se autoconhecer para se transformar. Espero que aprenda como fazer uso do conhecimento para vencer as fases difíceis e chegar ao tão almejado sucesso.
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