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			Esta é uma parábola de negócios. Os nomes, os personagens, os lugares, as empresas, os eventos e os incidentes são resultado da imaginação dos autores ou usados de maneira fictícia. Qualquer semelhança com pessoas verdadeiras, vivas ou mortas, ou com eventos reais é mera coincidência.


		




		

			Nota aos leitores


            

			O Mentor-Minuto é uma parábola a respeito do poder de encontrar — ou ser — um mentor. Talvez você esteja intrigado com o título. Por que Mentor-Minuto? Porque descobrimos que o melhor conselho que já demos ou recebemos precisou de menos de um minuto. Em outras palavras, a orientação que realmente fez diferença não ocorreu na forma de longas e complexas teorias, mas em pequenas e significativas constatações.


		




		

			Introdução


            

			Você se sente um pouco inseguro a respeito do rumo de sua carreira? Pergunta-se se realmente tem o que é necessário para alcançar suas metas? Quer saber quais deveriam ser essas metas? Então, talvez seja a hora de encontrar um mentor.


            

			Talvez você tenha respondido a todas essas perguntas com um enfático “Não!”. Se foi esse o caso, é possível que esteja na hora de você se tornar um mentor.


            

			A Galeria da Fama dos Negócios está repleta de nomes de pessoas que descobriram que encontrar um mentor fez toda a diferença na tentativa de alcançar o sucesso, bem como do nome de líderes que foram bem-sucedidos como mentores. Você não está sozinho.


            

			A maioria das pessoas concorda que ter um mentor é algo bom, mas não sabe como encontrar ou se beneficiar de um. E, embora a maior parte também concorde que ser um mentor é positivo, acha que não tem tempo ou capacidade para se dedicar a essa tarefa.


            

			Foi por esse motivo que escrevemos este livro: para oferecer aos leitores um conhecimento simples e ferramentas fáceis de usar, a fim de que possam encontrar e potencializar os relacionamentos de mentoring.*


            

			Independentemente do tipo de mentoring com que você se envolva — com um novo funcionário, entre colegas, com um adolescente ou intergeracional —, sabemos que isso pode transformar positivamente não apenas a sua vida, mas também a vida de outras pessoas.


            

			O que é o mentoring intergeracional? É o que ocorre quando uma pessoa jovem forma uma dupla com outra mais velha, para que ambas possam aprender e crescer. Ken é especialista em liderança e tem 70 e poucos anos, enquanto Claire, uma ex-executiva do Twitter, tem pouco mais de 30 anos, o que nos torna um exemplo vivo das lições que estamos ensinando. Por meio de nossa parceria de mentoring — e por intermédio de outras pessoas —, experimentamos na pele o poder dessa prática transformadora.


            

			Dito isso, queremos ressaltar que a diferença de idade não precisa ser tão grande quanto a nossa para que mentores e mentees extraiam valor do relacionamento.


            

			Em O Mentor-Minuto, contamos a história de Josh Hartfield, um jovem representante de vendas que está perdendo a motivação, e de Diane Bertman, uma executiva de vendas cuja agenda lotada não lhe traz mais satisfação como antigamente. À medida que a história de Diane e Josh for se desenrolando, os leitores vão aprender os seis passos para criar um relacionamento de mentoring bem-sucedido, além de ideias fundamentais, por exemplo:


            

            

            

				Como encontrar uma parceria de mentoring — quer você seja um mentee em busca de um mentor ou um mentor à procura de um mentee.


            

				Como trabalhar com um parceiro de mentoring para efetuar as mudanças positivas que você deseja ver em seu trabalho e em sua vida.


            

				Como pôr em prática recomendações sucintas de mentoring de um minuto.


            

				Como utilizar a sabedoria e as habilidades pessoais de todas as faixas etárias e tipos de formação.


            

            


            

			As pessoas bem-sucedidas não atingem sozinhas suas metas. Por trás até do empreendedor mais independente, está uma pessoa, ou um grupo de pessoas, que o ajudou a ser bem-sucedido. Independentemente de sua idade, nós o incentivamos a começar a procurar um mentor hoje mesmo.


            

			Também o encorajamos a ser o mentor de alguém, porque aqueles que estendem a mão para os outros têm muito a ganhar. Nas palavras de um antigo provérbio budista: “Se você acender uma lâmpada para alguém, ela também iluminará seu caminho.”


            

			Se você está pronto para construir um poderoso relacionamento de mentoring e ver seu trabalho e sua vida se transformarem, prossiga nesta leitura!


            

			Ken Blanchard, 
coautor de O Novo Gerente-Minuto®


            

			Claire Diaz-Ortiz 
autora de Twitter for Good


		




		

			Nota


            

			* Embora seja um termo estrangeiro, devido ao grande número de ocorrências, a palavra mentoring não foi grafada em itálico. (N. do E.)


		




		

			PARTE I


		




		

			Sem bússola, sem mapa: a vida em uma terra sem mentor


            

			Josh Hartfield estava sentado à sua mesa, paralisado, olhando para a tela do computador, sem saber o que fazer. Sua caixa de entrada continha cinquenta e-mails prioritários. Ele tinha sete recados urgentes de clientes na caixa postal e precisava concluir uma nova apresentação antes de comparecer a um compromisso de vendas na sexta-feira.


            

			Havia muito trabalho, mas nenhuma motivação. Essa não era exatamente a disposição de ânimo ideal para enfrentar sua avaliação trimestral, que iria acontecer dali a cinco minutos.


            

			— Preparado?


            

			Josh levantou os olhos para sua chefe, Eva Garcetti, gerente de vendas da região oeste dos Estados Unidos.


            

			— Claro — respondeu Josh, com um sorriso desanimado.


            

			Ele acompanhou Eva até a sala dela e se sentou diante da imponente mesa de mogno.


            

			— Nada de rodeios, Josh. Vamos direito ao assunto. Seus resultados neste trimestre foram, no máximo, medíocres. Isso está se tornando um padrão para você. O que está acontecendo?


            

			— Estou apenas em uma fase ruim. Já estou saindo dela — respondeu ele, esforçando-se para acreditar nas próprias palavras.


            

			Cinco anos depois de ingressar na JoySoft como representante de vendas, Josh não vinha fazendo nenhum progresso. Seu trabalho estava estagnado, e ele não estava mais progredindo na carreira.


            

			— Já ouvi isso antes, Josh. Acho que você poderia pedir alguma ajuda. Recomendo que passe algum tempo com Eric. Ele estabeleceu um novo recorde de vendas na semana passada.


            

			Josh tentou não demonstrar seu desagrado. Eric Aguillar era a nova estrela dos representantes de vendas, e agora dividia a estação de trabalho com ele. Havia apenas um ano que Eric se formara na faculdade e seu desempenho já era duas vezes melhor que o de Josh. Portanto, Josh não estava surpreso com a recomendação de Eva. Ainda assim, era deprimente pensar que estava se saindo tão mal a ponto de lhe dizerem para aceitar as sugestões de um novo funcionário.


            

			— Eu sei que a minha sugestão pode soar desencorajadora, mas estou preocupada com você, Josh. É como se tivesse perdido a motivação. Nos primeiros anos, você se saiu muito bem, mas, como sabe, uma carreira de longo prazo em vendas não é para todos.


            

			Josh engoliu em seco.


            

			— Aonde você está querendo chegar, Eva? Devo tirar meu currículo da gaveta?


            

			— Não necessariamente. Sugiro apenas que você faça uma reflexão pessoal para definir melhor quais são seus pontos fortes e seus pontos fracos. Se passar mais tempo com Eric, será possível entender como ele está se saindo tão bem.


            

			— Sorte de principiante? — perguntou Josh, com um sorriso irônico.


            

			— Acredito que não. Falando sério, por que não voltamos a conversar depois de você pensar um pouco sobre como melhorar seus resultados ou, talvez, redirecionar sua energia profissional? Em ambos os casos, eu gostaria de ajudar.


            

			Enquanto voltava para sua mesa, Josh refletiu sobre o conselho de Eva. Ele nem sempre se sentira assim, desestimulado. Alguns anos antes, quando acabara de se formar em Administração, tinha toda a energia do mundo. Os resultados de um teste vocacional indicaram que ele talvez fosse bom em vendas, o que o conduzira a um emprego como representante de vendas júnior na JoySoft. Josh inclusive havia fantasiado a respeito de se tornar um importante profissional de vendas.


            

			Faça uma reflexão pessoal para definir melhor quais são seus pontos fortes e seus pontos fracos.


            

			Cinco anos depois, a realidade era muito clara. Naquele momento, ele estava apenas torcendo para conseguir se manter em seu emprego por mais um ou dois anos — o tempo suficiente para descobrir o que realmente queria fazer.


            

			Quando Josh chegou à sua mesa, Eric estava dando socos no ar.


            

			— Assinado! — exclamou o colega, feliz, desligando com força o telefone. Ele pegou um marca-texto vermelho e desenhou um grande X sobre a data daquele dia em seu calendário de parede. Como Josh aprendera com Eric, o calendário funcionava como uma ferramenta motivacional que ele descobrira em um livro de negócios. Cada X representava um novo cliente. De acordo com Eric, quanto mais Xs consecutivos você tem, mais provável é que consiga outros.


            

			Eric tinha muitos Xs naquele mês.


            

			“Ainda bem que eu não pendurei um calendário desses”, pensou Josh.


            

			Com um suspiro, pegou sua caneca e se encaminhou à sala do cafezinho. Ele precisava de um descanso do entusiasmo de Eric. Enquanto enchia a caneca, compreendeu que se via em uma encruzilhada. Precisava de consolo — e de bons conselhos. Por sorte, em ocasiões assim, ele sabia exatamente para quem telefonar.


		




		

			IDEIAS DE UM MINUTO


            

			Pare, reflita e aprenda


            

            

            

				Onde você se encontra na vida? Você está em uma trajetória ascendente ou atingiu um patamar?


            

				Você se sente inseguro em relação ao rumo que está tomando?


            

				Você está aberto a aprender com os outros?


            

            


            

		




		

			Peça orientação


            

			— Olá, pai. Sou eu.


            

			— Josh! Que bom que ligou. Quais são as novidades?


            

			— Estou pensando em passar o fim de semana em casa.


            

			— Que ótimo! Sua mãe vai adorar! E seu irmão também vai estar aqui. Aconteceu alguma coisa em especial?


            

			— Só estou pensando em sair da cidade e ver vocês. Talvez discutir algumas coisas com você.


            

			— Perfeito. Vamos aguardar ansiosos por sua chegada.


            

			Quando Josh se despediu do pai e colocou o telefone no bolso, sentiu parte da tensão que vinha suportando se desfazer. Nem todos os filhos têm bons pais. Ele era grato por ser um dos sortudos.


            

			*


            

			Alguns dias depois, Josh estava reunido em volta da churrasqueira com a mãe, o pai e o irmão mais velho, Brian.


            

			— Josh, você disse que queria discutir algumas coisas comigo — comentou o pai enquanto virava os hambúrgueres. — O que está acontecendo?


            

			— Estou tendo alguns problemas no trabalho — respondeu Josh. — Tenho feito um esforço enorme apenas para conseguir trabalhar das nove às cinco todos os dias. Eric, que divide a estação de trabalho comigo, é jovem, mas está obtendo resultados melhores do que os meus. Eu costumava me sentir seguro de minhas habilidades de vendas, mas agora já não me sinto assim.


            

			Seu pai levantou os olhos da churrasqueira e perguntou:


            

			— Existe algo que possamos fazer?


            

			O pai de Josh tinha sido um executivo de mídia bem-sucedido durante muitos anos, e a mãe era diretora de uma escola de ensino médio. À medida que os anos foram passando, Josh começou a respeitar cada vez mais a opinião deles.


            

			— Vocês já estão ajudando apenas por me ouvir.


            

			— Conte-nos mais — pediu sua mãe.


            

			— Nos piores dias, tenho vontade de jogar a toalha. É quando me pergunto o que realmente faço. Quando analiso o meu trabalho, não consigo ver sentido nele. Enxergo apenas uma série interminável de e-mails, reuniões e apresentações. Alguma parte do meu trabalho é realmente importante?


            

			Os pais ficaram calados, mas ele pôde perceber, pela expressão pensativa deles, que estavam prestando muita atenção.


            

			— O problema — prosseguiu Josh — é que não tenho certeza sobre o que eu deveria estar fazendo com a minha vida. Como sair dessa rotina e alavancar minha carreira de novo?


            

			A mãe de Josh disse:


            

			— Quando você tem um problema para resolver, falar a respeito já é um bom começo. Talvez a JoySoft não seja realmente adequada para você. Talvez você apenas precise de uma mudança de cenário. Você já pensou em enviar seu currículo para outras empresas? Não esqueça que você teve algumas boas ofertas antes de ir trabalhar na JoySoft.


            

			— Sim, já pensei nisso. Mas e se o problema não for a empresa, mãe? E se o problema for comigo?
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