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    “A grandiosidade está
na simplicidade, 
em mudar o mundo
com autenticidade.”




    Susanne Andrade
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    O mundo está cada vez mais diferente, ágil e acelerado e isso demanda dos profissionais um olhar direcionado para a inovação. É essencial pensar o futuro de cabeça aberta, tendo em mente os ensinamentos de como os maiores negócios do mundo estão sendo criados. Inovação é a palavra a ser considerada cada dia mais.




    No Vale do Silício, epicentro de todas essas mudanças, onde lidero a StartSe, uma das maiores fomentadoras de novos negócios no Brasil, que conecta empreendedores, investidores e mentores, assessoro um grande número de empresas tradicionais, indo em busca de inspiração para inovar. Pessoas e empresas que não buscarem fazer parte dessa nova realidade ficarão fora do mercado.




    Neste livro, Susanne Andrade mostra como inovar, criando uma cultura pessoal que faz vencer, conectar-se com as pessoas e ter resultados significativos nesse novo cenário. E associa à inovação outro fator de igual valor e necessidade inquestionável nos dias atuais: a simplicidade, o modo simples de ser, de se relacionar e de fazer acontecer.




    Susanne apresenta ainda as regras de garagem que defendo em meu livro Incansáveis, reiterando-as como bases importantes dos locais onde se têm iniciado as grandes mudanças desse novo mundo que estamos criando. Um mundo que vai ajudar mais e mais pessoas, à medida que se estabelecer dentro dessa nova realidade.




    O poder da simplicidade no mundo ágil apresenta o caminho para estar nessa trilha de modo consciente, ensinando a importância de abandonar as formalidades e hierarquias e se conectar com a simplicidade, nos negócios, na carreira profissional e na vida pessoal.




    Você vai entender como desenvolver soft skills, ou seja, habilidades não técnicas que o levarão a outros patamares superiores em sua carreira, estimulando ainda sua evolução como ser humano – o que o tornará parte ativa desse novo mundo, mais ágil e humanizado, em que você vai ter mais resultados, com menos trabalho e em menos tempo.




    A magia da inovação vem das mentes e dos corações humanos, que são a base de tudo o que há de mais essencial. Esse é o tom de todo este livro, em que você vai entender como tornar a sua marca mais humana, destacando a empresa de que você faz parte.




    Considerando como é importante ser apaixonado por uma causa, o livro traz ainda um método que vai ajudar você a descobrir qual é a sua causa pessoal, o seu propósito. Desse modo, será possível construir algo que as pessoas amem, seja a sua carreira, seja uma empresa ou uma startup.




    Descubra como você pode ganhar muito ao fazer parte de um mundo ágil, um novo mundo para se trabalhar e viver, de maneira incrível e simples. Perceba como a simplicidade e a capacidade de inovar vão alimentar sua alma e sua mente, ajudando-o a conquistar melhores resultados na sua vida e na sua carreira, tornando-o protagonista de um novo mundo.




    Mauricio Benvenutti




    Empresário, sócio da StartSe e autor de Incansáveis e Audaz
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    O ambiente corporativo está cada vez mais pesado, exigente e muitas vezes tóxico, impactando negativamente a saúde e o equilíbrio emocional dos profissionais. A pressão por resultados, a correria do dia a dia, a impressão de que o tempo passa mais rápido estão afetando você a ponto de perder a energia para o trabalho e para a vida? Você também sente que não produz tanto quanto deseja? Imagino que a sensação seja mesmo de sobrecarga da vida diária, que aumenta a cada dia, em que predominam a correria e a pressão por resultados, levando você ao cansaço, à ansiedade e à infelicidade. E, nesse contexto, as relações estão mais e mais desgastadas, especialmente no mundo do trabalho.




    O cenário descrito faz parte da sua realidade? Gostaria que fosse diferente? A boa notícia é que há uma nova maneira de trabalhar, na qual a agilidade acontece em grande parte pela mudança no padrão das relações, o que leva a melhores resultados em menor tempo.




    Já imaginou fazer parte de um ambiente mais colaborativo na empresa, que lhe proporcione maior produtividade e felicidade? Pois saiba que é possível, sim, conquistar tudo isso, com profissionais mais engajados, sejam eles gestores ou não. É uma construção conjunta, com autorresponsabilidade, liderança humanizada, respeito às características de cada um, ao seu estilo de vida e ao seu dia a dia. E você pode ser protagonista nesse processo, dando suas contribuições e, especialmente, ganhando muito.




    Apesar de vivermos em um mundo complexo, a simplicidade é o caminho para conquistarmos a realidade que acabei de descrever. O mundo está mudando, sobretudo o corporativo. A simplicidade corresponde a tudo o que não é excesso e desperdício, é a essência das coisas e das pessoas. É o caminho contrário aos exageros do ego, é o que há de essencial. Na simplicidade não há exageros, mas sim o que se é, de maneira genuína e autêntica. Sabemos que a saída para sermos bem-sucedidos nesse tipo de gestão é a humanização dos processos, pois esse é o movimento que aproveita o potencial das pessoas, valorizando as características de cada um, aproveitando todo o seu potencial, de maneira leve e engajada, fazendo com que as coisas fluam naturalmente.




    Pensando nisso, apresento, neste livro, uma saída bastante prática, que é o Modelo Ágil Comportamental (MAC). Criei o MAC para inverter o cenário descrito inicialmente. Ele foi inspirado nos modelos ágeis, sobretudo o Scrum, iniciado na área de tecnologia. Embora esse modelo tenha surgido de um encontro de desenvolvedores de softwares, foi incorporado a outras áreas, como financeira, agronegócio, marketing e educação, a mais importante base para a mudança no mundo.




    É uma nova maneira de trabalhar, na qual a agilidade ocorre em grande parte graças à mudança no padrão das relações, o que leva a melhores resultados em menor tempo. Dessa forma, a liderança é humanizada e o ambiente se torna colaborativo, com um time assumindo a autogestão de modo que tudo caminhe para uma relação ganha-ganha.




    Os profissionais de tecnologia mudaram o mundo, trazendo-nos a inovação, assim como um número inimaginável de informações que nos levam ao estresse e à ansiedade em querer dar conta de tudo ao mesmo tempo. Nesse processo, atropelamos as pessoas, uma vez que o foco infelizmente passa a ser o resultado, ainda que à custa de atitudes desumanas ao longo do caminho. E, como evolução dessas mudanças, tais profissionais, por quem tenho muita admiração e com os quais atuo apaixonadamente, nos apresentam mais uma etapa da mudança do mundo, trabalhando de maneira humanizada, por meio de algo tangível: os métodos ágeis, que apresentaremos no decorrer deste livro. Aqui você vai entender o que há de mais sutil e encantador em tudo isso, identificando quanto a sua vida pode ser mais leve, quanto você pode ser mais produtivo e, o que é melhor, mais feliz.




    Em primeiro lugar, é fundamental entender que agilidade é diferente de correria. Trata-se de um conceito em que a qualidade do tempo e o melhor aproveitamento são essenciais. O grande diferencial do mundo ágil é desacelerar para conectar as pessoas por meio de um propósito maior em um ambiente colaborativo. É o caminho para o crescimento das empresas e para a realização dos profissionais.
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      O GRANDE DIFERENCIAL DO MUNDO ÁGIL É DESACELERAR PARA CONECTAR AS PESSOAS POR MEIO DE UM PROPÓSITO MAIOR EM UM AMBIENTE COLABORATIVO.


    




    O Modelo Ágil Comportamental (MAC), apresentado a seguir, vai ajudar no seu crescimento profissional e pessoal, levando à conquista de uma vida mais leve e feliz. É um método que mostra como acompanhar o mundo ágil desenvolvendo as novas habilidades demandadas pela era digital, sem cair na correria e na ansiedade, e como ampliar suas possibilidades de colocar alma nas planilhas e na maneira de realizar o trabalho, sem perder a diretriz proposta: ter mais vida no ambiente corporativo.




    Convido você a mergulhar neste livro, que tem como base a simplicidade, importante caminho para a agilidade. Seu conteúdo vai ajudá-lo a se encontrar e a se reinventar. Vamos trabalhar na transformação do seu mindset, pois é a partir da mudança de mentalidade que você vai se motivar a ter atitudes que o ajudarão a crescer e a se desenvolver nesse novo mundo em que todos lucram: profissionais e empresas.
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    os profissionais 
estão infelizes 
e sem entusiasmo


  




  

    Flávio era um profissional da área comercial, e a conquista de clientes para a venda de software era a base para o aumento de seus ganhos. Tirava dali o sustento da família. Casado, pai de três filhos – dois adolescentes e um de 5 anos –, ele não se sentia no direito de deixar de trabalhar naquela empresa, mesmo que as condições não fossem ideais, pois a filha mais velha estava fazendo faculdade particular e ele queria dar o bom exemplo de pai responsável e provedor. Carina, sua esposa, tinha parado de trabalhar quando os filhos nasceram, algo que fora combinado entre o casal. No entanto, àquela altura, as coisas haviam mudado muito, e as despesas aumentaram. Flávio desejava que a esposa também trabalhasse, pois estava exausto da pressão financeira diária exercida sobre ele.




    Havia pressão de todos os lados: tanto pelos resultados na empresa, quanto pela responsabilidade financeira familiar. Em vez do desejo de conquistar clientes, ele queria mesmo era se afastar de todos e nunca mais voltar. De onde, porém, viria a sua renda? Apesar de saber que precisava do salário para sobreviver, sua vontade era desaparecer sem deixar rastro.




    O desânimo e a infelicidade tomavam conta dos seus dias. Com frequência ele se perguntava qual era o exemplo que estava passando para os filhos? Outra questão que martelava sua cabeça era: Será que o resultado que apresentava na empresa estava contribuindo para as metas da equipe?




    E de que equipe falava? Daquela formada por colegas que ele considerava “crocodilos”, que pareciam mais animais prestes a devorá-lo, como se referia a eles nas conversas com amigos. Aliás, já havia algum tempo que, quando lhe perguntavam alguma coisa, ele só dizia que estava tudo bem. Tinha receio de desabafar, de dizer o que estava sentindo, já que um dos seus amigos mais íntimos trabalhava na mesma empresa, embora em outra área. Claro que nem sempre fora assim. Já houve confiança entre eles, que foi se acabando em meio ao desgaste diário no trabalho, que mais lembrava um campo de batalha que uma vida.




    Vida representa alegria, entusiasmo e boas energias, mas o cenário mostrava que Flávio era infeliz e que sua sensação era de não ver mais saída, uma vez que ele só distinguia escuridão para todos os lados.




    Nas empresas encontramos muito mais “Flávios” do que podemos imaginar, e é provável que você se identifique com algumas passagens da vida dele. Será que está na hora de começar a pensar no que fazer para mudar essa história? A decisão é sua! É nítido que a insatisfação dos profissionais vem aumentando de maneira geométrica a cada ano. Para entender esse sentimento que se alastra mundo afora, a Gallup realizou uma pesquisa1 sobre o grau de insatisfação de trabalhadores dentro das empresas, num período de 24 meses. O resultado, divulgado em 2017, foi de que 72% das pessoas não gostam do próprio trabalho. Desse total, 18% estão ativamente desengajadas e têm interesse em prejudicar a própria empresa em que trabalham. Segundo a pesquisa, a porcentagem dos que estão “completamente desengajados” varia de 18% a 20% dos trabalhadores, ou seja, 1 em cada 5 pessoas. Essa é uma dura realidade de encarar. O que será que acontece com o resultado do trabalho desses profissionais? Quanto as empresas perdem com isso? Se você tivesse uma empresa, gostaria de ter profissionais realizados e felizes ou insatisfeitos e infelizes?




    Colaboradores insatisfeitos contribuem para piores resultados nas organizações. Além disso, a complexidade dos processos, o elevado esforço para poucos resultados, assim como ansiedade e falta de energia que fazem parte desse contexto, só potencializam a insatisfação e a infelicidade.




    A complexidade dos processos




    Os processos e as relações nas empresas estão ainda mais intrincados desde que as pessoas entraram no mecanismo de fazer tudo sem levar em conta o significado do que é feito.




    É provável que você já sinta essa sobrecarga de atividades e esteja correndo, sem saber para onde está indo e sem perceber resultados em seu trabalho e na empresa.




    Você pode já ter se percebido desconectado do dia a dia, quando sua atenção está voltada para as preocupações em relação ao futuro – com o que ainda não aconteceu – ou ao passado – punindo-se pelo que não conseguiu realizar. Isso sem contar as inúmeras reuniões das quais você participa e em que toma decisões e depois disso nada acontece ou nada parece acontecer. É como se tudo tivesse caído em um vazio e você apenas tivesse perdido tempo.




    É possível que você já tenha chegado em casa e desabafado sobre como o funcionamento da organização corporativa moderna mudou, e para pior. Todo mundo já ouviu que preencher o formulário corretamente, ou os milhares deles, é mais importante do que realizar o trabalho. Ou que é preciso fazer uma reunião para se preparar para outra reunião preparatória para o projeto que não sai do papel. Com tudo isso, o estresse e a ansiedade parecem sugar toda a energia, a criatividade e a rapidez de raciocínio dos colaboradores. Assim, ser profissional e estar ligado ao mundo corporativo se tornou um grande fardo, que impacta negativamente nos resultados das empresas e na vida de todos os envolvidos, pois, em vez de ativar a proatividade de cada um, leva a uma mistura de ansiedade e falta de entusiasmo.
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      É NÍTIDO QUE A INSATISFAÇÃO DOS PROFISSIONAIS VEM AUMENTANDO DE MANEIRA GEOMÉTRICA A CADA ANO.


    




    Apesar de esse cenário estar claro para quem o vivencia, as pessoas ainda assim continuam fazendo a mesma coisa, embora percebam estar diante do mais completo fracasso. Na verdade, sentem-se em uma realidade paralela, no que costumamos chamar de mundo Matrix, no qual se acredita ser real para que não se perceba a verdade. De acordo com estudiosos, esse mundo é a construção artificial de uma realidade que se reveste de aparências determinadas pela nossa mente, em que somos envolvidos por algo de que não nos damos conta, vivendo sem a consciência do que realmente acontece por trás de uma rotina de fazer coisas de maneira desenfreada, irrefletida. Se você se sente como se estivesse matando um leão por dia e não consegue ver as coisas se concretizarem e entender qual o verdadeiro sentido de tudo, você provavelmente está em um mundo Matrix, que leva à ansiedade, ao estresse e à depressão.
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