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      Capítulo 1




      História e desenvolvimento da TI


    




    As pessoas e as organizações utilizam os serviços da tecnologia da informação (TI) em suas atividades mais cotidianas, assim como também os usam enquanto uma importante ferramenta na tomada de decisões e no planejamento estratégico de suas ações. A TI nem sempre se apresentou da forma como é vista e conhecida hoje, tendo se desenvolvido bastante ao longo dos anos e em meio a diversas descobertas tecnológicas.




    Conhecer os protagonistas dessa história, os dados e os sistemas de tratamento dos dados, a informação, os meios de transporte das informações e a forma como são apresentadas (integralmente, no lugar certo e na hora exata), facilita a compreensão da TI e ajuda a identificar sua evolução, desde a Revolução Industrial, no século XVIII, quando a informação auxiliava a produção de combustíveis e máquinas para acelerar a manufatura, até a computação em nuvem, no século XXI, que combina o poder tecnológico com informações adquiridas ao longo do tempo em inteligência artificial (IA), auxiliando as empresas na tomada de decisões e autonomia em processos repetitivos (automação).




    Neste capítulo, será apresentado um panorama cronológico da TI, que, em alguns momentos, será referenciada também como tecnologia da informação e comunicação (TIC), com um olhar atento ao impacto desse conjunto de saberes na sociedade.




    1 Impactos sociais




    A TI está diretamente ligada à busca do ser humano pela sobrevivência, pelo conhecimento para explicar fenômenos naturais, comportamentos humanos e eventos cietíficos que mais adiante serviriam, por exemplo, para a descoberta de vacinas e a confecção de armas bélicas. Keen (1993) define que tecnologia da informação é mais do que processamento de dados, sistemas de informação, engenharia de software, informática e conjunto de hardware e software: envolve aspectos humanos, administrativos e organizacionais.




    À primeira vista, a TI está quase sempre relacionada a processos de suporte administrativo dentro das organizações, como um conjunto de componentes de informática divididos basicamente em hardware e software, restrito a um departamento que se relaciona com outros e tem sua parcela considerável de participação no processo estratégico, produtivo e competitivo das empresas. Apesar de não estar errada, essa visão é limitada nos dias de hoje.




    A TI deixou de ser um agente exclusivo de transformação dos processos empresariais e passou a impactar diretamente a sociedade como um todo. Alguns fatos podem ajudar a compreender esse fenômeno, como o uso da informação no desenvolvimento de máquinas a vapor no século XVIII, aumentando a produção das fábricas e, consequentemente, dos bens de consumo. No século XXI, uma parcela considerável da sociedade passa a ter acesso a computadores pessoais e à internet em locais públicos, a aplicativos poderosos de fácil utilização em dispositivos portáteis, por meio dos quais as pessoas executam tarefas cotidianas, como ligações de voz e vídeo, pagamento de contas e trasnferências bancárias, compras de supermercado, entre outras.




    Atividades tradicionais foram impactadas pela TI. No setor educacional, por exemplo, as tecnologias de comunicação, transmissões de voz e vídeo, bem como o acesso a uma internet de qualidade, impulsionaram a educação a distância (EAD). Por meio de transmissões ao vivo e ambientes virtuais de interação entre alunos e professores, um número cada vez maior de pessoas tem tido acesso a cursos que antes eram mais restritos, por causa da localização da instituição de ensino, do horário das aulas, etc. Hoje, morando no Brasil, é possível cursar uma faculdade sediada na Inglaterra.




    Um impacto significativo também ocorreu na medicina. Diagnósticos são feitos cada vez mais rápidos graças ao desenvolvimento da TI. A telemedicina lança mão de recursos da TI para acompanhar pacientes e realizar análise de resultados de exames. A Universidade de São Paulo (USP) desenvolveu um portal dedicado à telemedicina no qual são compartilhadas informações oficiais sobre regulamentações e também exemplos práticos de aplicações desse processo (disponível em: https://telemedicina.fm.usp.br/portal/; acesso em: 7 fev. 2022). Com o advento de recursos como a IA, também é possível apontar tendências e agir proativamente no tratamento de pacientes.




    2 Até o século XIX




    Ao olhar para trás, é possível dissociar a ideia de que a TI está ligada à informática ou a sistemas de informação. De fato, essa relação existe, porém, para que possamos analisar a evolução da informação e sua importância para o desenvolvimento de tecnologias, abordaremos os principais eventos até o início do século XIX que contribuíram para essa circunstância.




    Alguns acontecimentos que ocorreram próximos ao final do século XVIII nos mostram o esforço do homem não só pela busca da informação, mas também pela melhor forma de processá-la na obtenção de algum benefício próprio. Destaca-se o início da Revolução Industrial na Inglaterra, no século XVIII, na qual o advento das máquinas a vapor acelerou a produção das indústrias. Quase paralelamente, a Revolução Francesa também contribuiu para o avanço do conhecimento científico. Interessante notar, como menciona Hobsbawm (2015), que a Revolução Industrial não foi um episódio com começo e fim definidos, uma vez que o impacto desse evento foi revolucionário, e esse processo não parou desde então, como veremos adiante.




    3 Século XIX




    Na metade do século XIX, o italiano Antonio Meucci inventou o teletrofone, primeiro sistema telefônico do mundo. Anos depois, em 1879, Thomas Edison inventou a lâmpada elétrica incandescente. Enquanto isso, o ferro comum era substutído pelo aço (mistura química de ferro e carbono) na construção civil e ferroviária, e a energia elétrica e o petróleo se tornaram fontes de energia expressivas.




    

      Figura 1 – Utilização do telefone no século XIX
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    O ser humano descobria, cada vez mais rapidamente, o potencial de transformação a partir do bom uso de informações científicas. No quadro 1, apresentamos algumas invenções do século XIX.




    

      Quadro 1 – Algumas invenções do século XIX



      

        



        



        

      



      

        

          	

            Invenção

          



          	

            Autor da Invenção

          



          	

            Ano da Invenção

          

        


      



      

        

          	

            Geladeira

          



          	

            James Harrison

          



          	

            1856

          

        




        

          	

            Telefone

          



          	

            Antonio Meucci

          



          	

            1856

          

        




        

          	

            Motor de combustão interna

          



          	

            Nikolaus Otto

          



          	

            1876

          

        




        

          	

            Lâmpada elétrica incandescente

          



          	

            Thomas Edison

          



          	

            1879

          

        


      

    




    4 Século XX




    O século XX ficou marcado como o século da tecnologia moderna. A busca pelo desenvolvimento de novas tecnologias se tornou o foco desse tempo, e a tecnologia se tornou protagonista na busca das empresas que queriam ser competitivas.




    Sucederam-se diversas invenções revolucionárias, como aviões e foguetes, utilizados durante a Segunda Guerra Mundial. A corrida espacial na segunda metade do século XX levou o homem à Lua e deixou como legado inúmeros avanços tecnológicos. Na área energética, placas solares foram criadas para captar a luz do sol e transformá-la em energia.




    À medida que a humanidade obtinha um conhecimento mais vasto e científico da natureza, do meio à sua volta, passou a aprimorar tecnologias já existentes e descobrir outras. O mundo foi se transformando ao conceber formas diferentes de se fazer a mesma coisa, como locomover-se, vestir-se e comunicar-se. Surgiram novas maneiras de trocar informações; rádios e televisores eram utilizados em massa para disseminar informações e, indiretamente, obter ganhos com isso.
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      Em meados do século XX, os primeiros computadores pessoais foram criados. Com eles, era possível fazer cálculos matemáticos e complexos de maneira muito mais rápida, armazenar e catalogar uma quantidade maior de informações com maior qualidade e velocidade. O computador foi a peça fundamental para acelerar ainda mais o avanço tecnológico em todos os setores da sociedade.




      

        




        


      


    




    Perto do fim do século XX, os computadores seguiram um padrão de evolução: quanto menor e mais poderoso, melhor. Dispositivos do tamanho de uma caixa de fósforos são capazes de processar milhões de dados por segundo: os microprocessadores permitiram que as pessoas pudessem carregar seus computadores consigo para onde quisessem. O fim desse centenário foi marcado pela substituição da mão de obra humana pela robótica nas fábricas e em outros setores.




    5 Século XXI e novas tendências




    Com a presença marcante dos computadores no dia a dia das pessoas, seja no trabalho, em casa, na escola, nos hospitais, etc., o início do século XXI foi marcado pela popularização da computação e da internet. Os avanços cada vez mais acelerados na computação fizeram com que as informações chegassem a mais pessoas, mudando significativamente a forma de comunicar e consumir essas informações, agora mais rápida e seletivamente. Antes, as informações eram produzidas por poucas fontes e transmitidas por métodos mais limitados de interação, como o rádio e a TV. Hoje, a internet passou a ser o principal meio de comunicação, e o conteúdo pode ser produzido e compartilhado por qualquer pessoa por meio de blogs, websites e redes sociais.




    Sêmola (2003) expressa esse crescimento notório da informação destacando que, décadas atrás, as informações eram tratadas de forma centralizada e ainda de modo bastante artesanal. A TI engatinhava e se destacava apenas como uma nova e promissora ferramenta de apoio às atividades sociais e industriais, tendo em vista o alto custo em todos os aspectos: processamento, armazenamento e transmissão.




    O autor ainda destaca:




    

      A primeira década do século XXI tornou-se pródiga em expressões e aplicações comerciais que passaram a utilizar-se da moderna infraestrutura de rede e computacional como business-to-business, business-to-consumer, business-to-government, e-commerce, e-procurement, e os sistemas integrados de gestão ERP (Enterprise Resource Planning), que prometiam melhor organização dos processos de negócio, e passaram a representar um dos principais pilares de sustentação da empresa para alcançar o tão sonhado e promissor digital marketplace, pelo qual elementos da cadeia produtiva, como fornecedores, parceiros, clientes e governo, passariam a interagir também eletronicamente, integrando e compartilhando suas bases de conhecimento. (SÊMOLA, 2003, p. 14)


    




    Fica evidente a rápida evolução nesse início de século XXI. Em maio de 2017, inclusive, a revista The Economist destacou que a informação era o recurso mais valioso existente, e não mais o petróleo.




    

      Figura 2 – O valor da informação
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    Entre as novas tendências tecnológicas que impulsionam a TI, a computação em nuvem se destaca, uma vez que proporciona acesso rápido e fácil a recursos que transformam a informação em combustível para setores diversos. Na modalidade “as a service” (aaS) — ou seja, “como um serviço” —, o consumo de TI se tornou mais acessível às empresas, que agora podem usar somente os recursos que melhor lhe servem e pelo tempo necessário. Por fim, ainda no quesito tendência, temos acompanhado empresas inovadoras como Netflix, Uber e Airbnb utilizando TI para alavancar os setores de entretenimento, transporte e hotelaria, respectivamente.




    Considerações finais




    Ter uma visão sobre os acontecimentos históricos relacionados à tecnologia e analisar como tais eventos e descobertas influenciaram a vida das pessoas serve de base para se compreender o processo de desenvolvimento de novas tecnologias e seu tratamento por diversos grupos de interesse.




    Hoje, as empresas que tem a TI como seu principal ramo de atividade focam na pesquisa e no desenvolvimento de novos produtos e serviços e utilizam como base os métodos aprendidos ao longo do tempo, estando atentas ao meio em que as pessoas estão inseridas e analisando suas necessidades. Nesse contexto, empresas como a Netflix influenciam a forma como as pessoas passam a consumir conteúdos (nesse caso, filmes e séries) e aprimoram as tecnologias envolvidas nesse consumo regularmente.




    Outro exemplo são empresas que utilizam a TI como principal motor de desenvolvimento de negócio, como a Amazon. A empresa, que já nasceu no meio digital, inovou nas vendas pela internet e hoje é um dos maiores e-commerce do mundo. Atualmente, desponta como pioneira no fornecimento de computação em nuvem, oferecendo recursos computacionais para pessoas físicas e empresas em todo o mundo.




    No século XX, tivemos grandes nomes que realizaram descobertas e invenções que revolucionaram sua época e foram fundamentais para o que veríamos anos mais tarde. O impacto dos serviços digitais na sociedade de hoje não é muito diferente do causado pelas invenções de Graham Bell e Thomas Edison. Bill Gates, Steve Jobs, Larry Ellison, Mark Zuckerberg, Larry Page e Sergey Brin são alguns dos nomes das décadas recentes que desenvolveram produtos e serviços baseados em TI e que estão presentes no dia a dia da maioria da população mundial.
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