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    Este livro é o resultado de 30 anos de experiência como fonoaudiólogo, sendo que, nos últimos 25 anos, dediquei minha carreira inteiramente ao ensino da oratória. Comecei minha vida de orador em 1991, no início da minha juventude. Era ousado e corajoso para falar e apresentava com facilidade os trabalhos no Ensino Médio e Faculdade. Meus tutores e docentes, percebendo um bom jeito de falar em mim, me indicavam também para fazer palestras e ser protagonista de peças de teatro. Não tinha medo de falar em público, só que falava na raça, na boa vontade e na disposição de ajudar o grupo do qual fazia parte. Formei em Fonoaudiologia no final de 1996 e iniciei minha trajetória profissional como parte de uma equipe de médicos otorrinolaringologistas. Recebia desses médicos pacientes para tratamento de voz e fala. Realizava o tratamento necessário e me limitava a isso.




    Desde que me formei percebi uma realidade preocupante: a habilidade de falar bem, de se comunicar com clareza e segurança, simplesmente não é ensinada na educação brasileira. Até hoje, milhares de pessoas enfrentam dificuldades e situações constrangedoras quando precisam se expressar em público — seja em uma reunião de trabalho, numa apresentação acadêmica ou mesmo em um simples momento de exposição pessoal.




    A falta de preparo em oratória limita carreiras, oportunidades e, muitas vezes, até os sonhos das pessoas.




    Ao reconhecer essa lacuna, mergulhei nos estudos sobre oratória. Somando esse aprendizado com meus conhecimentos em Fonoaudiologia e com a minha própria experiência como comunicador — afinal, sempre fui aquele que “salvava” os grupos na escola e na faculdade quando alguém precisava falar — fui desenvolvendo um método próprio. Naquela época, eu falava na raça, com coragem, mas sem técnica alguma. Aos poucos, fui transformando a intuição em ciência.




    Em 2001, oficialmente me tornei professor de oratória e em 2010 fundei o IBRO – Instituto Brasileiro de Oratória, do qual eu sou o presidente. Desde então já tive a oportunidade de treinar para falar melhor empresários, executivos, líderes, gestores, advogados, médicos e profissionais de diversas áreas passaram pelas minhas aulas. A cada turma, fui aprimorando meu material didático. Minha apostila, que começou pequena, cresceu ano após ano, acompanhando as descobertas, os estudos e as necessidades reais dos meus alunos. Hoje, ela atinge um volume que merece ser compartilhado com o mundo, na forma deste livro.




    Aqui você terá acesso ao Método Falar Melhor, uma metodologia que desenvolvi ao longo de décadas para transformar alunos comuns em comunicadores de alta performance. Vou compartilhar com você os três pilares que sustentam esse método: Expressão Corporal, Desenvolvimento do Raciocínio e Inteligência Emocional. Mais que teoria, este livro traz o que realmente funciona na prática, o que aplico diariamente com meus alunos nos cursos e treinamentos.




    Se você tem o perfil autodidata, poderá experimentar sozinho cada técnica, cada exercício, e colher os resultados no seu tempo. Agora, se sentir que precisa de acompanhamento, saiba que estarei por aqui, pronto para ajudar você no treinamento presencial ou online. Juntos, vamos buscar uma comunicação mais clara, consciente e impactante, capaz de abrir portas e gerar resultados na sua vida pessoal e profissional.




    Obrigado pela oportunidade de contribuir com sua jornada rumo a uma comunicação de alta performance.




    Vamos falar melhor?


  




  

    Prefácio




    É com grande alegria e profundo respeito que escrevo estas palavras para apresentar a você este livro tão aguardado de Rodrigo Moreira. Ele é um profissional admirável, fundador do IBRO (Instituto Brasileiro de Oratória), e referência no ensino da arte de falar melhor em público.




    Sou fonoaudióloga, e como meu colega, atuo há muitos anos no desenvolvimento da comunicação. Isso me permite afirmar com convicção: a habilidade de se comunicar com clareza, confiança e autenticidade é uma das competências mais poderosas que alguém pode desenvolver, seja para avançar na carreira, fortalecer relacionamentos ou simplesmente viver com mais presença e intenção. E, ao contrário do que muitos pensam, comunicar-se bem não é um dom, é uma habilidade treinável, como reforça a ciência da aprendizagem e da neuroplasticidade.




    Autores como Dale Carnegie já diziam que “a capacidade de falar em público é uma das habilidades mais importantes que uma pessoa pode ter”. No entanto, o que nem todos sabem é que essa habilidade não nasce pronta — ela se constrói! Segundo estudos da neurociência, nosso cérebro é capaz de se adaptar, aprender e evoluir com prática deliberada. Como ensina Carol Dweck, psicóloga de Stanford, em seu trabalho sobre mindset, acreditar que podemos desenvolver novas capacidades é o primeiro passo para o crescimento real.




    Rodrigo, com sua sólida formação, experiência prática e compromisso com o embasamento científico, mostra isso com maestria. Ao longo dos anos, ele vem capacitando pessoas em todo o Brasil e além, com um trabalho sério, humano e transformador. Seu método une conceitos da neurolinguística, da neurociência e da prática fonoaudiológica, proporcionando resultados reais e duradouros.




    Este livro nasce da vivência, do estudo e da dedicação pelo desenvolvimento humano. Ele não é apenas um guia técnico, é um super convite: um chamado para que você assuma o protagonismo da sua voz, da sua expressão e do seu impacto no mundo.




    Ao virar estas páginas, permita-se enxergar que uma boa comunicação não é privilégio de poucos: é um direito de todos que estão dispostos a aprender. Com dedicação, treino e orientação adequada, qualquer pessoa pode falar melhor, se expressar com mais segurança e conquistar seus objetivos com mais leveza.




    Recomendo vivamente esta leitura. E mais do que isso: recomendo que você vivencie este conteúdo, colocando-o em prática, dando pequenos passos todos os dias. Porque comunicar-se bem não transforma apenas carreiras. Transforma vidas. Que o seu processo de desenvolvimento seja rico e prazeroso!




    Com admiração e entusiasmo,




    Leny Kyrillos


  




  

    CONTEÚDO 1




    O Mapa Teórico do Método Falar Melhor - A comunicação: sua forma e conteúdo - Princípios da Oratória - As quatro grandes técnicas de oratória: Variação de Voz e Fala, Contato Visual, Gesticulação, Movimento/Postura – Dinâmica de Apresentação




    O Mapa Teórico do Método Falar Melhor
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Descrição gerada automaticamente]

    




    Durante o curso vou conduzir você por 3 grandes pilares teóricos: a expressão corporal, o desenvolvimento do raciocínio e inteligência emocional.




    No pilar da expressão corporal vou revelar para você como utilizar a dimensão vocal e não verbal em uma apresentação para impactar positivamente sua audiência e fortalecer a transmissão da sua mensagem. Você vai descobrir o valor de variar o volume da voz e a velocidade da fala para adaptar sua forma falar com o contexto comunicativo no qual você está inserido, a importância acolhedora do contato visual, seja ele em uma reunião com apenas uma pessoa ou falando em público. Logo após, vou te ensinar a utilizar os gestos e, por fim, como posicionar seu corpo de forma firme aproveitando bem a geografia do palco com um movimento adequado ao falar.




    No pilar do desenvolvimento do raciocínio você vai descobrir como se planejar para uma apresentação, desde o pré fala até o pós fala, passando pela introdução, preparação, assunto central, conclusão e finalização. Cada um desses tópicos tem sua particularidade e vamos aprofundar em cada um deles. Organizada sua trajetória de fala, chegará a hora de você decidir qual das quatro formas de apresentação você irá executar prioritariamente: a fala espontânea planejada, a fala memorizada, a fala improvisada ou a leitura profissional. Vamos também durante o curso aprofundar nos benefícios e riscos de cada uma delas.




    E, por fim, no pilar da inteligência emocional vamos analisar a importância de conseguir lidar com as emoções antes e durante a fala para ter controle no momento da execução da expressão corporal e do desenvolvimento do raciocínio. Vou revelar para você as 10 principais causas do nervosismo, será uma verdadeira “aula terapia” e também vamos entrar dentro do mundo da neurociência no qual você vai descobrir como preparar seu cérebro para falar em alta performance.




    É importante você entender também que a comunicação tem 4 grandes dimensões: a emocional, a vocal, a verbal e a não verbal.




    A dimensão vocal se relaciona ao volume da voz, à velocidade da fala, às pausas, à melodia da expressão oral do pensamento. Já dimensão verbal tem relação com as palavras utilizadas, algumas têm mais poder do que outras, por exemplo, essencial é mais poderoso que básico, desafio é mais poderoso que difícil, complexo é mais poderoso que complicado e saiba que palavras poderosas constroem pensamentos poderosos, pensamentos poderosos geram atitudes poderosas, atitudes poderosas resultam em resultados poderosos e resultados poderosos levam ao sucesso. Já a dimensão não verbal se refere à expressão corporal, ou seja, gestos, fisionomia, micro expressões faciais, postura corporal e contato visual. E a dimensão emocional se relaciona a sua autoestima, seus fantasmas mentais que podem assombrar sua mente antes e durante a apresentação e sua confiança para ter coragem e ousadia de ser o centro das atenções no momento de exercitar sua oratória.




    A Evolução do Método Falar Melhor




    Quando comecei minha jornada como professor eu recebia os alunos e logo na primeira aula, antes mesmo de ensinar qualquer técnica de oratória, os colocava em pé na frente da turma para falar realizando uma apresentação pessoal. Ou seja, eu recebia um aluno precisando de ajuda para falar melhor, fragilizado por um sistema educacional que não lhe ensinou a se expressar em público e eu o obrigava, literalmente, a “pagar mico” na frente da turma. Com o tempo, aperfeiçoando meu Método Falar Melhor parei de fazer isso. Hoje em dia, antes de colocar o aluno para realizar a primeira dinâmica de fala filmada, ensino as técnicas de oratória para que ele possa já ir se apresentar com o mínimo de chance de controlar sua performance e já começar a experimentar o falar melhor e mais consciente.




    O processo comunicativo
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    O emissor codifica a mensagem por meio do canal oral - por isso que chama oratória - e o receptor decodifica a mensagem. Qual o objetivo de um bom processo comunicativo? Que ele aconteça sem ruídos e barreiras para que o emissor receba um feedback verde, positivo do receptor. Sendo assim, o melhor dos mundos é aquele no qual o emissor fala e o receptor entende exatamente a mensagem transmitida, sem nenhum ruído ou barreira, aceitando a proposta ou executando o combinado sem nenhuma objeção.




    Sobre o EMISSOR




    O ideal é que o emissor tenha uma voz forte e alta para falar em público. Apesar disso, o volume da voz deve ser adaptado ao tamanho da sala onde se está falando. Em alguns casos deve-se utilizar o microfone, pois ele amplifica a voz proporcionando ao ouvinte um conforto para receber a mensagem. Variar a voz, ou seja, falar alto e baixo no decorrer da apresentação, torna a transmissão da mensagem menos monótona, mais teatral, atraente e vibrante, passando ao ouvinte a sensação de segurança do comunicador ao abordar o tema e agregando, assim, credibilidade à comunicação. Existem exercícios fonoaudiológicos que impostam e amplificam a voz. Caso necessário, ensino individualmente para você.




    É importante também o emissor ficar atento à articulação dos sons da fala, mexer a boca para falar – se precisar também ensino exercícios fonoaudiológicos para aperfeiçoar a dicção - e ter uma velocidade de fala com um padrão mais para rápido, mas não tão rápido como um locutor de rádio de futebol, e variar essa velocidade, colocando na sua forma de falar uma pitada de teatro.




    Aliás, todo comunicador profissional tem 3 características. Ele é:




    • Teatral: falar de forma que atraia a atenção do ouvinte exige um ato cênico, ou seja, uma performance artística que inclua uma expressão corporal, fisionômica e de voz e fala diferenciada. Não é à toa que existe a expressão “A arte de falar em público”.




    • Flexível: qual o objetivo da sua fala? É para informar, entreter ou motivar/persuadir? Ou você precisará fazer tudo isso durante sua apresentação? É preciso conhecer onde você vai falar e o público ou pessoa que irá encontrar para se adaptar ao cenário, contexto, situação e ambiente. Existe uma expressão que vem do meio publicitário que se chama “briefing” que significa “resumo”, isso significa que é preciso alinhar as expectativas entre o comunicador contratado e empresa contratante.




    • Original: o comunicador não pode ser “mais do mesmo” e quem o ouvir falando não pode pensar “nada novo de novo”. Isso exige repertório para ser criativo, daí a necessidade de estudar, refletir para ter matéria prima para criar pensamentos e reflexões originais. Invista no seu input (leitura, ouvir podcasts e entrevistas com pessoas diferenciadas) junte isso com sua inspiração, sua experiência de vida, para ter um output único e nunca antes ouvido ou lido pelo seu receptor. Invista em seu capital intelectual!




    Sobre a codificação da mensagem um outro detalhe que merece atenção é a questão do SOTAQUE e do REGIONALISMO. Se você for falar apenas com pessoas que nasceram e foram criadas na sua região, você e todos ao seu redor não têm sotaque, afinal de contas, todos falam do mesmo jeito. Quem tem sotaque é quem vem de fora ou quando você vai para fora do seu local de origem. Mas existe sim um padrão universal que é aceito em todo o Brasil, o padrão de fala que os repórteres e apresentadores de telejornais que são exibidos em nível nacional utilizam, pois, uma fala com sotaques e regionalismos pode distrair a atenção dos ouvintes do que interessa: a notícia. É possível eliminar o sotaque e o regionalismo igual se elimina os vícios de linguagem, identificando o que caracteriza a fala com sotaque ou regionalismo e eliminando-os colocando o padrão nacionalmente aceito. Dá para treinar! Eu mesmo sou mineiro natural da cidade de Belo Horizonte/MG e me esforço para que o “mineirês” não seja um ruído na minha forma de falar, sendo assim, controlo o que caracteriza o sotaque aqui da minha região que é, principalmente, o engolir o início e final de palavras. Por exemplo, procuro dizer “obrigado” e não “brigad” e falar “você” ou invés de “cê”.




    Atenção! Existe também a CONTAMINAÇÃO LINGUÍSTICA. Se você convive com pessoas que falam errado, utilizam muitos palavrões, têm sotaques, regionalismos ou vícios de linguagem, você pode se contaminar com essa forma de falar e acabar falando igual. Se você não quer se contaminar existem duas estratégias: não conviver com essas pessoas ou tomar a vacina da atenção para não se deixar contaminar mantendo seu padrão linguístico de comunicação.




    Em algumas situações falar igual as pessoas com as quais você está convivendo pode ser uma estratégia para criar uma conexão, o famoso “rapport”.




    Sobre a MENSAGEM




    Existem 7 ingredientes que colaboram para uma mensagem ser atraente, poderosa e de fácil entendimento. São eles:
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    • Pequenas histórias - elas têm um poder incrível quando se trata de transmitir mensagens complexas ou importantes. Aqui está por que elas são tão impactantes:




     Acessibilidade: Histórias pequenas são fáceis de compreender e acessíveis para a maioria das pessoas. Elas simplificam conceitos complexos, tornando-os mais palatáveis e fáceis de digerir.




     Identificação: As pessoas se identificam com personagens e situações em histórias curtas. Isso cria empatia e ajuda a mensagem a se conectar com a experiência pessoal do público.




     Memorabilidade: Uma história bem contada fica na memória por mais tempo do que simples fatos ou declarações. Elas são mais fáceis de lembrar, o que aumenta a probabilidade de a mensagem ser retida.




     Ilustração de conceitos abstratos: Ideias abstratas muitas vezes são difíceis de entender, mas uma história pode dar vida a esses conceitos, tornando-os mais concretos e compreensíveis.
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