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			Para Craveiro, Marinete, Hans, Nia, Marieta, José, Plínio, Fátima, Francisco, com muito amor e imensa saudade.


  









 


			Preste atenção ao que você diz para você. Você é o seu maior cliente, o seu grande professor. Mas não acredite em tudo, às vezes é a opinião de uma parte pessimista sua. Não acredite quando diz que você é assim mesmo, que sempre foi e será assim. Nem acredite quando se declara já satisfeito, que já adquiriu tudo. Não acredite. Sempre haverá coisas a serem feitas, descobertas, transformadas. Você é o seu primeiro líder, apenas você tem esse poder sobre você.
 

 
 

 
 

 


			Que tal começarmos a treinar, aprender algo diferente? Quando foi a última vez que você aprendeu algo que realmente ocasionou uma significativa mudança em seu cotidiano? E agora, parou? Acabou? Não aprenderá mais nada? Desistiu? Chegou ao fim? Aposentou-se de tudo? Lógico que não, estamos apenas começando, independente da nossa idade ou de algum credo, estamos apenas começando. Se parar, cria mofo.


			Seja cortês, abra portas, distribua sorrisos – marca maior dos vencedores –, dê passagem, ceda o lugar aos mais velhos ou necessitados, respeite as dores alheias, seja assim, inesquecível, parte excelente da natureza humana.


 
 

 
 

 
 

			Ao entrar em um banheiro de uma empresa, não me contive, exclamei: Nossa, que banheiro mais limpo e perfumado! A pessoa que esfregava com esmero o espelho informou: “É porque este banheiro é meu.” Achei diferente aquela afirmação, mas elogiei o seu trabalho. Ele sorriu, depois indagou: “Como você é novo por aqui, depois examine os outros banheiros e compare com este aqui.” OK, respondi e pensei: Era só o que me faltava, ficar olhando banheiros. O que você faz na vida? Eu olho banheiros... O tempo passou, novamente tive que frequentar aquele prédio e, lógico, lembrei-me do “dono do banheiro”, fui até lá; aquela pessoa não estava lá, o banheiro estava limpo, mas sem aquela limpeza de encantar. Alguém, com o celular na mão, localizado em um outro mundo, encostado displicente na pia. Perguntei-lhe sobre Severino, aquele que gostava de falar que o banheiro era dele. “Pois é, Severino foi embora, foi ser chefe de limpeza e segurança lá na matriz.”
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