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			Dedicatòria

			 

			Als meus pares Joan i Roser. 
Des de molt petit m’han sabut transmetre 
els valors fonamentals de la vida. 
Gràcies per tot el que m’heu donat 
i pel vostre amor incondicional.

			 

			A la meva esposa Montse. 
Amb el seu amor immens, 
ha fet de mi un ésser millor. 
Gràcies per ajudar-me 
en tot i en tot moment.

			 

			Als meus fills Humbert i Paola. 
Sense ells la meva vida tindria 
molt menys sentit. 
Gràcies per ser com sou.

			 

			 

			 

			 

			 

		

		
			Pròleg I

			 

			Victor Küppers

			Assagista, formador, professor i conferenciant.

			 

			Vaig conèixer en Joan Carles l’any 2011. Jo havia de fer una conferència al seu equip, però abans de la meva intervenció, ell presentava un resum de l’any. He escoltat molts directius i cap no m’ha impressionat tant des del primer moment com ell. Transmetia passió, entusiasme, alegria, professionalitat, amabilitat, serenor, il·lusió, honestedat, generositat, sinceritat, autenticitat, agraïment. Transmetia, sobretot, devoció per les persones, passió pel seu equip i jo, en lloc d’estar pensant i preparant-me per a la conferència que havia de fer a continuació, em trobava totalment fascinat escoltant aquella persona. Es tractava d’un home amb valors i d’idees molt clares. Amb el temps, també he descobert que compartim la passió per les actituds de les persones, pels aforismes i que dues de les nostres paraules preferides són “passió” i “entusiasme”.

			Ara tinc la sort d’escriure el pròleg del seu llibre; moltes gràcies per la teva amabilitat i per la teva generositat, Joan Carles.

			Has escrit un llibre fantàstic, espectacular, d’aquells que a mi m’entusiasmen! Per diverses raons. Es tracta d’un llibre per gaudir, per emocionar-se, per reflexionar i per millorar. Un llibre per adelitar-se mirant les fotografies que acompanyen cada capítol i que són d’una bellesa extraordinària; fotografies que aconsegueixen comunicar per si mateixes molts conceptes que costaria descriure amb paraules i que desperten els nostres sentiments més nobles. Un llibre per emocionar-se amb les cites tan meravelloses que recull a cada pàgina; aquesta és la força dels aforismes i dels proverbis que ens emocionen per la simplicitat i al mateix temps per la profunditat i clarividència que els caracteritza. En Joan Carles n’ha fet una tria dels més genials. També és un llibre que ens porta a reflexionar amb calma, a gaudir-ne, assaborir-lo i pensar en cada una de les idees que ens transmet. Són conceptes molt necessaris en un món on ens cal reprendre els principis i valors humans com a referència, amb reflexions simples però molt profundes. Alhora, és un llibre per gaudir-ne, pel seu format tan especial, tan únic, tan autèntic i tan propi de la personalitat de l’autor. Però sobretot, és un llibre per millorar, per créixer com a persones. És un llibre que ens fa connectar amb la nostra essència més íntima, amb els nostres pensaments i sentiments més profunds, que ens remou i ens anima, que ens impulsa a actuar, que ens mobilitza, que ens inspira i que aconsegueix despertar el millor que portem a dintre.

			Per això penso que és un treball extraordinari, un apunt continu de valors que ens ajuda a ser millors com a persones i no hi ha objectiu més fantàstic en aquesta vida que aquest: lluitar dia rere dia per ser la millor persona que podem arribar a ser. Tolstoi deia: “Hi ha molts tipus de coneixement, però n’hi ha un que és més important que els altres, el coneixement de com hem de viure, i aquest coneixement, sovint, es menysté”.

			En Joan Carles ha fet un llibre meravellós que ens ensenya a viure millor i a construir una vida que tingui sentit. Un llibre per emocionar-nos. Moltes gràcies.

			 

			 

			 

			 

			 

		

		
			Pròleg II

			 

			Francesc Mora Sagués

			President MoraBanc

			 

			Passejant, fa ja algun temps, per la High Street de Kensington, Londres, vaig poder assistir, casualment, a la inauguració d’una nova oficina d’un vell banc anglès. Evidentment no diré el nom d’aquest banc, ja que en el procés d’internacionalització de la banca andorrana, fins i tot els vells bancs anglesos són competidors!

			L’oficina que s’inaugurava era esplèndida; realment bonica en la decoració, els materials i els colors emprats. Estava totalment pensada per atendre i donar millor servei als clients i fer més agradable la feina dels empleats, tot cercant la millora de l’oferta comercial de la franquícia bancària. Utilitzava la màxima tecnologia al servei de l’empresa i dels seus clients i treballadors. 

			Davant d’aquella situació, a l’instant vaig pensar: “Això ho ha de veure en Carles!”. De tornada a Andorra li vaig comentar i al cap de poques setmanes va desplaçar-se a Londres a veure i conèixer aquella oficina. Aquest episodi, que pot semblar banal (i potser ho és), treu a la llum alguns dels trets més importants de la manera de ser i de fer de l’autor d’aquest llibre.

			A la taula del Consell d’Administració del banc, en Carles destaca pel seu esperit inquiet i creatiu, sempre orientat a la innovació. Sabem que el procés de creativitat en els negocis i la millora constant són la seva passió professional. Mostra sempre una actitud oberta a aprendre i a conèixer el que es fa per adaptar-ho al nostre banc, alhora que aporta idees de millora pròpies. No n’hi ha prou amb fer les coses bé, cal fer-les perfectament i superar sempre la competència!

			El segon tret a destacar és la disponibilitat de desplaçar-se per conèixer personalment la nova oficina de Londres. Aquesta promptitud en l‘acció mostra un home sense cap tipus d’actitud acomodatícia, amb empenta i sempre amb voluntat d’anar endavant i mirar al futur; de millorar tant personalment com professionalment. Sempre disposat a anar on calgui per tal de veure com es fan les coses, amb humilitat però amb la seguretat que nosaltres també tenim coses a ensenyar al món.

			El tercer i darrer tret és el de l’acció. L’autor, un cop ha vist i conegut nous models, si els considera bons, els aplica, adapta i, sobretot, intenta millorar-los. És un executiu en el sentit pur de la paraula, en el sentit d’acció i lideratge. Actua per convertir el nostre banc en el millor.

			He utilitzat l’exemple de l’oficina de Londres per destacar la personalitat de Carles Sasplugas. Ho podria haver fet amb moltes altres actuacions a MoraBanc en les quals també ha participat, com la creació de les Targetes Solidàries, els Territoris MoraBanc, els acords comercials amb el Barça o la nova marca MoraBanc, etc. 

			Tot això és, evidentment, fruit del treball d’un equip, no del treball d’un sol home, així no funcionen les empreses modernes. Sí que és cert que s’ha de treballar en equip, però al final el lideratge, l’empenta i la il·lusió les posa el cap.

			Amb aquestes línies només he volgut remarcar alguns trets de la personalitat de l’autor del llibre que valorem molt positivament des del Consell d’Administració del banc. Evidentment, que n’hi ha més, fins i tot, algun de negatiu! Però en aquest cas els positius predominen absolutament.

			Vull acabar felicitant en Carles pel seu treball, per trobar temps on no n’hi ha i per voler deixar quelcom escrit a la gent que el coneix i que el tracta diàriament. És valent. Moltes de les reflexions del llibre m’han interpel·lat seriosament i m’estan fent reflexionar. Espero i desitjo que al lector també li passi i que, un cop llegit el llibre i meditat el contingut, siguem millors persones i també millors professionals.

			 

			 

			 

			 

			 

			 

		

		
			Pròleg III

			 

			Joan Quera Font

			Conseller MoraBanc

			 

			Quan en Carles em va demanar si volia fer el pròleg del seu recopilatori d’escrits La reflexió del dia, el meu primer pensament va ser d’espant. És la reacció habitual —si més no, la meva— quan algú, sense voler, ens amenaça de treure’ns del nostre cercle de confort, on estem tan bé,on tot va tan bé i ho tenim tot controlat. 

			Doncs en Carles em va sacsejar, i amb una empenta em va fer sortir d’aquest cercle. Però un cop n’has tret un peu, comences a pensar que no pots dir-li que no a un company i amic amb qui has treballat intensament durant gairebé nou anys, i amb qui has tingut xerrades força intenses. 

			T’adones que segurament “La reflexió del dia” en definitiva deu anar d’això, de fer sortir la gent del seu cercle de confort perquè se senti millor i ampliï, amb un sentiment positivista, la seva visió de les coses. Que no tingui por de donar aquest pas i accepti el repte de marcar la direcció cap on vol anar, de fixar la direcció que vol seguir. 

			“La reflexió del dia” ajudarà a més d’un a meditar i pensar en què està fent i, encara més important, en què podria fer i no s’atreveix de fer, gairebé sempre perquè requereix un canvi d’actitud. I no es tracta de decidir “avui canvio”, sinó d’acceptar un canvi de tarannà, de perdre la vergonya, de pensar en què fem aquí, i què hi haurem fet quan ja no hi siguem, i el que és més important, què hi deixarem. 

			Durant els dies en què he anat reflexionant sobre aquestes línies que m’havia compromès a escriure que, com us deia abans, han estat uns quants per el respecte que em feia, casualment m’han explicat la vida d’un emprenedor que al principi de la dècada dels 50 tenia la convicció que el seu destí estava als Estats Units. Va provar d’arribar-hi fins a vuit vegades com a polissó en diferents vaixells que sortien de França. Com és evident, les set primeres vegades va fracassar i li va passar de tot sense que pogués aconseguir el seu objectiu; fins que a la vuitena, va complir el seu somni. Quin esperit s’ha de tenir i quin convenciment, quina voluntat i quina passió per fer una cosa semblant. Aquest home va triomfar empresarialment i, malauradament, la seva vida es va acabar abans d’hora per un “mal dolent”. Va passar els últims anys navegant gairebé en solitari. Com ens diu en Carles a les seves reflexions i ens explica a la introducció, els grans mestres ens ajuden a definir el concepte de persona, de relacions humanes, de lideratge, de valors i, molt especialment, de la vida. Aquest és el cas també de l’emprenedor que us acabo de presentar, un clar exemple de passió, de voluntat i de convicció. 

			Un altre exemple de convicció i d’entusiasme és aquest mateix llibre, que és fruit d’aquesta passió amagada d’en Carles per la psicologia, que comença per la necessitat de saber interactuar amb altres persones i de conviure amb molta gent per les característiques de la seva feina. Aquesta circumstància el porta a reflexionar sobre moltes vivències personals, bones i dolentes, i l’endinsa en el convenciment que és la ment la que governa la vida; que és la nostra convicció la que —si no en tot, sí en bona part— marca el nostre destí; i, molt especialment, que la feina que hem de fer, sempre és millor fer-la des de la satisfacció personal, tant nostra com de la gent que ens envolta per, en definitiva, intentar ser més feliços. Dit així, sembla fàcil, però alguna vegada que n’hem parlat t’adones que ell n’està convençut i que ho porta a la pràctica a la manera de la “gota malaia”. En Carles n’és un apòstol feliç, un exemple vivent. 

			Us recomano una lectura molt pausada d’aquestes reflexions, i estic convençut que, en algunes, us hi estareu una bona estona. 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

		

		
			Nota de l’autor

			 

			A mesura que avancen els anys, estic cada cop més convençut que la psicologia hauria d’haver estat la meva professió. El comportament de les persones davant la multitud de situacions a què ens sotmet la vida, ha estat sempre una de les meves passions secretes. M’entusiasma explorar el món de la ment humana i les seves reaccions davant l’alegria, l’èxit, el fracàs o l’adversitat. Hem nascut com a éssers dependents. Els nostres pares i educadors ens han preparat per abordar la vida amb llibertat, fet que ha conduït a la independència. Un cop aconseguida, hem donat un pas més, i hem esdevingut interdependents. Ens hem relacionat i hem interactuat amb altres persones, i hem après a enriquir-nos amb les sinèrgies, amb l’intercanvi i la col·laboració. La nostra personalitat, la nostra forma de fer, s’ha anat forjant a partir de la nostra educació familiar, l’aprenentatge acadèmic, les relacions socials i les experiències vitals. La mecànica i la química de la vida han propiciat que tots els éssers humans siguem ben diferents. Interpretem la vida de forma ben distinta. Ens mouen estímuls diferents, som sensibles a sensacions diferents, perseguim somnis dispars, i la nostra escala de valors és extraordinàriament variada. Malgrat aquesta magnífica diversitat de perfils, hi ha alguns elements comuns en la ment de gairebé tots els éssers humans: tots perseguim l’estabilitat emocional, l’equilibri, l’èxit personal i professional, i com a últim i gran objectiu, la felicitat. 

			Més de trenta anys de professió dins el món de la banca, m’han portat a relacionar-me amb gran quantitat de persones, i a descobrir infinitat de perfils. He viscut una gran col·lecció de trajectòries professionals. He estat testimoni de moltíssimes vivències personals. He conviscut amb els èxits i les frustracions, amb les situacions d’alegria i de preocupació, amb l’angoixa i l’entusiasme. 

			El camí que he anat traçant i les experiències que he viscut m’han demostrat que la ment comanda la vida. Les nostres accions són fruit dels nostres pensaments i de les nostres decisions, i la nostra realitat es va construint amb el sumatori de les nostres accions, activitats i realitzacions. La nostra ment té dues alternatives, conduir o deixar-se conduir. Us parlava d’èxits i fracassos. La meva observació de la vida m’ha dut a la conclusió que gairebé totes les persones que han aconseguit assaborir el triomf personal i professional, han conduit la seva ment a una direcció precisa, i han fet gala en tot moment d’una magnífica actitud. No s’han deixat eclipsar per l’adversitat, ni s’han endinsat en camins que no conduïen al destí seleccionat. Els fracassats no han triat el seu horitzó. Han anat consumint els dies sense haver decidit la motivació que els feia viure, i s’han deixat portar per les circumstàncies adverses i les dificultats a les quals la vida ens exposa de forma implacable i continuada. A mig camí han quedat aquelles persones que en el seu moment van decidir el seu futur, però han viscut una vida mancada d’actitud positiva, d’esforç i de perseverança. 
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