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  O Espírito do Soberano Senhor está sobre mim porque o Senhor ungiu-me [...] para proclamar o ano da bondade (o ano da excelência) do Senhor [ ...] Isaías 61:1,2


  Bem-vindo ao ano em que a sua vida ganhará uma nova dimensão, jamais alcançada. Pois quando você entra na dimensão do plano e do propósito de Deus, você entra na rota da excelência em todas as áreas de sua vida.


  A proposta deste livro e te guiar em sua jornada em busca da excelência.


  Introdução


  Durante minha jornada ministerial e também nos treinamentos desenvolvidos por mim Brasil afora, sempre que abordo o assunto excelência, as pessoas me questionam: “mas afinal, o que é excelência?”


  Excelência é a medida plena, o padrão perfeito, o molde cheio. É a plenitude em qualquer dimensão da vida humana, estabelecendo um referencial pelo qual somos medidos.


  A excelência acaba se tornando um estilo de vida, ou não, para cada um de nós.


  O universo em que vivemos pode ser considerado o maior e mais completo exemplo de excelência. Basta observarmos as cores, os sons, a temperatura e todos os sinais que contribuem para a vida acontecer. Nele não sobra nem falta nada, tudo acontece na justa medida. A existência, portanto, é uma sinfonia de excelência em todos os sentidos e o universo é dos nossos melhores professores.


  Tudo nos remete à busca pela excelência: desde as sensações de alegria, prazer ou tristeza às de saciedade de nossas necessidades básicas como a fome, a sede ou o sono. Estamos, a todo momento, buscando suprir nossas necessidades tendo em vista, consciente ou inconscientemente, a excelência desse suprimento.


  O oposto ao conceito de excelência é a mediocridade. Ou seja, uma medida aquém da melhor possibilidade, da medida cheia, da porção plena.


  Enquanto a excelência nos desafia para a medida máxima, para o padrão maior, a mediocridade nos leva ao contentamento de uma medida qualquer, ao razoável ou até mesmo ao bom e, se persistirmos em nos contentar com essa medida menor e menos completa, nunca alcançaremos o excelente.


  Alcançarmos essa medida de excelência na vida não é algo simples ou rápido, requer persistência, disciplina, força de vontade, sabedoria e desejo de ser sempre melhor. Não se alcança a excelência do dia para a noite. Portanto, é mais realista aceitarmos que leva muito tempo e muita sabedoria para alcançá-la, mas que vale a pena persistirmos em sua busca, porque os frutos serão incomparavelmente maiores. Todos gostamos de excelência quando somos clientes: desejamos sempre o melhor restaurante, a melhor marca de roupa, o melhor hotel, a melhor viagem. Mas, quando se trata de nossa vida, de nosso cotidiano, é sempre mais complicado desenvolvermos nossos projetos neste padrão de excelência. Eles demoram mais e custam bem mais recursos, treinamentos e preparação, entretanto, seu resultado é duradouro e fantástico. Será que estamos dispostos a pertencer a este seleto grupo de elogiados projetos ou nos contentaremos em ser apenas mais um, sem deixar marcas que nos diferenciam dos demais?


  Como as pessoas se referem a você tanto na esfera pessoal como na profissional ou no projeto que você está desenvolvendo: como excelente ou apenas mais um?


  Muitas pessoas dizem que é impossível conseguirmos ser excelentes em todos os projetos que abraçamos, e que, portanto, deveríamos nos ater apenas aos excelentes. Os demais não valerão a pena e seus resultados serão duvidosos. Isso não deixa de ser verdade, porém nem sempre podemos fazer esta escolha, pois muitos de nossos projetos não são opcionais. Eles simplesmente nos aconteceram. O fato é que, se não pudermos optar apenas pelos projetos excelentes, precisamos optar por fazê-los de forma excelente. Devemos nos recusar a colocar nossos nomes ou assinaturas em projetos medíocres ou medianos, entretanto, um projeto aparentemente mediano pode se tornar excelente, dependendo do modo como o abraçamos e da marca que deixaremos nele. O que importa aqui não é o projeto, mas o modo como o abraçamos e o desenvolvemos.


  Podemos estabelecer um profundo compromisso com a excelência em todas as áreas de nossas vidas, da família ao trabalho, passando por nossos ministérios. É uma decisão de vida pessoal. É a escolha de um padrão de vida.


  Como desenvolver a excelência?


  Em meu livro “O Desafio da Competência”, (SBE, 2015) mostro como em nossa sociedade apenas os competentes sobrevivem, os demais sucumbem diante das adversidades. Isso acontece tanto na esfera pessoal, profissional e empresarial e até ouso afirmar que também os casamentos passam por este crivo.


  Hoje apenas o excelente permanece, os demais são recusados com o passar do tempo. Nossa sociedade está imersa num oceano de informação, acessível a qualquer um. Esse universo de informações aproxima as pessoas de todos os assuntos da vida humana, incluindo as possibilidades de se autoavaliar. É possível sabermos se nos aproximamos da categoria da excelência ou da mediocridade. Como ninguém deseja o pior para si mesmo, temos possibilidade de novas escolhas, de corrigir nossos erros e de buscar melhores caminhos para o que estamos empreendendo. Temos como buscar a competência para alcançarmos a excelência, pois sabemos que ser competente é perseguir a excelência em todas as áreas de nossa vida. Como queremos crescer, não ficaremos satisfeitos com “o mais ou menos”, com o mediano e com a paralisia dos medíocres.


  O que você vai ser neste mundo? Em qual categoria você estará inserido?


  Pense neste desafio e decida o caminho no qual você vai projetar sua vida: o da excelência ou da mediocridade.


  Este livro certamente só terá sentido para os que escolherem o caminho da excelência que, tenho certeza, será o escolhido por você.


  Falaremos no decorrer do livro como poderemos alcançar este padrão, desenvolvendo nossas habilidades, nossos talentos, nossos dons e nossas competências até chegarmos a esta medida padrão, a da excelência.


  Espero que você, leitor, me acompanhe nessa trajetória e faça deste livro seu manual de vida e de desafio. Muitas vezes quando a vida lhe apresentar escolhas difíceis, encontre forças no Senhor seu Deus, e nestas páginas. Ambos ajudarão você a não desistir de sua escolha, muitas vezes difícil, mas bem mais recompensadora, levando-o a alcançar o caminho da excelência.


  Bem-vindo ao mundo da excelência, vamos crescer até alcançá-la.


  CAPÍTULO 1


  O Resultado da excelência


  A glória de Deus está nas coisas encobertas; mas a honra dos reis está em descobri-las. (Provérbios 25:2)


  Aglória de Deus está em encobrir as marcas do sucesso e das conquistas já alcançadas por aqueles que nos antecederam, para que as novas gerações tenham a oportunidade de descobri-las por elas mesmas, sentindo, em sua caminhada, os percalços da geração anterior. É importante que a geração atual tenha consciência das “dores do parto” passadas pelas anteriores, pois receber tudo de graça só nos leva a desvalorizar o que recebemos. Popularmente se diz que o que vem de graça não tem valor. Então, a glória dos homens é descobri-las, desvendá-las para tornar a empreendê-las de forma sábia.


  Excelência é descobrir o que Deus encobriu, pois quem descobre se torna um líder, um rei para sua geração. E líder é aquele que tem as respostas, enquanto os outros têm apenas perguntas. Quem tem paixão por descobrir os caminhos encobertos por Deus irá se tornar rei, pois as pessoas irão admirá-lo e segui-lo e elas também serão abençoadas por sua escolha.


  
    “A liderança é o ato de criar novas realidades. E todo líder sabe muito bem que criar novas realidades é extenuante. Nenhuma parte da liderança é fácil, mas quando a pressão aumenta e você sabe o que fazer, a liderança pode ser a experiência mais compensadora da vida.” (ENDERSBE; THERRIEN; WORTMANN; 2012, p. 22)

  


  Você quer descobrir os caminhos da multiplicação para ter milhares de discípulos?


  A glória dos homens é descobrir caminhos, é encontrar respostas e soluções, onde normalmente não se encontra. Ao tentar descobrir caminhos, o homem vai se deparar com suas falhas e seus limites. Descobrirá muita coisa, entre elas por que suas equipes não se multiplicam, por que alguns de seus discípulos não produzem a contento como deveriam. A glória do homem está em descobrir esses impasses e sua glória é ter a capacidade de encontrar respostas objetivas para essas perguntas.


  A sua glória é descobrir os seus limites. E por que existem esses limites? Porque eles são as fronteiras do novo território a ser conquistado.


  Quando alguém perde o prazer em sua missão, a tendência é desistir. É necessário que você descubra o caminho da produtividade, pois improdutividade gera frustração.


  Você precisa descobrir o caminho da produtividade financeira, da produtividade medida estatisticamente, pois este é o caminho para a excelência e para uma vida próspera.


  PARA FORA DA ZONA DE CONFORTO


  Você sabe por que é difícil ter uma vida ou uma equipe produtiva? Porque essa tarefa conduz as pessoas para fora da zona de conforto. Normalmente as pessoas resistem em sair dessa zona confortável, porque elas não gostam de viver sob pressão.


  Você tem que entender que existe um dilema, uma tensão entre vitória da equipe e felicidade individual. Se os seus discípulos se apresentam individualmente como pessoas muito felizes e muito tranquilas, nem sempre isso indica que sua equipe irá produzir muito. E o papel do líder é construir equipes produtivas para que a felicidade decorrente da produtividade contribua para a felicidade pessoal. As equipes produtivas, por fazerem parte de um projeto maior, mais abrangente e coletivo contribuem decisivamente na felicidade pessoal de seus integrantes.


  O que fará a diferença em sua liderança é descobrir o que Deus encobriu, tornando-se uma fonte de visão e de missão para seu povo.


  Só a excelência nos permite construir e manter equipes produtivas com pessoas felizes, pois esse é o grande desafio, já que exige um alto nível de liderança e habilidade para gerenciar relacionamentos.


  Normalmente equipes estressadas possuem indivíduos com o seguinte discurso: “Eu estou esgotado”. Considere esta fala como um grito do valente na hora da dor. Esteja preparado para ouvir este discurso e saiba que seu papel como líder é decisivo na transformação de pessoas cansadas e estressadas em seres cheios de energia e vigor.


  
    Podemos dizer que existem três tipos de reações das pessoas sob pressão:


    - as que passam por isso e não desistem. Sentem a pressão, mas possuem estrutura interior e vão para frente, eles encontram uma solução, vencem e prosseguem;


    - as que param e desistem;


    - e, por fim, as que choram, mas aprendem e prosseguem, extraindo uma grande lição da experiência.

  


  Com qual delas você se identifica? Pense em qual desses perfis você se inclui.


  Você já parou para pensar como Jesus recrutou seus discípulos? Ele foi extremamente cauteloso na escolha e na seleção de cada um deles, embora tenha escolhido Judas Escariotes, seu traidor. Este é um grande exemplo de que nem sempre temos total segurança de acerto.


  SABER RECRUTAR


  O segredo do líder excelente não é apenas o treinamento, mas se inicia no recrutamento.


  Você sabe que recrutar pessoas inapropriadas é uma das causas da dificuldade de se formar equipes que permanecem e que produzem?


  Cuidado! Você pode está perdendo tempo treinando pessoas erradas. Você pode estar desperdiçando toda sua energia treinando pessoas que não possuem capacidade ou habilidade, investindo em quem não lhe deu o direito de liderá-las ou que não se aliam à sua missão. O contrato pode estar apenas em seu coração e não no coração das demais. E elas podem não estar dispostas a aceitar o caminho proposto por você. Você pode ter recrutado pessoas que acham que o Evangelho não merece o seu estresse e o seu sacrifício diário.


  Antes de fazer o contrato com os seus discípulos, Jesus perguntava o que eles buscavam (João 1:38).


  Há muitas pessoas que não firmam um contrato explícito. Você até poderá aproveitá-las, pois todas são úteis no Reino de Deus, porém sem colocá-las numa posição proeminente, para que você não se frustre esperando delas o que não conseguem dar. Essas pessoas não possuem um contrato com você, pois não estão dispostas a passar por pressões. Todos sabemos que não existe liderança sem estresse. Liderança é resolver problemas e isso, inevitavelmente, gera desconforto e estresse.


  Questione quem você recrutou, questione o contrato que existe entre aqueles que se propõem a seguir você.


  Jesus, ao perguntar a seus discípulos: “Vocês também querem me abandonar?”, estava questionando o contrato, estava mostrando a eles que a missão seria muito difícil, dando-lhes a possibilidade de eles não se extraviarem pelo caminho da exigência. Encontrar a resposta que Deus esconde é difícil, mas é recompensador. É a razão da vida, o desafio maior desta existência e você irá cumpri-lo.
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