

  [image: TituloLivro]




  

    [image: TituloLivro]


  




  

    [image: TituloLivro]


  




  

    Copyright © 2021 by Paco Editorial




    Direitos desta edição reservados à Paco Editorial. Nenhuma parte desta obra pode ser apropriada e estocada em sistema de banco de dados ou processo similar, em qualquer forma ou meio, seja eletrônico, de fotocópia, gravação, etc., sem a permissão da editora e/ou autor.






    Revisão: Márcia Santos




    Capa: Larissa Codogno




    Diagramação: Leticia Nisihara




    Edição em Versão Impressa: 2021




    Edição em Versão Digital: 2021




    

      


    




    





    Dados Internacionais de Catalogação na Publicação (CIP)





    

      

        

          

            	

              D812 Duarte, Gerson Constância




              




              Do privado ao público: liderança e gestão estratégica em um contexto de novos desafios e perspectivas / Gerson Constância Duarte, Maurizete Pimentel Loureiro Duarte - 1. ed. - eBook - Jundiaí, SP: Paco Editorial, 2021.




              Recurso digital




              Formato: ePub




              Requisitos do sistema: Multiplataforma




              ISBN 978-65-5840-488-0




              1. Liderança. 2. Gestão estratégica. 3. Gestão pública e privada. 4. Gestão de pessoas. 5. Comunicação organizacional. I. Duarte, Gerson Constância. II. Duarte, Maurizete Pimentel Loureiro. III. Título.


            

          


          

            	

              


            



            	

              CDD: 303.34


            

          


        

      




              Janaina Ramos - Bibliotecária - CRB-8/9166




    





    




    


  


 

		Índice para catálogo sistemático




    




 	

		  I. Liderança




 












  Conselho Editorial




  




  Profa. Dra. Andrea Domingues (UNIVAS/MG) (Lattes)




  Prof. Dr. Antonio Cesar Galhardi (FATEC-SP) (Lattes)




  Profa. Dra. Benedita Cássia Sant’anna (UNESP/ASSIS/SP) (Lattes)




  Prof. Dr. Carlos Bauer (UNINOVE/SP) (Lattes)




  Profa. Dra. Cristianne Famer Rocha (UFRGS/RS) (Lattes)




  Prof. Dr. José Ricardo Caetano Costa (FURG/RS) (Lattes)




  Prof. Dr. Luiz Fernando Gomes (UNISO/SP) (Lattes)




  Profa. Dra. Milena Fernandes Oliveira (UNICAMP/SP) (Lattes)




  Prof. Dr. Ricardo André Ferreira Martins (UNICENTRO-PR) (Lattes)




  Prof. Dr. Romualdo Dias (UNESP/RIO CLARO/SP) (Lattes)




  Profa. Dra. Thelma Lessa (UFSCAR/SP) (Lattes)




  Prof. Dr. Victor Hugo Veppo Burgardt (UNIPAMPA/RS) (Lattes)




  Prof. Dr. Eraldo Leme Batista (UNIOESTE-PR) (Lattes)




  Prof. Dr. Antonio Carlos Giuliani (UNIMEP-Piracicaba-SP) (Lattes)




  

    


  




  

    


  




  Paco Editorial




  




  Av. Carlos Salles Bloch, 658




  Ed. Altos do Anhangabaú, 2º Andar, Salas 11, 12 e 21




  Anhangabaú - Jundiaí-SP - 13208-100




  Telefones: 55 11 4521.6315 




  atendimento@editorialpaco.com.br




  www.pacoeditorial.com.br




  

     


			


			Esse livro é dedicado ao meu amado irmão Jefferson Antônio (in memoriam) que sempre estará presente em minhas memórias e no meu coração.


			Maurizete Pimentel Loureiro Duarte


  




		

			APRESENTAÇÃO


			 


			Este livro surgiu da experiência com cursos ministrados por meio presencial e a distância para o desenvolvimento de competências e habilidades intelectuais, políticas, técnicas e comportamentais, tanto de modo individual, como também pensando no trabalho coletivo.  


			As várias vivências com os profissionais que atuam nas organizações públicas e privadas fizeram com que pudéssemos refletir sobre a importância de organizar um material que fosse capaz de não apenas sintetizar conceitos e estudos de casos, mas, principalmente, tratar as experiências de cada cursista em meio aos conhecimentos científicos e empíricos. 


			Apesar de tantos estudos e tantas obras no âmbito da discussão sobre liderança, planejamento estratégico, comunicação e outros temas de extrema relevância para as organizações, compreendemos que existe uma carência de uma análise mais “humanizada” e mais realista do universo da gestão organizacional. 


			O livro Liderança e gestão estratégica em um contexto de novos desafios e perspectivas, escrito a duas mãos, vislumbra atender essa lacuna existente no arcabouço teórico da administração científica. Nossa proposta, ainda que mediante a um aparato conceitual, foi não nos prendermos na questão dos conceitos, e ficarmos voltados para desenvolver e explorar discussões e análises às quais permeiam nosso ambiente organizacional, diariamente. 


			Inicialmente, tínhamos uma proposta de tratar o tema no âmbito das organizações públicas somente, considerando a escassez de material. Porém, deixamos nos envolver pelo entendimento de que toda a orientação administrativa que hoje perpassa pelo ambiente das organizações públicas é fruto das experiências e, até mesmo, de apenas uma abordagem conceitual desenvolvida para as organizações privadas. 


			O livro está organizado em nove partes, se assim pudermos “compartimentar”, somente para o aspecto didático, nossa discussão. No primeiro momento propusemos uma abordagem sobre os conceitos mais significativos e elementares a respeito do tema. Exploramos alguns dos estudos mais tradicionais, algumas vezes até já bastante utilizados sobre a questão da liderança e do planejamento estratégico. Esse apanhado teve a expectativa de cumprir com a contextualização do tema, evitando o vazio na análise da discussão, assim como trazer novas abordagens e perspectivas sobre os mesmos olhares já percebidos anteriormente, em outros trabalhos analisados.


			No segundo momento trabalhamos os vários componentes que constituem o ambiente do setor público, entre eles a política organizacional, tão importante na condução dos trabalhos, das emoções e, também, dos resultados alcançados. 


			Na terceira parte do livro, verificamos os modelos de gestão estratégica, sempre com foco na não indicação de um modelo único, melhor e correto. Acreditamos que os modelos se constroem e se adaptam, por isso, não existe um padrão, mas formas que assumem características a partir das pessoas envolvidas, do ambiente e da situação. 


			Posteriormente, tratamos da gestão dos recursos, sendo esse tópico de enorme relevância na atual conjuntura do país. Falamos sobre a importância do bom uso dos recursos públicos, ultrapassando o aspecto da responsabilização jurídica, já que também e, principalmente, é moral. 


			A surpresa e novidade, entre outras tantas publicações sobre o tema, é a discussão feita a respeito das práticas humanizadoras no âmbito organizacional. No dia a dia, na correria, na execução das atividades, nós esquecemos as ações mais básicas de convívio que é o respeito ao próximo no ouvir, no responder, no “se colocar no lugar do outro”, atitudes que reconhecemos como fundamentais, mas que têm perdido espaço para a interação on-line, deixando escapar sorrisos, afagos e emoções que tanto nos ajudam na formação e na construção da autoestima e do senso de solidariedade. 


			O autoconhecimento e o desempenho também são tratados ao longo do livro com a preocupação da autorreflexão, do conhecer a nós mesmos, evitando desgastes com cobranças daquilo que nós também não oferecemos. A nossa capacidade de desempenho depende muito da ideia que temos sobre nós, assim como daquilo que podemos oferecer de melhor. 


			Não menos importante, discorremos sobre o desenvolvimento das percepções para a aprendizagem. Os tópicos anteriores, após permitirem o autoconhecimento, propiciam a disposição para a mudança a partir do aprendizado. Aprender com as emoções, aprender com os erros, aprender com a solidariedade, aprender a partir do olhar do outro, mas sempre se permitindo fazer melhor, não admitindo e nem aceitando aquilo que tanto nos incomoda. Isso nos leva ao penúltimo tópico, que trata sobre o desenvolvimento humano e, consequentemente, nossa capacidade de adaptação, realização e empregabilidade. 


			E, por fim, trazemos a comunicação organizacional como instrumento da gestão estratégica. Nesse momento, tratamos da grande importância da capacidade de enviar, receber e, também, de tratar a mensagem. Um dos maiores problemas encontrados nas organizações, principalmente, no âmbito público é a falha no processo de comunicação. Desenvolver técnicas no aprimoramento da comunicação evita muitos conflitos e permite uma nova perspectiva de trabalho compartilhado, focado nos objetivos, voltado para os resultados.  













			PREFÁCIO


			 


			Este livro é o resultado de pesquisa e da prática no exercício de cursos e palestras destinados aos profissionais das várias áreas de atuação do serviço público e também privado. Considerar nesse processo a dinâmica da rotina de trabalho à qual os profissionais se submetem diariamente, sopesando e priorizando suas angústias, perspectivas e desafios foi elemento norteador para a escrita do livro Do privado ao público: liderança e gestão estratégica em um contexto de novos desafios e perspectivas. 


			A ideia de tornar os resultados das discussões, dos estudos, dos conceitos e das observações realizadas no âmbito das organizações e, também, em outros momentos externos à rotina de trabalho, a exemplo dos cursos presenciais realizados pelos respectivos trabalhadores, foi fundamental para levantar importantes elementos de análise e comparação. 


			As várias falas e inquietudes desses profissionais, assim como as possíveis respostas para tais demandas, proporcionaram o desenvolvimento dessa obra que tem como objetivo possibilitar uma reflexão sobre o papel que as várias ferramentas da administração possuem, proporcionando habilidades próprias e específicas a cada indivíduo em seu respectivo ambiente no desenvolver das suas atribuições. 


			Não limitamos a abordagem da obra à verificação e à adoção de modelos únicos de comportamento e atitude, mas desafiamos o leitor a lançar mão de um novo olhar, uma nova perspectiva de suas ações, dos instrumentos, dos recursos já disponíveis. Assim, nosso intuito é rever posturas, valores, modelos e trazer uma nova perspectiva que permita o envolvimento real dos profissionais e, consequentemente, da organização, a fim de contribuir para a produção de novas abordagens em seus campos interno e externo.













			INTRODUÇÃO


			 


			A capacidade de exercer a liderança é um dos principais temas discutidos nas últimas décadas, impactando diretamente sobre a qualidade no trabalho e nos resultados obtidos nas atividades desenvolvidas por equipes nas organizações. 


			A importância do papel do líder é considerada, pela maioria dos gestores e especialistas no assunto, um valioso instrumento de contribuição no aumento de produtividade, na qualidade do clima organizacional, na cooperação e no desenvolvimento de equipes e tantos outros aspectos que proporcionam uma mudança real e efetiva nas organizações.


			A procura por profissionais que possuam características de exercer o poder da liderança motiva o investimento de muitas organizações e de muitos profissionais em cursos e treinamentos que são capazes de possibilitar a instrumentalização em tal desafio. 


			Porém, é preciso compreender que o exercício da liderança é um processo longo e não um fim em si mesmo, não podendo ser desconsiderado o processo de construção diário e contínuo no desenvolvimento da capacidade de liderar, pois os resultados dependem do cotidiano, da consistência do processo de comunicação, de competências do estímulo diário e da confiança no exercício das atividades do grupo liderado.   


			Liderar é a arte de se fazer presente, de compartilhar responsabilidades, de instrumentalizar os partícipes de confiança e segurança na atividade realizada. Liderar é falar com seus liderados e, ainda mais significativo, é o ato de ouvir dando respostas aos seus, assumindo e compartilhando responsabilidades. Como nos aponta Chiavenato (2003, p. 122), “a liderança é necessária em todos os tipos de organização humana, seja nas empresas, seja em cada um de seus departamentos”. Assim, não é possível pensar na ação de liderar de olho exclusivamente no fim, pois a eficácia do processo é um exercício, como já posto, diário, oriundo da capacidade de envolver, de estimular e de conduzir pessoas. 


			Nessa mesma perspectiva de possibilitar a constante superação dos desafios que surgem diariamente na realização de tarefas organizacionais, tratamos a gestão estratégica como um valioso instrumento de antecipação, não só aos problemas, mas também à própria tomada de decisão. A gestão estratégica nesse entendimento não é apenas um elemento de acréscimo, mas a essência da própria capacidade da organização, ação e reflexão sobre suas ações, de modo contínuo e sistemático, exigindo a avaliação constante do processo.


			O acompanhamento permanente das ações implementadas e a capacidade de introdução de mudanças são fundamentais para que a organização mantenha o foco no objetivo maior delineado no planejamento traçado, e isso só é possível quando os colaboradores, clientes, parceiros e todos os envolvidos na organização estiverem sendo inseridos como parte integrante e elementar do processo.


			A organização é essencialmente composta por pessoas que sentem e agem conforme direcionados por suas percepções, únicas e pessoais. Torná-las efetivamente parte constante do processo de introdução de ações e mudanças é o divisor de águas para o atingimento do resultado esperado.   













			1. LIDERAR: UMA AÇÃO CONJUNTA


			 


			Esse livro procura lançar uma significação para todos os tipos de organizações e instituições, pois aborda não apenas a capacidade de orientar pessoas e grupos, mas, principalmente, de dar condição de busca por resultados efetivos voltados para a organização, para os colaboradores e para os clientes. Remetendo-nos à condição de sempre refletir sobre nossas atitudes e ações capazes de influenciar pessoas e de comprometer o desenvolvimento e a execução das atividades profissionais. 


			A capacidade de liderar começa quando conseguimos ouvir, enxergar e falar com o outro, respeitando as diferenças e demonstrando que liderança não é um exercício de força, mas principalmente de confiança. É através dessa confiança representada a partir das atitudes que alcançamos a capacidade de influenciar pessoas. 


			Nesse sentido, a primeira reflexão que fazemos é sobre a importância dos fatores motivacionais que levam o indivíduo a procurar ampliar seus horizontes, mudar seu comportamento e realizar o exercício da gestão de modo proativo.  


			Para isso, é mister fazermos alguns questionamentos sobre quem somos e onde pretendemos chegar. Assim, propomos aqui algumas questões que nos ajudam na construção desse processo de autoentendimento.


			 O que estamos fazendo aqui?


			 O que esperamos levar daqui?


			 É possível dar sem receber?


			 Gosto de compartilhar minhas ideias?


			 Estou disposto a ouvir?


			Esses questionamentos, quando respondidos, nos auxiliam na capacidade de compreensão das nossas inquietudes e dos nossos anseios, dando suporte a uma nova perspectiva de ação, mudança e crescimento pessoal.


			A liderança e seus conceitos


			Existem vários conceitos de liderança e, em sua maioria, eles se complementam. Entre esses conceitos, não podemos deixar de citar o de Peter Drucker (1996), em que a liderança pode ser proveniente de traço de personalidade ou pode ser comportamental, mas considera que isso não é o mais relevante, pois, na verdade, o que realmente importa é a capacidade de o líder motivar sua equipe de forma consistente, para que esta produza além das expectativas.  


			Nessa perspectiva, o autor não se debruça sobre as razões que levam o indivíduo a agir como um líder, tampouco sobre as características que o remetem ao perfil de liderança, mas sobre a consistência e a abrangência destas mesmas ações. Isso demonstra a expectativa existente sobre o papel do gestor no processo de condução e orientação dos seus liderados. 


			Maxwell (2008), por sua vez, denota uma definição precedida principalmente por aspectos emotivos, sensíveis ao pensamento e ao sentimento do outro, do liderado. Apresentando alguns parâmetros para definição de liderança, compartilhando do entendimento que verifica, nos parâmetros destacados, a importância da atitude por parte do líder na intenção de querer mudar o contexto, de ir mais longe, de apresentar novos caminhos, enfim, de sair da zona de conforto.


			 Disposição para assumir riscos;


			 Desejo apaixonado de fazer a diferença;


			 Sentir-se incomodado com a realidade;


			 Assumir a responsabilidade; 


			 Enxergar possibilidades, enquanto outros enxergam dificuldades;


			 Disposição para se destacar no meio da multidão. 


			Desse modo, podemos dizer que um “bom” líder não é aquele que vislumbra ser assim considerado, mas aquele que conduz e estimula a capacidade do grupo para agir e reagir às expectativas do planejamento organizacional delineado. 


			Em relação à perspectiva emocional, quando considerado que a liderança é um processo mais emocional, que envolve a paixão pelo que se está fazendo, requer-se o exercício de diferenciar líderes de chefes, já que o líder não necessariamente ocupa um cargo de gestor e, assim, não assume necessariamente um compromisso formal com a organização pública, apenas com seus seguidores. Diferentemente, o gestor tem compromisso com a organização, devendo fazer aquilo que lhe é estabelecido. Nesse sentido, diferenciamos o trabalho de um líder e de um gestor, que não podem ser confundidos.


			Consideramos significativa a compreensão de Maxwell (2008) sobre a importância do líder como indivíduo visionário, já que os líderes comumente são dinâmicos, criativos, carismáticos e inspiradores, assumindo os riscos, geralmente calculados, buscando lidar com as mudanças que as organizações públicas e suas respectivas realidades exigem. 


			Assim, faz-se necessário destacar que o carisma é uma característica valiosa no processo de liderança, contribuindo para criar e estabelecer laços, relações e trabalhos em conjunto.


			Contextualizando a liderança


			A liderança é considerada como processo dinâmico que vem sofrendo alterações e adaptações dos mais variados níveis, daí a necessidade de trabalhar algumas das suas principais características, que permitem obter o máximo de eficiência e eficácia. 
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