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      Nota do Editor



    

		
		
		
			Da primeira fase – a chamada Web 1.0 – até a atual Web 3.0, a internet vem passando por constante evolução, conforme são criadas novas funções para essa rede de comunicação que veio para facilitar nossas vidas. O que inicialmente foi pensado para encurtar distâncias, agilizar processos e aproximar pessoas, hoje é, como define a autora, praticamente uma extensão do nosso corpo.

			Essa transformação digital atingiu e provocou mudanças no comportamento humano em geral. Este livro traz um recorte no que diz respeito ao marketing e apresenta tecnologias como metaverso e inteligência artificial – entre outras – e a forma como tudo está conectado e impacta nossos hábitos de consumo hoje, além de nos instigar a pensar sobre o futuro, pois essa jornada de evolução conjunta do homem e da máquina é contínua.  

			Com esta publicação, o Senac São Paulo visa atender ao público que busca informações em linguagem acessível sobre o universo da Web 3.0, e é destinada tanto a estudantes quanto a profissionais da área. 
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      Apresentação



    


			Olá, sou Maria Olívia Rampim, apaixonada pelo mercado publicitário e pela tecnologia. Minha jornada profissional é uma busca constante de excelência na comunicação e inovação no mundo digital e meu objetivo com esse livro é trazer um olhar sobre a nova era do marketing e as ferramentas necessárias para o seu aprendizado.

			Fatos importantes sobre a ascensão do metaverso e a aplicação de ferramentas Web 3.0 são os principais pontos do conteúdo rico em história e questionamentos que você irá encontrar neste livro. Você vai poder participar ativamente desse mundo cheio de dúvidas: até que ponto o ser humano será capaz de utilizar a tecnologia a seu favor no trabalho e no dia a dia?

			Ao longo de minha carreira, percebi o impacto da transformação digital no cenário da publicidade e a importância de estudar o mercado da tecnologia, da Web 3.0 e das grandes variáveis do metaverso. 

			Neste livro iremos relembrar toda a trajetória da internet até aqui. Vamos falar também sobre o perfil do consumidor moderno e sobre a nossa moeda, que aos poucos vai deixando de ser em papel para se tornar digital.

			Escrever este livro faz parte do meu desejo de compartilhar conhecimento e fazer a diferença na vida das pessoas. Temas complexos que baseiam o futuro do marketing me movem com a certeza de que estou no caminho certo.

			Espero contribuir e proporcionar grandes insights ao longo deste livro!

			Boa leitura!
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 Capítulo 1


      As três fases da internet: Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0



    

		
		
			



			Figura 1.1 – Internet com conexão discada

[image: ]
			Internet com conexão discada na década de 1990. Para você a imagem acima é nostálgica e fez lembrar até do ruído da conexão ou você não faz ideia do que se trata?







			Em tempos anteriores ao surgimento da internet, como as pessoas se comunicavam estando fisicamente distantes umas das outras? Por meio de telefonemas, cartas, telegramas? Se você nasceu e cresceu num mundo digital, consegue imaginar como as pessoas se comunicavam à distância naquela época analógica? Por que será que, no início, tanta gente teve receio em relação à internet e, hoje, essa tecnologia é quase uma extensão do nosso corpo?

			Neste capítulo, vamos explorar a evolução da internet e suas diferentes fases, bem como sua influência no nosso cotidiano ao longo dos anos.

			De forma sucinta, podemos dizer que a Web 1.0 foi a fase de descoberta, marcada pelo conteúdo estático, pelos meios de comunicação em desenvolvimento, pelas notícias que começavam a chegar mais rapidamente do que pelas TVs e rádios, e pelo conteúdo criado pelo próprio usuário, que era detentor e responsável pelo que fosse publicado.

			Já a Web 2.0 trouxe as redes sociais, os conteúdos em streaming, vídeos, áudios, textos longos ou curtos, as fake news e tantos outros conteúdos. A Web 2.0 introduziu a interatividade e a colaboração, deu poder para o usuário se expressar de forma rápida, entregou dispositivos que cabem na palma da mão e que, em poucos cliques, podem fazer maravilhas.

			E a Web 3.0? Como podemos defini-la se ainda nem entendemos exatamente para que ela serve? Basicamente, ela é a junção de tudo o que aconteceu em relação à internet ao longo das décadas, e o que predomina nesse ambiente é a comunidade. Os dados inteligentes que nós mesmos alimentamos durante esses anos prometem transformar radicalmente a experiência on-line. A seguir, vamos entender de que forma isso deve ocorrer.

			Da internet discada aos primeiros passos dos relacionamentos virtuais

			Em meados dos anos 1990 teve início a primeira fase da world wide web (WWW), quando os usuários começavam a entender de fato como aquela ferramenta seria utilizada para consumo, interação e trabalho. Web 1.0 é um termo utilizado para descrever essa primeira geração, que começou a ser desenvolvida em 1989 e se tornou mais acessível ao público em 1991, graças ao trabalho de Tim Berners-Lee, um cientista da computação britânico, e outros colaboradores. Na época, a internet já existia, mas era principalmente um meio para troca de e-mails e arquivos entre acadêmicos e especialistas em computação. A criação da WWW tornou a internet muito mais acessível e utilizável para o público em geral.
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