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			PRÓLOGO

			“Sólo una cosa convierte en imposible un sueño, 

			el miedo a fracasar”.

			Paulo Coelho

			


			


			A lo largo de los años, múltiples estudios y acciones se han desarrollado a los fines de aumentar la productividad en las organizaciones. Por ejemplo, han evolucionado las teorías y conceptos sobre cómo generar mejora continua e incrementar la eficiencia en los procesos. Además, los progresos en temas de gerenciamiento y de recursos humanos –estudiados por distintos autores- analizan e impulsan acciones orientadas hacia la generación de buenos valores, el desarrollo de políticas y mejores prácticas que promuevan la buena salud de los trabajadores.

			El presente trabajo encuentra sus motivaciones principales en las grandes oportunidades en el desarrollo de los recursos humanos en las Micro y PyME de General Rodríguez, Buenos Aires, Argentina. En este sentido, el análisis se ha orientado hacia la práctica del Deporte y la Actividad Física (DAF) a través de la evaluación, el desarrollo y el seguimiento del desempeño de los trabajadores, en función de la importancia de los siguientes factores: 

			


			• El impacto que la inexistencia de esta práctica produce en los trabajadores y en las Micro y PyME de la zona estudiada. Especialmente, sobre la productividad y la calidad de vida de los trabajadores a partir de enfermedades laborales adquiridas y la falta de métodos de prevención, diagnóstico y tratamiento.

			• Las mejoras posibles en relación al conocimiento -por parte de los actores principales de este tipo de procesos- respecto de los beneficios que puede generar el DAF y sus impactos posibles en lo individual y colectivo.

			• La carencia de preparación y entendimiento de ciertos factores inhibidores -por parte de los dueños/ejecutivos de estas empresas- a los fines de implementarlo en sus organizaciones. 

			


			Los objetivos finales del presente estudio se dirigen a realizar un aporte a los dueños/ejecutivos de estas empresas en la toma de decisiones. De esta manera y basado en el análisis del pensamiento de diferentes autores y a la información de campo obtenida en este trabajo, se destaca la vital importancia de implementar el DAF –considerando determinados valores clave y los problemas e inconvenientes revelados- a los fines de propender al éxito y a la mejora organizacional. Adicionalmente, se evidencia su fundamental contribución como una herramienta eficaz en la prevención de enfermedades, favoreciendo cambios de estilo de vida de los trabajadores y de su entorno. 

			De esta manera, el alcance de la presente investigación incluyó el fundamento teórico-técnico al respecto de la implementación de la práctica del DAF en empresas Micro y PyME de General Rodríguez, Provincia de Buenos Aires, Argentina. En este sentido, se tuvieron en cuenta las diferentes teorías relevantes sobre esta práctica y el efecto positivo en la productividad de las organizaciones y en la salud de los trabajadores, entre otros beneficios. El análisis empírico efectuado se obtuvo de lo aportado a través de encuestas a los trabajadores y ejecutivos/dueños de Micro y PyME, y entrevistas con informantes-clave, o sea, profesionales y expertos en el tema, trabajadores y un supervisor de una empresa de la zona.

			A lo largo del desarrollo de la investigación, se evidenciaron algunas limitaciones /clarificaciones al alcance, que se indican a continuación:

			


			• La teoría existente al respecto del tema investigado resulta escasa a nivel nacional y nula para General Rodríguez, Provincia de Buenos Aires, Argentina. Además, algunas normas al respecto -tal la Ley 27.197, Lucha Contra el Sedentarismo, que se encuentra vigente-, no revelaron evidencia de ser implementadas. 

			• No se encontraron pruebas que confirmasen la existencia de programas, charlas u otra forma de concientización y prevención de ENT1 a los trabajadores dentro de las empresas, los sindicatos o desde el Estado municipal, provincial o nacional. Esta situación, no ha impedido compartir o retroalimentar sobre acciones de mejoras posibles.

			• El acceso a las empresas en el SIP2 de General Rodríguez estaba limitado a las personas que tuvieran autorización. Esta situación, limitó la entrega del cuestionario a los ejecutivos/dueños de empresas PyME del sector. 

			• Ciertas empresas visitadas –ubicadas fuera del SIP-, se negaron a responder el cuestionario correspondiente. Las causas podrían haber sido miedo/desconfianza ya que algunas de las preguntas realizadas fueron, ¿quién me enviaba?, ¿cómo llegué a la empresa? 

			• Las técnicas de recolección de datos de campo utilizadas en el Marco Investigativo de este trabajo han sido las juzgadas oportunas a los fines de soportar las conclusiones a las que se han arribado.

			


			• Las conclusiones han sido basadas en los elementos que estuvieron disponibles y que han surgido de la investigación realizada. 

			


			A pesar de lo manifestado anteriormente, el presente estudio pudo realizarse con un enfoque práctico y los resultados satisfacen los objetivos planteados.

			


			


			

			
				
					1 Enfermedades No Transmisibles.

				

				
					2 Sector Industrial Planificado. Predio donde se asientan grupos de empresas industriales habilitadas para las  actividades manufactureras y de servicios.

				

			

		


		
			RESUMEN

			En los últimos años, el mundo empresarial ha desarrollado técnicas y métodos destinados a gestionar los recursos humanos de forma eficiente y a aumentar la productividad. 

			Con base en esta realidad, la hipótesis del presente trabajo –que fuera corroborada- plantea que la implementación de buenas prácticas, a través del Deporte y la Actividad Física (DAF), puede mejorar el desempeño organizacional y la productividad en empresas Micro y PyME de General Rodríguez, Provincia de Buenos Aires, Argentina.

			A su vez y del análisis de campo, surge que la gestión de la administración de los recursos humanos -en empresas Micro y PyME de la zona estudiada- refleja deficiencias asociadas al rendimiento de los trabajadores, afectando la productividad.

			


			Se ha utilizado una metodología cuali-cuantitativa, con predominio cualitativo. El diseño de la investigación es no experimental y, dentro de ellos, transversal. 

		


		
			I. INTRODUCCIÓN

			En este Capítulo se pretende otorgar un marco de referencia al presente estudio con respecto a los antecedentes y motivos que originan la investigación, el planteo del problema y las preguntas que se intentarán dar respuesta. Además, se formulan los objetivos –general y específicos- y la hipótesis de la investigación.

			I.1 Antecedentes y motivos que originan la investigación

			Según la Fundación Observatorio PyME (2015), en Argentina se observa un deterioro gradual en los niveles de productividad y eficiencia en este tipo de empresas. Además y tal lo propuesto por Chirinos, Fernández y Sánchez (2012), enfocar a este sector hacia objetivos estratégicos y de RSE puede ayudar a un desarrollo que involucre el medio ambiente con la educación, y a la cultura con el deporte, entre otros. Agregan que la toma de decisiones enfocada al desenvolvimiento de estas áreas otorga ventajas competitivas y genera beneficios útiles a los trabajadores y a las empresas.

			Por otro lado y tal lo que indican de Miguel Calvo et al. (2011), en la medida que se incorpora la tecnología en las organizaciones cambia la forma de realizar las tareas, generándose problemáticas en la salud de los trabajadores por la falta de Deporte y Actividad Física (DAF), y disminuyendo –en consecuencia- la eficiencia, la productividad y la competitividad.

			Ante la situación expuesta, surge -como alternativa- la realización del DAF a modo de ayuda a la mejora en las organizaciones. Tal es así, que la OMS (2018) indica que:

			


			• La no realización de actividad física provoca enfermedades cardíacas, de obesidad mórbida y diabetes, aumentando el riesgo de muerte. 

			• “A nivel mundial, uno de cada cuatro adultos no tiene un nivel suficiente de actividad física, sabiendo que en la población adolescente supera más del 80%”.

			• Entre las metas propuestas, establece que “el 56% de los Estados miembros han puesto en marcha políticas para reducir la inactividad física en un 10% para el año 2025”.

			


			Adicionalmente, distintos autores soportan la importancia de la práctica del DAF junto a organizaciones mundialmente reconocidas -como la OIT (2008), la OMS (2004) y la ONU (2003)- que recomiendan la implementación de mejores prácticas en las organizaciones con la finalidad de evitar el sedentarismo y otras enfermedades graves, pudiendo evitarse hasta la muerte. Además, recomiendan -a los países miembros- la adopción de estas prácticas como un objetivo de Estado y –así- mejorar la salud y la calidad de vida de las personas, sumado a la disminución de los gastos en enfermedades físico-emocionales, entre otras.

			En este sentido y según Wolf (2018), Domínguez (2015) y Arturo (2014), la práctica del DAF puede beneficiar el proceso de gestión de los trabajadores, siendo que le corresponde al administrador la toma de decisiones en la organización, establecer la visión estratégica y aplicar las herramientas que estén a su alcance con la finalidad de alcanzar los objetivos en modo eficaz. 

			Finalmente y con el objeto de completar la temática referente a la relación entre la práctica del DAF y la generación de valores deseados, son dables resaltar algunos conceptos mencionados por las Naciones Unidas (2003). En este caso, resulta de interés observar cómo se describen las bondades y la generación de capacidades de los trabajadores, detallando -entre otros-: la cooperación, el manejo del fracaso, la disciplina y la tolerancia. A su vez, son planteados un sinnúmero de beneficios que pueden generarse para beneficio de los trabajadores, las organizaciones y el entorno.

			Por otro lado, esta investigación contempla motivaciones fundamentales que la han llevado adelante. La experiencia personal a través de un gimnasio de mi propiedad y la práctica ininterrumpida del DAF, desde hace más de veinte (20) años, me ha llevado a encarar esta temática a los fines de combinar el buen estado de salud individual con lo necesario para hacer que las organizaciones sean más productivas y competitivas. En este sentido, esta práctica sistemática ha generado buen estado de salud –óseo, muscular, cardíaco (apto físico), endocrinológico, de colesterol y glucemia- de acuerdo con valores clínicos controlados regularmente. 

			Más específicamente, he tenido la oportunidad de trabajar en el área de los Recursos Humanos en el ámbito municipal local y en empresas privadas ubicadas en General Rodríguez, Provincia de Buenos Aires, Argentina. En el desempeño de mis funciones, observé un alto grado de ausentismo, problemas de estrés, sedentarismo, obesidad y dolores músculo/esqueléticos, entre otras enfermedades, afectando el buen desempeño de los trabajadores y la productividad de las organizaciones. 

			A su vez, pude advertir que -dentro de las organizaciones- se aceptaba naturalmente la situación descripta y no se hablaba de acciones preventivas relacionadas con la buena salud de los trabajadores, ni –tampoco- en cómo podían evitarse enfermedades laborales y el ausentismo. Adicionalmente, muchos trabajadores se lamentaban al no cumplir con su labor, perdiendo beneficios tales como el presentismo y -a la vez- otros culminaban las jornadas cansados por la sobrecarga, con afecciones a su salud físico-emocional. 

			A partir del conocimiento de la existencia de estos inconvenientes y luego de los conceptos adquiridos en la formación de mi MBA, he pretendido enfocar el estudio final de tesis al análisis de esta problemática y a las herramientas de mejora a través del DAF. 

			Actualmente y en distintos países, empresas Micro y PyME aplican la práctica del DAF -como parte de su visión estratégica- a los efectos de aumentar la productividad de los recursos humanos. 

			Por todo lo expuesto, el presente trabajo pretende analizar la importancia que la práctica del DAF genera en las organizaciones, tal como el efecto positivo en la productividad y la sustentabilidad organizativa. Además, el impacto positivo que el DAF provoca en la salud de los trabajadores y el desarrollo de buenos valores. 

			I.2 Planteo del problema y preguntas de la investigación

			Distintos autores han estudiado problemáticas tales como el ausentismo, la disminución de la productividad, la competitividad y la falta de valores, siendo el DAF una herramienta que ayudaría a mejorarlos. 

			En los siguientes párrafos se exponen algunas de las problemáticas fundamentales de las que ha partido este estudio, a saber:

			Productividad y competitividad

			De acuerdo a SAMECO (2019), los administradores de Micro y PyME no reconocen el proceso de mejora continua como una herramienta que pueda ser incorporada en organizaciones con dimensiones reducidas, ni en entornos económicos inestables. Sin embargo, se orientan a la innovación creyendo que representa el único camino posible de desarrollo y crecimiento organizacional. En este sentido -la mejora continua– no ha perdido vigencia, siendo el aprendizaje continuo una herramienta que involucra a todos los trabajadores y, de ahí la importancia en la incorporación de buenos valores para la superación personal y la motivación -entre otros factores- cuyo efecto sea asegurar y mejorar los resultados. 

			Asimismo, Riquelme (2018), sostiene que la evolución tecnológica y administrativa sugieren cambios constantes hacia la excelencia, y que deben avanzar con la misma velocidad que lo hace la modernización. En este sentido, recomienda implementar mecanismos que involucren a todos los trabajadores en la mejora de los procesos organizacionales, por lo que las competencias personales representan un reto enorme en el contexto actual a los fines de obtener los resultados deseados.

			UTOPIA (2017) indica que -desde el punto de vista de la competitividad- una empresa puede preguntarse, cómo es percibida en su funcionamiento interno. De esta manera, recomienda la necesidad de generar líderes que formen equipos que tiendan a la eficacia de las tareas, que guíen a los trabajadores en la labor diaria, que se midan los resultados, que se los compare con los objetivos y que sean implementadas las correcciones estructurales internas que ayuden al logro de las metas organizacionales.

			La salud de los trabajadores, el rendimiento laboral y el efecto en la economía 

			Euronews (2016) menciona el efecto ocasionado por las enfermedades laborales en las organizaciones, las regiones y los países, afectando sus economías y la productividad. En efecto y en Europa, “367 millones de días perdidos por bajas médicas” en un año han sido causados por problemas de salud de los trabajadores, lo que afectó la ganancia de las empresas y las economías de los países. En adición, y a causa de la falta de salud en el ámbito laboral y en la prevención de accidentes, la pérdida en Alemania ascendió a 3% del PBI, en Europa entre 2,6% - 3,8% y a nivel global un 4%.

			En este sentido, se está llevando a cabo un plan estratégico europeo por el período entre 2014-2020, cuya finalidad apunta a la población envejecida y a la prevención de enfermedades laborales. Asimismo, existe gran cantidad de Micro y PyME que -debido a su tamaño- no poseen personal especializado en la prevención de efectos en la salud de los trabajadores, ni cuentan con conocimiento en relación a las acciones preventivas a adoptar. Más aún, distinto tipo de enfermedades -tales como el estrés laboral y los riesgos psicosociales, el ausentismo por depresión y el agotamiento- aumentaron, siendo la segunda causa de ausencia laboral mayor a tres (3) días corridos en las distintas organizaciones, incluidas las Micro y PyME.

			En adición y a los efectos de mostrar con mayor claridad la necesidad de prevenir enfermedades en el ámbito laboral, se detalla la siguiente información expresada por el autor:

			


			• El lugar de trabajo resulta tener mayor complejidad de la que se cree.

			• El 30% de las empresas europeas no expresa los problemas psicosociales por tabú.

			• Existe una relación entre el mayor tamaño de la empresa con que más cuesta hablar el problema de calidad en la salud de los recursos humanos.

			• El 80% de los administradores poseen información suficiente, siendo conscientes del problema en salud y los riesgos organizacionales, aunque el 30% de las empresas han tomado medidas al respecto.

			• El 45% de los trabajadores admite haber trabajado en su tiempo libre y un 3% lo hace diariamente, aumentando el riesgo de adquirir enfermedades laborales.

			• Cuatro de cada diez trabajadores afirman que no se gestionan –adecuadamente- los riesgos en salud en la empresa.

			• El 8,6% de los trabajadores han tenido problemas de salud laboral en el último año (23 millones de personas). Las enfermedades de mayor repetición fueron problemas músculo/esqueléticos, seguidas por el estrés, la depresión y la ansiedad.

			


			Ante el autor advierte que de la situación expuesta, surgen efectos económicos negativos tales como costosas jubilaciones anticipadas, pérdida de personal calificado/cualificado, altos costos médicos, e incorporación de nuevo personal y su capacitación. En efecto y por el contrario a lo descripto en el párrafo anterior, se indica la existencia de estudios que demuestran que invertir 1 euro en bienestar laboral puede generar 2,2 euros de ganancia.

			A manera de ejemplo, adiciona que Siemens Bélgica implementó un plan estratégico con la finalidad de mejorar la calidad en salud de sus recursos humanos y que las buenas prácticas incluyeron la gestión para disminuir el estrés y los riesgos psicosociales a través de programas en el área mental, coaching, actividad física (DAF) semanal dentro de la empresa y asesoramiento nutricional. Como resultado, se obtuvieron mejoras en el rendimiento laboral y la prevención en salud laboral, aumentando la productividad.
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