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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla el Módulo Formativo MF1441_3: Apoyo a la interacción de la persona sordociega con el entorno en gestiones básicas,


asociado a la unidad de competencia UC1441_3: Facilitar la interacción de la persona sordociega con su entorno para la realización de gestiones básicas,


del Certificado de Profesionalidad Mediación entre la persona sordociega y la comunidad.




Capítulo 1


Aspectos determinantes en la preparación de un intercambio comunicativo


Contenido


1. Introducción


2. Recabar información de los gestores/organizadores del servicio, familia y/o usuario


3. Preparación previa a la intervención


4. Preparación en el momento de la intervención


5. Resumen


1. Introducción


En el presente capítulo se describirá el proceso de preparación a seguir para establecer una intervención comunicativa disponiendo de los medios y medidas para su realización en distintos entornos.


El mediador debe ser capaz de identificar los diferentes agentes implicados en cualquier situación de comunicación, recopilar la información pertinente a través del entorno del usuario identificar el vocabulario técnico y específico a emplear, así como determinar procedimientos de valoración que permitan detectar las diferentes dificultades de comunicación que puedan surgir durante el proceso y la forma de subsanarlas.


Es clave que el mediador aprenda a valorar la importancia del buen desempeño y preparación de su labor, al mismo tiempo que las consecuencias negativas de su negligencia a tal efecto.


2. Recabar información de los gestores/organizadores del servicio, familia y/o usuario


En el momento en que el mediador contacte con los gestores del servicio, familiares, coordinador de casos o agentes responsables de la entidad en la que va a desarrollar su labor profesional, debe preocuparse de recabar toda la información necesaria y pertinente centrándose sobre todo en dos elementos clave: el usuario y el servicio en sí mismo.


En lo referente al usuario, el mediador debe tener claro que existen una infinidad de factores vinculados a la sordoceguera, los cuales influyen en que esta se manifieste al mismo tiempo de muchas formas diferentes. Con el objetivo de facilitar el análisis, en apartados posteriores se desglosarán en mayor detalle las características de estos en función de la etiología de su condición. Por el momento, se mencionarán los aspectos más relevantes a través del contexto, desglosados de la siguiente forma:




	
Contexto personal: nombre, signo, edad, contexto familiar, nivel sociocultural, nivel de escolarización, grado de inserción social, forma de interacción con el medio, gustos y preferencias personales, sistemas de comunicación utilizados y otras variables del entorno o internas del usuario.


	
Contexto etiológico: grado y tipo de déficit sensorial, edad de aparición de la sordoceguera, enfermedades vinculadas, otro tipo de lesiones neurológicas, déficits madurativos, etc.





El análisis de esta dicotomía contextual dará claves importantes a la hora de preparar la intervención y permitirá responder a una pregunta esencial: ¿cuál será la labor del mediador?


Es importante que se pueda responder a esta pregunta con total claridad, ya que el mediador no seguirá las mismas pautas de intervención con una persona que haya nacido sordociega, que con una persona que haya adquirido esta condición repentinamente y precise pasar por un período de adaptación para poder desenvolverse de la forma más autónoma posible.


En cuanto al servicio en sí mismo, es tan relevante conocer el ámbito (si se trata de un servicio de mediación social, general o educativa), así como la temporalización, la localización, los materiales necesarios y las características del entorno en el que se va a desarrollar la intervención.


No será lo mismo, por ejemplo, que el mediador realice una intervención previamente programada en ámbito educativo en un aula adaptada y teniendo a su disposición los materiales y recursos pertinentes, que un servicio puntual durante la visita guiada a un parque escultórico recientemente inaugurado.


En relación al entorno se debe tener en cuenta el acceso a la información espacial, la existencia de obstáculos, posibles puntos de referencia, ergonomía sensorial atendiendo a posibles restos auditivos o visuales, etc.
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Actividades


1. Indique cuáles son los factores más importantes a tener en cuenta a la hora de realizar una intervención comunicativa. Justifique su respuesta.


2. ¿Cuáles son los factores más importantes a tener en cuenta en función del contexto personal del usuario?





2.1. Sobre la situación de intervención


Una intervención es una acción programada y justificada que tiene su base en un marco legal y teórico. Toda intervención realizada sobre el colectivo de las personas con dificultades de comunicación tendrá por objetivo garantizarles a estas el acceso normalizado a la información del entorno, permitiéndoles gozar de la mayor autonomía posible.


El proceso de intervención no estará exento de imprevistos, ya que muchas veces el mediador se encontrará con diversas incidencias que deberá solventar buscando alternativas. En alguna ocasión se verá obligado a recabar nuevamente información haciendo hincapié en aspectos que posiblemente ha pasado por alto en un principio.


El mediador debe prestar especial atención a factores como la edad o el grado de pérdida auditiva del usuario, sin obviar nunca cuál será su rol mientras dure la intervención. Sea cual sea el tipo de intervención que se realice, el profesional deberá, en la medida de lo posible, respetar la autodeterminación de los usuarios y facilitar que estos sean capaces de tomar decisiones por su cuenta en función de su nivel de autonomía.


Es importante que todos los medios, técnicas e instrumentos utilizados durante el proceso de intervención se ajusten a las características, necesidades y preferencias de la persona usuaria. De no ser así, el mediador debe ser perspicaz y utilizar todos los recursos que tenga a su disposición con el objetivo de solventar esta situación de desigualdad.


Durante el proceso, el mediador se transformará en un puente de intercambio cultural, creando una sinergia que permita fortalecer una serie de conexiones sostenibles entre la propia idiosincrasia de la persona sordociega y la que se vive en su entorno.


Estas “conexiones” deben ser sostenibles, ya que la intervención del mediador no debe limitarse al período en que esté trabajando con el usuario, sino que deben permitir que otros profesionales puedan apoyarse en el granito de arena que este ponga, de cara a fortalecer un proceso que permita al usuario alcanzar una calidad de vida digna.


Toda intervención estará sujeta a ser evaluada durante su desarrollo y tras su finalización; el mediador debe estar atento a los distintos indicadores que señalan la consecución de los objetivos delimitados en el programa.
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Nota


Todos los usuarios son únicos, por lo que todas las intervenciones tendrán sus particularidades. El mediador debe evitar generalizar.





2.2. Características del usuario


A la hora de abordar una nueva situación de intervención, el mediador debe conocer las características del usuario con el que va a trabajar. Esta información dará claves importantes acerca de cómo afrontar la intervención, y lo guiará a la hora de tomar decisiones con respecto a esta.


A continuación, se establecerá una definición y se clasificarán estas características en función de la heterogeneidad de las personas sordociegas, su grado de autonomía y la etiología de su condición.


Definición de sordoceguera


A la hora de definir la sordoceguera, es importante aclarar que cualquier definición se queda corta si se tiene en cuenta la heterogeneidad del colectivo al que pertenecen estas personas. Para entender mejor en qué consiste “ser” una persona sordociega, es importante dejar de lado la perspectiva patológica “no ve y no oye”, y centrarse en las particularidades del individuo en sí mismo. La sordoceguera no se comprende como un compendio de “discapacidades”, sino como una condición en sí misma.


SORDOCEGUERA = SORDERA + CEGUERA


SORDOCEGUERA = PERSONA SORDOCIEGA


Esta definición puede resultar confusa y chocante, pero será entendida de una forma muy clara si una persona se imagina que ella misma es una persona sordociega. No ve ni oye, pero sí observa y escucha a través del tacto y el olfato. Percibe el mundo a su manera y esto es lo que realmente la define como persona sordociega, su particular forma de percibir el mundo, no la carencia de dos sentidos.
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Nota


Durante el desarrollo de su práctica profesional el mediador debe valorar a las personas en función de sus capacidades en lugar de centrarse solamente en sus carencias.
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Actividades


3. Defina el concepto de “persona sordociega”.


4. ¿En qué se diferencia una persona sordociega de una persona con discapacidad auditiva y visual?





Heterogeneidad de la sordoceguera


Con respecto a la heterogeneidad de la sordoceguera existen cuatro grupos diferenciados por el momento de aparición y origen de su condición:




	
Grupo 1 (sordoceguera congénita): estas personas nacen con una pobre funcionalidad visual y auditiva debido a afecciones contraídas durante la gestación o durante el parto. Algunas adquieren esta condición al poco tiempo de nacer, siempre antes de adquirir el lenguaje.


	
Grupo 2 (sordera congénita y ceguera adquirida): las personas sordociegas pertenecientes a este segundo grupo, nacen con un tipo de sordera congénita y adquieren la ceguera por diversas circunstancias a lo largo de su vida.


	
Grupo 3 (ceguera congénita y sordera adquirida): este tipo de personas nacen con ceguera congénita y van perdiendo audición a lo largo de su vida.


	
Grupo 4 (sordoceguera adquirida a lo largo de la vida): este tipo de personas nacen sin ningún tipo de deficiencia, y adquieren la sordera y la ceguera a lo largo de su vida.
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Actividades


5. Explique cómo cree que se sentiría una persona si de la noche a la mañana adquiere sordoceguera. Responda a las siguientes preguntas:




	¿Cuánto tiempo le costaría adaptarse a su nueva condición?


	¿Con qué dificultades se encontraría?


	¿Cómo superaría esas dificultades?





6. ¿Qué caracteriza a una persona con sordoceguera congénita?





Niveles de autonomía de las personas sordociegas


Con respecto al nivel de autonomía que pueden tener las personas sordociegas, se puede establecer la siguiente clasificación (Daniel Álvarez Reyes, 2004):




	
Nivel bajo de autonomía: las personas sordociegas con bajo nivel de autonomía están muy limitadas a la hora de comunicarse y comprender el mundo que les rodea. Requieren de gran estimulación y motivación para lograr desarrollar el lenguaje.


	
Nivel medio de autonomía: este nivel se refiere a las personas que han alcanzado un nivel medio a nivel de autonomía, son capaces de resolver problemas por sí solas, pero en muchas ocasiones requieren de apoyo para realizar ciertas gestiones.


	
Alto nivel de autonomía: con las ayudas técnicas necesarias, estas personas son capaces de llevar una vida completamente independiente. Disponen de amplios recursos a la hora de gestionar su vida cotidiana.




Características más generales de las personas con sordoceguera congénita


Desde una perspectiva general en los casos de sordoceguera congénita, las principales características que presentan las personas afectadas son:




	La propia condición de sordoceguera provoca que surjan dificultades a la hora de desarrollar un sistema de comunicación y ocasiona que muchas veces estas ignoren lo que sucede a su alrededor o reciban la información en “diferido”.


	En el caso de presentar restos auditivos o visuales, la mayoría de las veces estos son insignificantes. En cuanto al lenguaje, aunque hay excepciones, suelen tener bastantes limitaciones, y se limita al uso de expresiones sencillas o palabras para realizar ciertas demandas; como por ejemplo “agua” o “bizcocho”.


	Al no sentirse estimulados por el entorno, las personas con sordoceguera congénita pueden llegar a desarrollar ciertas conductas que atentan contra su integridad; por ejemplo morderse los dedos, arrancarse el pelo o golpearse en la cara como una forma de autoestimulación.


	Otra problemática añadida es que debido a la desinformación de las familias, muchas veces se dan situaciones de aislamiento; por ejemplo niños sordociegos que se encuentran recluidos en sus casas, sobreprotegidos y sin seguir un programa específico adaptado a su condición y capacidades. Esta situación repercute seriamente en su desarrollo, ya que si una intervención temprana ha sido nula o insuficiente, una intervención tardía será poco eficaz y los sujetos verán cercenadas multitud de capacidades que podrían haber facilitado el camino para alcanzar una vida lo más independiente posible.




Causas de la sordoceguera


A continuación, se analizará la sordoceguera desde una perspectiva etiológica.


Existen una infinidad de problemas, enfermedades asociadas y síndromes que pueden dar lugar a esta condición; meningitis, toxoplasmosis, accidentes cerebrovasculares, rubeola, drogodependencia de la madre, problemas vinculados al parto o a la gestación, etc., que pueden jugar un papel importante en la aparición de la sordoceguera.


A pesar de que las causas pueden ser diversas, la mayoría de los casos se deben a factores congénitos, entre los que cabe destacar la presencia de diversas enfermedades o síndromes tales como los representados en la siguiente tabla:






	CAUSAS DE LA SORDOCEGUERA CONGÉNITA



	ENFERMEDADES

	SÍNDROMES




	- Rubeola

	- Charge




	- Sífilis

	- Opitz




	- Toxoplasmosis

	 




	- Herpes

	 




	- Citomegalovirus

	 




	- VIH (sida)

	 








Enfermedades vinculadas a la sordoceguera congénita


Este grupo de enfermedades, también conocidas como TORCH, tienen gran incidencia en los casos de sordoceguera congénita:




	
Rubeola congénita: la sordoceguera congénita puede ser causada por el virus de la rubeola, cuando este afecta al feto en los primeros tres meses de embarazo. Suele estar relacionada con alteraciones del desarrollo y discapacidad intelectual.


	
Sífilis congénita: la sífilis es una enfermedad infecciosa de transmisión sexual. Si se transmite al feto durante el embarazo puede provocar trastornos de desarrollo y alteraciones en la vista y el oído.


	
Toxoplasmosis: la toxoplasmosis puede ser causa de sordera y otros problemas como hidrocefalia y epilepsia. Es común que al llegar a la adolescencia las personas afectadas comiencen a padecer problemas visuales.


	
Herpes: además de sordoceguera, también puede ser causa de encefalitis, neumonía y otros daños cerebrales.


	
Citomegalovirus: la infección por citomegalovirus, además de problemas auditivos y visuales, también puede provocar ictericia, problemas de motricidad, parálisis cerebral y epilepsia.
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El citomegalovirus (CMV), además de sordoceguera, también puede provocar graves alteraciones del desarrollo. (© Fotografía: Yale Rosen Vía Web - CC BY-SA 2.0)




	
VIH (sida): la infección por VIH también puede ser causa de sordoceguera, sobre todo si el feto es infectado de forma prenatal.




Síndromes vinculados a la sordoceguera congénita


El síndrome de Charge hace referencia en las iniciales de su nombre a la combinación de una serie de problemáticas que componen el mismo:




	C Colomboma: carencia o defecto del ojo.


	H Defectos del corazón.


	A Atresia coanal: obstrucción entre cavidad nasal y nasofaringe.


	R Trastorno generalizado del desarrollo (TGD).


	G Hipoplasia genital: no se produce un completo desarrollo genital.


	E Alteraciones en el oído.




Otro síndrome vinculado a la sordoceguera congénita es el síndrome de Wolfram, que se caracteriza por su condición neurodegenerativa y está relacionado con la diabetes mellitus tipo I. Provoca atrofia óptica y surge durante la infancia del sujeto, entre los 0 y 10 años de edad. Los individuos afectados por este síndrome suelen presentar las siguientes características:




	Graves episodios depresivos y otros trastornos psiquiátricos.


	Problemas respiratorios (apnea).


	Atrofia óptica periférica.


	Retrasos madurativos importantes.


	Problemas digestivos y disfunción renal.




Es muy común que las personas que padecen este síndrome sufran una muerte temprana, debido generalmente a insuficiencia respiratoria. Para prevenir esto puede que necesiten de ciertos medios técnicos que contribuyen a que el oxígeno llegue de forma suficiente a su cerebro, sobre todo a la hora de dormir.


Características más generales de las personas con sordoceguera adquirida


Las personas con sordoceguera adquirida suelen gozar de una buena competencia en lenguaje oral y escrito, y su principal dificultad reside en que, al adquirir la sordoceguera, deben servirse de sistemas alternativos para poder comunicarse.


El aprendizaje del braille y otros sistemas de comunicación como la lengua de signos puede ser una ayuda indispensable para estas personas a la hora de hacer más ágiles sus interacciones comunicativas, aunque también es conveniente que mantengan intacta su competencia en lengua oral.


La adquisición de competencias en la utilización de diversas ayudas técnicas puede garantizarles a estas personas el acceso a una mayor autonomía en su vida cotidiana.


Es muy común que estas personas presenten dificultades psicológicas, que requieren de ayuda profesional especializada que las ayude a adaptarse a su nueva situación.


Síndrome de Usher y sordoceguera adquirida


El síndrome de Usher es una condición hereditaria de carácter recesivo. Este se divide en tres tipologías, siendo la última la de mayor incidencia en la aparición tardía de la sordoceguera:




	
Síndrome de Usher de tipo I: se caracteriza por que la persona nace con sordera profunda y por la aparición de retinosis pigmentaria en la preadolescencia. Las personas que nacen con este síndrome en su primera tipología suelen tener problemas de equilibrio.


	
Síndrome de Usher tipo II: en este caso la sordera suele diagnosticarse de forma tardía, durante el transcurso de la primera infancia (sobre los 5 años). Los audífonos son una ayuda imprescindible en el aprendizaje de la lengua oral. No suelen presentar problemas de equilibrio.


	
Síndrome de Usher tipo III: se manifiesta de forma tardía en la edad adulta y el empeoramiento de la condición es progresivo.
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Definición


Retinosis pigmentaria
Es una enfermedad ocular degenerativa que llega a producir ceguera. Entre su sintomatología destacan la ceguera nocturna, limitación del campo visual y tendencia al deslumbramiento.
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Retinosis pigmentaria (© Fotografía: Christian Hamel Vía Web - CC BY 2.0)
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Actividades


7. Señale las principales diferencias entre la sordoceguera congénita y la sordoceguera adquirida.


8. Indique qué tipo de intervención profesional necesita un usuario con sordoceguera adquirida.





2.3. Códigos lingüísticos


Una de las claves a la hora de realizar una intervención comunicativa es seleccionar el sistema de comunicación que mejor se adapte a las características y preferencias del usuario, así como al contexto en el que se va a realizar la intervención.


Debido a la heterogeneidad de la población con sordoceguera, existen usuarios de todo tipo; algunos dominarán a la perfección uno o incluso varios sistemas de comunicación, y otros carecerán de él, o se comunicarán a través de sistemas de comunicación pactados con sus familias. El mediador también se puede encontrar con situaciones tan singulares como un usuario con sordoceguera adquirida, que emita el mensaje en lengua oral (LO), y reciba la información en lengua de signos (LS) apoyada.


Lo más relevante de este punto es escoger el sistema de comunicación que mejor se adapte a las características biopsicosociales de la persona objeto de la intervención.


A continuación, se describirán los sistemas de comunicación más utilizados en España por el colectivo de las personas sordociegas.


Sistemas alfabéticos


Estos sistemas generalmente serán utilizados por aquellas personas que ya dominaban la lengua oral antes de adquirir la condición de sordoceguera. A la hora de utilizar estos sistemas el mediador debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:




	La utilización de los mismos requiere de un buen nivel de discriminación táctil. Además en la ejecución de los mismos, es importante hacer pausas entre palabra y palabra, con el objetivo de facilitar una correcta comprensión del mensaje.


	Estos sistemas permiten marcar el énfasis a través de signos de admiración o exclamación, pero sin la riqueza expresiva de la lengua oral o la lengua de signos.


	Para su utilización es imprescindible que el usuario conozca la estructura de la lengua oral.




El deletreo dactilológico, la escritura en letras mayúsculas y la utilización del dedo como lápiz son los sistemas alfabéticos más usados por la comunidad sordociega en España. A continuación, se describirán estos sistemas, así como las consideraciones a tener en cuenta en su utilización.


Deletreo dactilológico


Se basa en el sistema dactilológico vinculado a la Lengua de Signos Española (LSE) utilizada por las personas sordas. Cada letra del alfabeto ordinario se corresponde con una determinada configuración de la mano:


Alfabeto dactilológico español
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Este sistema puede ser utilizado de varias formas; si el usuario tiene restos visuales, la ejecución se realizará al aire, es decir, colocando la mano en la configuración oportuna dentro del campo visual del usuario. Si la calidad de los restos visuales es menor, el usuario “palpará” la configuración de la mano de su interlocutor. Una variante de este sistema es el dactilológico en palma, creado exclusivamente para la comunicación de las personas con sordoceguera.
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Actividades


9. ¿Todos los usuarios dominan todos los sistemas de comunicación existentes? ¿Por qué? Justifique su respuesta.


10. ¿En qué consiste el deletreo dactilológico?





Escritura en letras mayúsculas y uso del dedo como lápiz


La escritura en letras mayúsculas es un recurso muy utilizado con personas sordociegas que todavía no han adquirido destreza en el uso de otros sistemas más complejos.


Este sistema se basa en la ejecución de los caracteres del alfabeto ordinario con el dedo, sobre la mano del usuario y de la forma más continua posible, evitando hacer pausas durante el trazado. De forma similar se puede agarrar el dedo de la persona sordociega, y escribir con él como si fuese un lápiz. Estos dos sistemas requieren un conocimiento de la estructura de la lengua oral y de los caracteres del alfabeto ordinario.


Sistemas signados


Los sistemas signados se basan en la articulación de signos a través de diferentes parámetros y configuraciones manuales. Estos signos no se corresponden con las letras del alfabeto, sino con conceptos independientes.




	El lenguaje de signos naturales es un sistema funcional que surge de forma espontánea, utilizado generalmente por usuarios con sordoceguera congénita. Este sistema es generalmente utilizado por el usuario en el seno familiar o en su entorno más cercano, por lo que se debe considerar que estos serán las principales fuentes de información a la hora de aclarar dudas con respecto a la utilización del mismo.


	La Lengua de Signos Española (LSE) es reconocida oficialmente en todo el ámbito estatal a través de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, como “la lengua tradicionalmente usada por el colectivo de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas”. Este sistema es generalmente utilizado por las personas del Grupo 2 (sordera congénita y ceguera adquirida) y Grupo 1 (sordoceguera congénita), ya que revestirá de especial dificultad para las personas de los Grupos 3 (ceguera congénita y sordera adquirida) y 4 (sordoceguera adquirida a lo largo de la vida), porque generalmente estas han venido utilizando la lengua oral hasta adquirir la condición de sordoceguera, siendo que la lengua de signos es un sistema que requiere ser recibido a través de un canal diferente al habitualmente utilizado. No obstante, siempre es recomendable su aprendizaje.
En cuanto a la ejecución, la LSE al igual que el deletreo dactilológico, puede realizarse tanto al aire, al igual que lo hacen las personas sordas, como de forma apoyada, es decir, la persona sordociega agarra suavemente las manos del emisor, para así percibir los movimientos y configuración de signos, recibiendo de esta manera la información a través del tacto. En muchas ocasiones, con el objetivo de adaptar este sistema a las características y preferencias del usuario, la lengua de signos y el deletreo dactilológico se usan indistintamente o de forma combinada. Por ejemplo, existen personas sordociegas que prefieren comunicarse utilizando la lengua de signos, y usando únicamente el sistema dactilológico para deletrear nombres o conceptos desconocidos por su interlocutor, pero también existen personas sordociegas que utilizan el dactilológico como sistema de comunicación base.
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Ejemplo


Carlos ha adquirido la sordoceguera en la edad adulta y durante toda su vida se ha comunicado utilizando la lengua oral. En este caso, la elección de un sistema de comunicación por parte de Carlos vendrá determinada por sus características y preferencias. Por ejemplo, si ha utilizado a lo largo de su vida la lengua oral, al adquirir la condición de sordoceguera, puede decantarse por emplear el deletreo dactilológico, utilizando la estructura de la lengua oral, o por el sistema bimodal, ya que este mantendrá la misma estructura que el sistema que ha utilizado hasta la fecha, lo que le permitirá adquirir poco a poco la destreza necesaria para utilizar en un futuro la lengua de signos.
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Aplicación práctica


María es una persona sordociega. Conoce de forma muy básica la LSE, y generalmente utiliza signos que ha acordado en casa con sus padres desde que era niña. El mediador debe realizar una intervención con María en ámbito sanitario.




	¿Qué agentes intervendrán en la situación de comunicación?


	¿Cuál será la principal fuente de información del mediador?




SOLUCIÓN


La clave es la colaboración de la familia a la hora de detallar las consideraciones oportunas con respecto al sistema de comunicación utilizado por María.


Los principales agentes que intervendrán en esta situación de comunicación son los familiares de María, el propio mediador y los profesionales sanitarios. La principal fuente de información serán los familiares de María.





[image: Image]


Actividades


11. ¿Qué es la lengua de signos?


12. ¿En qué consiste la utilización del dedo como lápiz?


13. ¿Cuáles son los sistemas signados más utilizados en España?





Sistemas basados en la lengua oral


Algunas personas sordociegas, cuando han adquirido la sordoceguera tiempo después de haber aprendido la lengua oral, siguen utilizando este sistema como base a la hora de comunicarse. Al mismo tiempo, la lengua oral da pie a la utilización de otros sistemas que, en función de la destreza de la persona sordociega, pueden ser una garantía a la hora de comunicarse con otros interlocutores. Los sistemas basados en la lengua oral más utilizados son los siguientes:




	La lectura labial: este sistema se basa en el reconocimiento de las palabras en función del movimiento de los labios al hablar. Este método presenta ciertos inconvenientes, como por ejemplo, el hecho de la imposibilidad de diferenciar los visemas de dos fonemas semejantes (por ejemplo, “p”, “b”, “m”).




Diferentes visemas vocálicos
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La utilización de este método requiere que la persona sordociega disponga de restos visuales de calidad.




	El método Tadoma: este sistema se basa en el reconocimiento de sonidos a través de la vibración percibida por vía táctil. La utilización de este método para recibir información requiere de gran habilidad por parte de la persona sordociega para discriminar estas vibraciones e identificar los sonidos.




Ejemplo del método Tadoma
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Sistemas basados en códigos de escritura


Son aquellos sistemas que utilizan diferentes códigos de escritura en su ejecución. Estos sistemas pueden ser utilizados tanto por personas con sordoceguera adquirida y que ya han interiorizado el lenguaje oral, como por personas con sordoceguera congénita que están aprendiendo a utilizar el mismo.


A continuación, se presentan los sistemas basados en códigos de escritura más utilizados por el colectivo de las personas con sordoceguera en España:




	
Sistema braille: este sistema fue creado por el francés Louis Braille. Se estructura en filas de seis puntos en relieve, de forma que la ausencia o existencia de relieve en determinado punto sugiere la correspondencia con un carácter del alfabeto ordinario. En la siguiente imagen se representan las diferentes configuraciones en braille, así como su correspondencia en el alfabeto ordinario:




Sistema braille


[image: Image]


Con el auge de las nuevas tecnologías, este sistema puede ser utilizado a través de medios técnicos informáticos, como por ejemplo teclados con línea en braille, o ser reproducidos mediante máquinas de escribir especiales, como la conocida como máquina Perkins que ejecuta caracteres en braille.
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Máquina Perkins (© Fotografía: Frédéric BISSON Vía Web - CC BY 2.0)


Una alternativa al sistema braille escrito es el braille manual. Este sistema se utiliza simulando una máquina Perkins sobre las manos de la persona sordociega, de forma que los dedos índice, medio y anular de ambas manos se corresponden con cada una de las teclas de la máquina. De esta forma el interlocutor “teclea” las letras del mensaje de igual forma que si lo hiciese en la máquina Perkins.




	
Escritura en caracteres ordinarios: consiste en la utilización de los caracteres del alfabeto ordinario para la emisión de mensajes. Este sistema puede reproducirse tanto en papel, de forma escrita, como a través de medios técnicos que faciliten el aprovechamiento de restos visuales funcionales. Por ejemplo, una persona con problemas visuales puede ajustar en el monitor de su ordenador el tamaño de la letra, o utilizar ayudas técnicas como la lupa electrónica.
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Lupa electrónica (© Fotografía: Mike Baird Vía Web - CC BY 2.0)


Sistemas combinados: Dactyls y bimodal


Existen sistemas que surgen ante las necesidades específicas de determinados usuarios, y combinan diferentes elementos extraídos de otros sistemas para su ejecución. En este apartado se destacarán dos de ellos:




	
Dactyls (Myriam García Dorado, 2004): este sistema fue creado por el sordociego Daniel Álvarez Reyes, y se basa en una combinación del alfabeto dactilológico, con elementos propios y otros tomados prestados de la lengua de signos ejecutada de forma apoyada en contacto con el interlocutor.


	
Bimodal: este sistema consiste en la utilización de la lengua oral acompañada de elementos prestados de la LSE. Los signos se ejecutan de forma que las oraciones del mensaje mantienen la misma estructura que en la lengua oral, sin prestar atención a las consideraciones gramaticales de la LSE. Este sistema está sujeto a ser utilizando cuando el usuario tiene adquirida la lengua oral, y está aprendiendo la LSE o viceversa.
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