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    En un período de gran visibilidad para Brasil en el escenario mundial, es importante pensar sistemáticamente los grandes eventos y analizar temas de influencia decisiva en el éxito o en el fracaso de esas empresas. Eso es lo que los autores de este libro realizan, apoyados en el análisis de temas centrales para la organización de la Copa del Mundo 2014, como comunicación, economía, gobernabilidad, infraestructura, organización de eventos, etc.


    Antonio Carlos Valença y Guilherme Gonçalves de Carvalho exponen y analizan aquí los resultados de una encuesta relevante (pasible de actualizaciones en futuras ediciones) con respecto a las opiniones de técnicos de la Cartera de Turismo de Sebrae (en 2009) y de participantes del Seminario de Soluciones Tecnológicas para la Copa del Mundo y los Juegos Olímpicos en Brasil (al final de 2011) sobre las condiciones para que Brasil realice con éxito la Copa del Mundo en 2014. Se abren, de esa manera, nuevas perspectivas para que expertos de las áreas implicadas en el evento discutan el tema, fundamentados en teorías y estructuras sistémicas de raciocinio, analizadas a través de software específico.


    Esta publicación de Senac São Paulo pretende contribuir para el desarrollo social y, en especial, para las áreas de servicios, administración, negocios, turismo y hostelería, además de diversas otras actuantes en ese gran evento.

  


  PREFACIO


  
    

    

    

    

    


    UNA APARCERÍA OPORTUNA


    Fue con mucho honor que recibí la invitación, como director-general de Universia Brasil, para realizar el prefacio del libro Copa del Mundo 2014: estructuras argumentativas con arquetipos sistémicos. Me lleno de humildad y cuidado al redactar las palabras, en virtud de ser esa una obra de autoría de Antonio Carlos Valença, cuya trayectoria y cuya contribución al pensamiento sistémico son incuestionables, aún más en nuestro contexto organizacional local, que ahora comienza a incorporar teoría sistémica y sistemas complejos como fenómenos presentes y que demandan comprensión adecuada.


    Hablar sobre teoría sistémica es romper con el paradigma positivista como episteme para análisis de relaciones humanas, en cualquier contexto y arreglo organizativo. La visión positivista crea un análisis en el sentido de romperse el todo en partes menores para que puedan ser estudiadas y, con base en su comprensión, volver a asociarlas en la búsqueda de recomponer el todo. No cabe criticar el epistema que fue la base del desarrollo en los siglos XIX y XX. Sin embargo, se debe reconocer su inadecuación en contextos sociales globales, a los cuales estructuras y marcos legales, relaciones transaccionales, culturales, subculturales y otros posibles aspectos confieren complejidad creciente.


    Complejidad se refiere a diversas relaciones y posibilidades que en procesos interactivos conducen a la emergencia de nuevos modelos, que configuran o reconfiguran contextos. Por lo tanto, se clama por un episteme que contemple no solo el entendimiento de los elementos, sino también como esos se relacionan profundamente y producen sus reglas de interrelaciones, o interjuegos, parafraseando el título de ese libro. El positivismo se agota como posibilidad en medida en que no percibe y no contempla esas relaciones, tema central de la teoría de sistemas.


    Complejidad y emergencia de modelos, o estructuras de relaciones, se vuelven temas candentes cuando se trata de la Copa del Mundo que será realizada en Brasil en 2014. Imagine la complejidad derivada del número de ciudades envueltas, de sus culturas, de sus infraestructuras urbanas, de la heurística de sus decisores, de sus comportamientos, de sus conductas. Se suman gobiernos locales y gobierno central, políticas y líneas de financiamiento, intereses de patrocinadores, expectativas de la población local y de los visitantes. No es necesario extender el argumento de que la complejidad está puesta y de que, para que los procesos y objetivos sean logrados, hay que se utilizar métodos y herramientas pertinentes, que apoyen a los gestores a tomar decisiones coherentes y ajustadas, evitando la parálisis por efecto del análisis, pero no incurriendo en el equívoco de la superficialidad.


    Oportuno es el lanzamiento de este libro, además de necesario, lo que lo hace bienvenido; por eso me orgullo de esa sociedad oportuna entre el profesor Valença y Universia, una vez que somos la mayor red de universidades de lengua luso-española, congregando más de 1.200 instituciones, y cuya esencia es la propia complejidad.


    Recomiendo la lectura del libro y espero que el aprendizaje que se obtendrá de esa lectura sirva para que Brasil produzca el evento de la Copa del Mundo de forma soberbia y sobresaliente. Estoy cierto de que nada de eso sería posible sin la unión de la fuerza del trabajo al pensamiento organizado y claro acerca de los temas relevantes para su adecuada conducción.


    Universia tratará de apoyar la difusión de esos conceptos y estará al lado del profesor Valença con la certeza de que el pensamiento sistémico es la base del conocimiento necesario para que comprendamos mejor nuestro mundo en todos sus matices.


    Felicito a Valença y agradezco la invitación hecha a Universia, deseando a él mucho éxito. Al lector, que esta sea una experiencia rica e iluminadora.


    
      Ricardo Fasti 
    


    
      Director-general de Universia Brasil y coordinador del 
    


    
      Centro de Enseñanza y Aprendizaje de EAESP-FGV
    

  


  PRESENTACIÓN


  
    

    

    

    

    


    
      “ES NECESARIO AYUDAR A LOS SERES HUMANOS A PENSAR BIEN.

      ES NECESARIO AYUDAR A LAS PERSONAS PARA QUE ACTÚEN PARA EL BIEN DE TODOS.”

    


    Esas afirmaciones de Antonio Carlos Valença nos invitan, por medio de este libro, a adentrar universos poco visitados y poco explorados por todos nosotros: el universo del pensar bien y de lo actuar sensato, que, centrados en la rigurosa observación de como partes y todos se interrelacionan, pueden resultar en decisiones más equilibradas, ecuánimes y con efectos sistémicos positivos y duraderos para el bienestar de la sociedad humana.


    El evento de la Copa del Mundo 2014 en Brasil es el complejo tema que Valença & Associados, junto a Holon Systemic Solutions, eligieron para desafiar, instigar y educar nuestro bien-pensar y nuestro bien-actuar. Como sugieren los autores, “aunque sea un evento mundial aparentemente semejante cada cuatro años, la Copa del Mundo 2014 no es igual a ninguna otra”.


    El referencial de análisis se centra en diez temas de influencia decisiva en el éxito o en el fracaso de la Copa del Mundo en Brasil: comunicación, economía, gobernabilidad, infraestructura, organización de eventos, políticas públicas y leyes, salud, seguridad, servicios y tránsito. Citando los autores, esos son temas


    
      [...] cuya relevancia, urgencia, gravedad e impacto ecológico amplio merecen la atención y el cuidado en su tratamiento y en su desdoblamiento por parte de la gestión estratégica del evento, bajo pena de haber riesgos de un colapso social, con gran probabilidad de un efecto devastador en la imagen de Brasil ante la opinión pública mundial.

    


    Como subconjuntos de esos temas, son analizados asuntos de visceral relevancia para el presente y el futuro del país, como: acciones de inversión empresarial; crecimiento económico y nivel de empleo; implantación del Plan de Aceleración del Crecimiento (PAC); calidad de las políticas de inclusión social; calidad de las políticas de gestión ambiental; desvío de presupuesto; deficiencia en la integración y en la coordinación de las diversas inversiones; vigilancia efectiva en las calles; seguridad en los eventos paralelos; deficiencia crónica de los servicios de turismo; calidad de las carreteras que unen ciudades; flujo interestatal e intermunicipal de personas durante el evento; desplazamiento de 2 mil turistas por equipo-partido-ciudad; integración de los aeropuertos con carreteras y ferrovías y muchos otros.


    Este análisis agotador de los principales beneficios y de los grandes obstáculos para que Brasil acoja la Copa 2014 fue realizado con la ayuda del software SysLogic (Systemic Logic Crafter). Ese software es una herramienta experta, un sistema capaz de operar un conjunto de reglas lógicas, lingüísticas o heurísticas, de forma a dar respuestas “inteligentes” según criterios preestablecidos.


    Basado en la pregunta “¿Cuáles son los beneficios y cuáles son los perjuicios con la realización de la Copa del Mundo 2014 en Brasil?”, fueron insertadas en SysLogic las respuestas suministradas inicialmente por 40 interlocutores de la Cartera de Turismo de Sebrae y, posteriormente, complementadas por las respuestas de 47 técnicos y expertos participantes del Seminario de Soluciones Tecnológicas para la Copa del Mundo y los Juegos Olímpicos en Brasil, en Sorocaba, São Paulo, en octubre de 2011.


    Por el análisis de las variables más presentes en los arquetipos identificados por el software SysLogic, se generaron más de 4,5 billones de arquetipos sistémicos y, con base en ellos, fueron creados los diagramas de influencias o mapas generales de influencias (MGI) y los arquetipos sistémicos para los diez temas relevantes anteriormente citados.


    Peter Senge afirma que “los arquetipos sistémicos tienen por finalidad reacondicionar nuestra percepción, haciéndonos capaces de ver las estructuras y localizar áreas de apalancamiento” (Senge, 1990). En ese sentido, ellos rápidamente aclaran las percepciones y, tratándose de sistemas, suministran una forma simple de comunicación, incluso con personas sin formación alguna en pensamiento sistémico. Y es esta la finalidad de este libro. Él podrá ser de gran utilidad para aquellos que sientan inquietud con los direccionamientos y consecuencias de un evento de proporciones magnas como la Copa del Mundo 2014 en Brasil.


    En este libro hay, también, un regalo maravilloso. Además de una extensa fundamentación académica, sostenida por grandes expertos de la teoría de la acción, como Gregory Bateson, Chris Argyris, Donald Schön y tantos otros, los autores nos brindan con “una conversación” del SysLogic con los principios sistémicos propuestos por cinco exponentes del pensamiento sistémico: Peter Senge, Daniel Kim, Edgar Morin, Ken Wilber y Humberto Maturana.


    La calidad, la sobriedad, la precisión de detalles y matices de un análisis sistémico como este que los autores nos presentan, en este tema de crucial importancia para nuestro país, es una invitación para que podamos mirar y superar la mecanicidad del pensamiento linear, que nos limita y no nos indica los modelos recurrentes, las casualidades y responsabilidades. Una invitación que nos permite percibir y trabajar las necesarias transformaciones de los modelos mentales que generan estructuras y modelos disfuncionales y no sistémicos de acción. Ante todo, una convocación que nos educa y nos proporciona una alta dosis de esperanza que permite acceder y elegir modos más eficaces, más colectivos y más integrados de planeamiento y funcionamiento de la sociedad brasileña.


    Es evidente que este libro no tiene la pretensión de ser un oráculo categórico y definitivo sobre lo que sucederá antes, durante y después del evento considerado. En procesos sistémicos, el tiempo es variable de gran influencia, y la complejidad dinámica de los acontecimientos es inagotable. Incluso los dos autores dicen:


    
      Este texto no representa, no sustituye, no agota, no ensobra ni predice todas las dimensiones de este “universo” o “sistema social” complejo que está siendo y será la Copa del Mundo 2014 en Brasil. Este discurso colectivo de enunciados cruzados puede traer alguna luz sobre lo que sería “lucidez” o “ceguera” en la percepción (cultural, colectiva) de la Copa del Mundo 2014.

    


    Me siento honrada con la invitación para presentar este libro. El pensamiento sistémico es una disciplina fascinante, que puede ser aplicada en todos los sectores de nuestras vidas, desde lo más individual hasta lo más colectivo, y siempre nos ayuda para que seamos más eficaces, íntegros y armónicos.


    SoL Brasil tiene la diseminación del pensamiento sistémico como uno de los más importantes focos de su trabajo. Las instituciones, grupos o individuos que participan de nuestra comunidad se benefician enormemente con el aprendizaje y la aplicación práctica del armazón teórico de esa disciplina. Y este libro, sin duda, enriquece, amplia y profundiza mucho ese armazón.


    Por fin, reforzando aún la esencia de la acción para el bien de todos –y a propósito de como partes y todo se interrelacionan–, Senge y otros (2007) hacen una oportuna mención al fenómeno de holograma y al misterio de las partes que contienen el todo. Citando el físico Henri Bortoft: “La parte es un local para se presenciar el todo” (Scharmer, 1999).


    Que este libro sea fuente de inspiración para que individuos e instituciones que representan los diferentes segmentos de intereses relacionados a la Copa del Mundo 2014 puedan traer lucidez a sus decisiones, buscando mirar el todo, lo colectivo, el largo plazo, el interés común. Para el bien de todos nosotros los brasileños, que torcemos y torceremos no solamente por una selección deportiva, sino por un Brasil mejor, siempre.


    
      Maria Cristina d’Arce, Ph.D.
    


    
      Presidente de SoL Brasil
    


    
      The Society for Organizational Learning
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  INTRODUCCIÓN Y PROPOSITOS DEL LIBRO


  ANTONIO CARLOS VALENÇA


  
    

    

    

    

    


    
      “DIVULGO PARA MEJOR COMPRENDER LO QUE HAGO.”

      Michel Crozon, L’élémentaire et le complexe

    


    Reconozco que este nuevo libro, presentando un diagnóstico sistémico de la Copa del Mundo 2014, puede ser objeto de gran visibilidad. Me siento feliz y motivado. Sin embargo, es un deber decir que, en mi cotidiano profesional, trabajo con otros temas recurrentes y que también considero de gran relevancia para la teoría de acción y para el aprendizaje organizacional: conversación productiva, métodos y medios de desaceleración del raciocinio, teoría de acción de liderazgo, conspiración y democratización en el ambiente de trabajo, expansión, atención y concentración de la mente como base de la competencia, aprisionamiento y efectos de los modelos mentales, foco en los criterios de eficacia, competencia y justicia en las decisiones, entre otros.


    La grandeza, el impacto y la inevitable relación cruzada de oportunidades versus riesgos económicos, políticos y socioculturales en la Copa del Mundo 2014 en Brasil son dimensiones impactantes, urgentes, dignas de reflexión responsable. Algunos estudios indican que ese evento tiene previsiones de inversiones en la orden de 15 a 20 billones de reales. Además, según la cartilla del I Seminario de Soluciones Tecnológicas para la Copa del Mundo y los Juegos Olímpicos en Brasil (Sorocaba, 5 de octubre de 2011), hay una expectativa de audiencia de televisión superior a 1,5 billón de personas en el planeta. Todas las hipótesis o tesis sobre ese evento, descriptivas o normativas, deben ser sometidas prioritariamente al criterio de su porte e impacto, con cálculos detallados de los varios escenarios y de sus múltiples riesgos, para prever consecuencias incontrolables o imprevisibles que puedan provocar una desorganización general.


    Para producir un discurso colectivo y un diagnóstico sistémico sobre un evento de repercusión mundial como la Copa del Mundo 2014, necesitamos recurrir, sin duda, a la teoría del pensamiento sistémico y a la teoría de la complejidad, las mismas que usamos con nuestros clientes en trabajos, ya referidos, de nuestro cotidiano. Probablemente, este libro va a ofrecer visibilidad a nuestra preferencia por la teoría de la acción humana y a nuestra contribución a ella, al describir las funciones del software SysLogic –Systemic Logic Crafter– y al exponer nuestro método de trabajo. Nada pretendemos además de compartir las descubiertas de una encuesta relevante y de abrir nuevas perspectivas para que los expertos discutan sobre el tema con base en estructuras sistémicas de raciocinio.


    El tema de la Copa del Mundo 2014, a pesar de la fascinación que ejerce, no es común en la rutina de nuestra empresa. Ningún componente de nuestro equipo se juzga experto en esa área. Sin embargo, ya aplicamos nuestra teoría en otros trabajos de objetivo social abarcador y también raros en nuestro día a día, como el Análisis Sistémico de la Seguridad Pública en Recife, en sociedad con el Jornal do Commercio; el Análisis Sistémico del Sector del Venta y de la Propaganda, en sociedad con Rede Globo Nordeste; el Análisis Sistémico del Cine Brasileño en sociedad con el ayuntamiento de la ciudad de Recife, y es un placer aceptar un nuevo desafío.


    En otras oportunidades, espero volver a tratar de otros temas relevantes para la teoría de acción: la percepción como ilusión, el equívoco del mito heroico del autodominio, la importancia de la meditación para la maestría y la eficacia de la acción, los niveles de complejidad de las actitudes apreciativas, las trampas de los modelos mentales, la urgencia de procesos decisorios democráticos, la dificultad del diálogo en los ambientes de trabajo, la apreciación estética de la vida y, seguro, la vocación de servicio de los consultores y educadores reflexivos. Pretendo de- sarrollar todos esos temas con base en la lúcida teoría de intervención del maestro Chris Argyris. Después de los 65 años, puedo darme el privilegio de atender al proyecto personal de reflexionar, con los colegas más jóvenes, sobre mi larga experiencia como consultor. Este libro forma parte de ese proyecto. Se debe a eso mi gratitud a la Editora Senac São Paulo por la generosa invitación.


    EL CONTEXTO


    Fui invitado por Maria Cristina Maia Machado, del área de Apoyo al Turismo del Sebrae nacional, para proferir una conferencia en el 10 de septiembre de 2009, en São Paulo, en el Centro de Exposições Imigrantes, por ocasión del Encuentro Brasileño de Ecoturismo y Turismo de Aventura – Abeta Summit. La invitación ocurrió quince días antes del evento. La conferencia versaría sobre “Tendencias relevantes y la importancia del pensamiento sistémico para la Copa de 2014”. Un título con tal grado de generalidad traería el riesgo de mucha divagación sobre la teoría y los participantes no tendrían como contextualizar las informaciones. Le confesé a María Cristina que yo me quedaría más tranquilo se pudiera investigar entre los técnicos interlocutores de la Cartera de Turismo de Sebrae sus opiniones favorables y desfavorables sobre las condiciones para que Brasil realice con éxito la Copa del Mundo 2014. Argumenté que, se dispusiera de esas informaciones, podría hablar de modo más apropiado para aquel público, construyendo y usando, seguramente, algunos ejemplos de lógica sistémica.


    Yo sé que, en cualquier situación, hay y habrá siempre qué decir sobre las teorías del pensamiento sistémico, la complejidad, la semántica argumentativa y, especialmente, sobre la teoría de la acción. Sin embargo, es siempre válido, y simpático, hacerlo de forma contextualizada, con informaciones comprobadas o útiles, advenidas de públicos especializados. En aquella ocasión, dirigirme a las personas, disponiendo de informaciones relevantes, originarias de sus conocimientos y juicios especializados, tendería a producir más interés y aprendizaje práctico para las dos partes. La Copa del Mundo 2014 sería la pantalla de fondo para despertar más interés y curiosidad sobre la ciencia de la acción y el pensamiento sistémico. Así, dos ventanas estarían abiertas: una relación más favorable, decurrente de una producción bilateral o colaborativa para una conversación más productiva; y, seguro, ante mis limitaciones, un resultado técnico más convincente.


    Fui autorizado a mantener un contacto previo con aquellos técnicos. Recibí la dirección electrónica de casi ochenta de ellos, en todo Brasil. Les envié, entonces, dos preguntas, inquiriendo su opinión sobre los principales beneficios y los grandes riesgos para Brasil al acoger la Copa del Mundo 2014. De cada pregunta registraríamos las tres primeras opiniones. Recibí, directamente, las respuestas de cuarenta de ellos. A los respondientes, había propuesto 72 horas como plazo máximo para que emitieran sus evaluaciones. Después de ese plazo, yo tendría más tres días para extraer las variables exclusivas de sus respuestas, lanzarlas al software SysLogic, producir los mapas generales de influencia (MGI) o diagramas de casualidad, y, de pronto, extraer los arquetipos para hacer un análisis y los comentarios –y, claro, preparar las valijas para viajar y encontrar aquellos colegas. Y así fue.


    La actitud de los técnicos consultados fue extremamente elegante y apreciativa: más de 50% de ellos respondieron a las preguntas hechas, índice considerado elevado para la situación de entrevista on-line, con respuesta totalmente opcional y tiempo corto. La prontitud y su buena voluntad, en una clara demostración de cordialidad y confianza, fueron factores decisivos para situar mi pronunciamiento en un espacio de interés común. En contrapartida, aseguré la promesa de no identificar a ninguno de los respondientes. Así, tuvimos un material notable y extenso, que propició identificar 132 variables, casi exclusivas entre sí, divididas en diez áreas temáticas. Hubo un análisis sistémico de cada una de esas áreas o temas y, finalmente, hubo un análisis sistémico de un conjunto de dieciséis enunciados esenciales, causadores de la sobredeterminación de cada uno de los temas y de todos ellos en conjunto, porque estaban presentes en más de 60% de los arquetipos.


    OTRA INVITACIÓN, OTRO EVENTO Y LOS MISMOS CONSTRUCTOS


    Cuando el libro estaba escrito y siendo encaminado para revisión, fuimos invitados por las manos generosas de José Edson dos Santos y de Caio Mendes para el I Seminario de Soluciones Tecnológicas de la Copa del Mundo y de los Juegos Olímpicos, en Sorocaba, São Paulo, el 5 de octubre de 2011. En el día de la conferencia, en el primer intervalo de la mañana, propusimos aplicar con los participantes un corto cuestionario con las mismas dos preguntas de la primera recolección.


    Acogida la idea, rápidamente se produjo un cuestionario, que fue dado a todos tras el almuerzo, antes de nuestra conferencia. De los 58 compañeros presentes, 47 contestaron a las dos preguntas, con posibilidad de presentar dos respuestas para cada una. Fueron 72 constructos, incorporados y “acomodados” al máximo a la lista general de 132 respuestas del proyecto original, así como ligados a los diversos mapas generales de influencia (MGI) y al conjunto dos arquetipos sistémicos. Descubrimos 21 nuevas variables (casi exclusivas), que pasaron a formar parte de los mapas generales de influencia de los arquetipos ya extraídos.


    Bajo la tensión del plazo, no rehicimos las matrices de relaciones de influencia, ahora con un total de 153 variables, exclusivas entre sí, aunque no parezca que haya tenido gran divergencia argumentativa cuando las variables de la segunda recolección fueron incluidas y acomodadas. De todo modo, nuestra intención fue no dejar pasar tal oportunidad. Dos años después de la primera recolección, otros expertos miran la Copa del Mundo aparentemente con las mismas preocupaciones. El artículo-conferencia del Prof. José Roberto Gnecco recibió de nosotros un tratamiento diferenciado, por su inevitable, y hasta cierto punto comprensible, contenido ideológico, decurrente de su responsabilidad y de su papel, por ser, en la época, asesor del entonces ministro Orlando Silva.


    LA VOCACIÓN NORMATIVA DE LA CIENCIA DE LA ACCIÓN


    De hecho, no me gusta trabajar con especulaciones y generalidades. Trabajo entre cuatro paredes, de ocho a once horas al día, con sigilo, atención concentrada y desempeño artístico, preguntando a los clientes con base exclusiva en aquello que ellos experimentan:


    
      	¿Qué pretendía o pretende alcanzar con su acción?


      	En la práctica, ¿qué sabe hacer y qué alcanzó de hecho?


      	¿Qué sabe, cómo lo sabe, qué quiere hacer con lo que sabe y con lo que no sabe, de modo a alcanzar lo que se intenciona?

    


    Para esa última pregunta, hay tres posibilidades de investigación: ¿Quieren una variación del mismo? ¿Algo distinto, pero con la misma dirección? ¿O experimentar una transformación de los valores que inspiran su acción?


    En la década de 1960, desde los 14 años de edad, cuando, en la Juventud Estudiantil Católica (JEC), reflexionábamos sobre la obra J. L. Lebret (1944, 1984, 8 ed.), la acción humana es mi objeto preferencial. Trabajo con preguntas pragmáticas, normativas, de acción práctica, aunque hacerlas y contestarlas pueda exigir teorías sofisticadas. Toda teoría que elijo estudiar tiene rebatimiento en la práctica humana, en la intencionalidad y en el interjuego sutil de las argumentaciones que provocan las acciones y sus consecuencias. En cualquier situación, busco ayudar a los clientes a conversar y a reflexionar mejor, enseñando, con apoyo de los mapas generales de influencia (MGI) o diagramas de casualidad, y de los arquetipos sistémicos, las estructuras profundas y tácitas de sus pensamientos y argumentos, aun cuando ellos no están conscientes de esas dimensiones tácitas (muchas veces, también me sorprendo con lo que nuestros softwares de argumentaciones sistémicas muestran y yo no conseguía mirar).


    Trabajamos con una alianza estratégica de dos empresas –Holon Systemic Solutions y Valença & Asociados– Aprendizaje Organizacional –, cuya misión conjunta es desarrollar teorías, métodos, herramientas y procesos conversacionales interactivos, para construir y estructurar ambientes propicios para la reflexión de la acción-en-acción y para la estructuración del aprendizaje organizacional. El cerne de nuestro trabajo es, entonces, el accionamiento permanente del pensamiento sistémico. La finalidad de nuestra herramienta de Tecnología de Información (TI), hoy con un repertorio de seis softwares exclusivos para variadas funciones sistémicas, es apoyarnos en trabajos con equipos y organizaciones. Nuestra tarea esencial es ayudar a nuestros clientes a:


    
      	estar atentos y concentrados en lo que dicen;


      	desacelerar sus procesos de raciocinio;


      	expandir su percepción y su conciencia sistémica de las situaciones complejas;


      	perfeccionar u, ocasionalmente, transformar su teoría-en-uso (la teoría que inspira la acción concreta, distinta de la que solo perfecciona sus discursos y protege sus autoimágenes).

    


    Nuestra investigación y nuestro método de trabajo en ciencia de la acción están inspirados en bases constructivistas, colaborativas, co-inspiradas en una búsqueda conjunta con los clientes-socios por teorías, actividades, métodos, medios y procesos que produzcan acciones cada vez más lúcidas, consistentes, eficaces, apreciativas, colaborativas, éticas y justas. Creemos que la defensa de la existencia de una intencionalidad de la acción humana no es una elección teórica diletante. Antes, es un imperativo, una condición esencial de la especie y que, por simple buen sentido, debe reconocerse. Refutamos las lecturas, que juzgamos equivocadas, de un pretenso existencialismo o de supuestas justificativas fenomenológicas, reduccionistas, que no ven intención en la acción humana. Puedo respetar, y hasta compartir la tesis y la suposición de que la vida es misteriosa, indescifrable para la ciencia, y que, tal vez, no haya sentido o intención en sí misma. Para mí, la acción humana, el lenguaje humano, la interacción humana son plenas de propósitos e intenciones. La acción es pragmática, es sutil, es un juego intersubjetivo de intereses, propósitos y acuerdos argumentativos no siempre explícitos. La acción humana es siempre dramática (Vogt, 1989).


    La ciencia de la acción tiene, hoy, una tradición científica firmada en grandes centros de encuestas, con un enfoque multidisciplinar, que cuenta con la colaboración de la psicología, de la antropología, de la sociología y de la lingüística, sobretodo, de la semántica argumentativa. Tratando de la perspectiva de intencionalidad, sigo defendiendo, en los últimos veinte años, que la ciencia de la acción se fundamenta y va a fundamentarse, aun más en las próximas décadas, en sus fuentes y bases de descubiertas o tratamientos, fundamentada en la investigación introspectiva (el propio sujeto como objeto, investigando su mente, es decir, para más allá del ego, el “yo” como sujeto y objeto simultáneo de la investigación). Es sorprendente como las tesis de la filosofía y de la psicología taoísta y budista están cerca de las descubiertas modernas o son semejantes a ellas, como afirman recientes descubiertas de la astrofísica (Gleyser, 2010), de la psicología (Alan Wallace, 2008) y de la filosofía (Polanyi, 1967). Es motivo de aturdimiento para algunos descubrir que, con más de veinticinco siglos de minucioso detallismo y envidiable precisión, hay tesis y defensas de esos mismos temas que son, hoy, objeto de investigación. Entre las más reveladoras de todas las descubiertas, tal vez estén: el origen codependiente de los fenómenos; la plasticidad, maleabilidad o flexibilidad del cerebro; y la percepción como ilusión, aunque ella sea la base de la construcción de los signos culturales y de sus convenciones.


    NO HAY PRETENSIÓN DE VERDADES


    Este texto no representa, no sustituye, no agota, no ensobra ni predice todas las dimensiones de ese “universo” o “sistema social” complejo que está siendo, y va a ser, la Copa del Mundo 2014 en Brasil. Es un texto sintético y sistémico sobre las percepciones (ciertamente hipotéticas e ilusorias) y los presupuestos (enteramente legítimos como intención de influencia argumentativa) de los técnicos entrevistados –y, por tanto, un extracto sistémico de las opiniones o atribuciones de cuarenta expertos, los interlocutores de turismo del Sebrae nacional que, consultados, “juzgaron” el inusitado evento. Es la síntesis de una investigación cualitativa sobre sus percepciones y, sobretodo, sobre el universo tácito de sus argumentaciones colectivas, de las raíces profundas y desconocidas de su conocimiento –común o superpuesto– de las fuentes simultáneas de sus ilusiones y de sus convenciones profesionales.


    Este texto “observa” tanto el acto de observar de aquellos expertos como sus percepciones sobre la Copa del Mundo 2014. Eso significa que le ofrecemos al lector una consideración de un segundo nivel de complejidad – luego, de segunda orden – lo que notamos en los diagramas causales que los expertos observaron. Es, pues, una lectura de la dinámica ejecutada por aquellos técnicos en el acto y en los procesos u operaciones de percibir, diferenciar, describir y establecer sentidos. En verdad, tal consideración de segunda orden busca saber cómo se organizan y cómo se estructuran sus juicios, y, sobretodo, su argumentación. Y el texto naturalmente se abre para la verificación de otros, en otro nivel de complejidad: el lector nos observa.


    UN MÉTODO SISTÉMICO Y DEMOCRÁTICO


    Aquí, describimos un método de composición sistémica de un discurso colectivo y creemos firmemente que, con la ayuda del software SysLogic usado en esa tarea, podemos percibir, considerar y eventualmente reflexionar sobre cuáles diferenciaciones en los enunciados fueron o son usadas y privilegiadas. Después, cuando comparados uno a uno en causalidad recíproca, percibir como ellos hacen sentido entre sí. No es un método solo para observar, describir y especular, sino, sobretodo, para construir colectivamente una significación social emergente. Los arquetipos encontrados apuntan firmes para lo que sería, del punto de vista técnico, actuar con estrategia y eficacia, pero también apuntan, de modo explícito o implícito, para lo que sería actuar con igualdad, respeto, reciprocidad y, siempre necesariamente, con ética y justicia. Así, en este libro, como en otras situaciones, queremos contribuir para llamar la atención sobre formas potenciales, no siempre explícitas, de pensar y actuar en situaciones que envuelven diferencias, paradojas, dilemas y contradicciones de intereses de nuestra cultura. ¡Nada como quedar expuesto en un descomunal escaparate con un gran evento mundial!


    Mucho más que buscar el sentido común en un discurso colectivo de expertos –o mismo analizar un discurso técnico, que casi siempre depende del modelo mental de quien investiga–, queremos señalizar para los riesgos inherentes de una cultura de conveniencia, y de connivencia, ante aquello que, lamentablemente, no se dice –porque el silencio o el subentendido protegen o justifican los valores tácitos de la “malicia” brasileña (jeitinho brasileiro) ante un evento tan polémico. La Copa del Mundo también puede atender a intereses oscuros.


    Con este propósito y con base en una lectura prioritariamente técnica, señalamos tres otras potenciales dimensiones complejas, embutidas o implícitas en las suposiciones, presupuestos o deducciones de esa primera dimensión: (a) lo que puede ser visto o se permite ver; (b) lo que “no se puede o no se quiere” ver; y (c) cuáles son los “intereses” que generan las estrategias de (a) y (b). Aquí, una explicación tanto metodológica como ideológica: la estructura de este libro no sigue tal formateo o encadenamiento, aunque (a), (b) y (c) se revelen a lo largo del propio encadenamiento argumentativo del libro. Al lector, le cabrá hacer otras lecturas u observaciones en otro nivel de complejidad. Creemos, también, que el software SysLogic ayuda a apuntar (a), (b) y (c); o, al menos, contribuye para exponer las tales dimensiones “ocultas” que están latentes, tácitas e imbricadas en la lectura técnica. Si las relaciones de causalidad o de influencia de todos los enunciados hayan sido bien trazadas (y creemos que hayan sido), ningún discurso relevante, sea tácito, sea expreso, queda perdido en la gama de posibilidades argumentativas y en la combinación de relaciones entre todos los presupuestos o enunciados ofrecidos.


    Este discurso colectivo de enunciados cruzados puede traer alguna luz sobre lo que sería “lucidez” o “ceguera” en la percepción (cultural, colectiva) de la Copa del Mundo 2014. Tenemos la pretensión, sobretodo, de apuntar o denunciar (directa o indirectamente) una potencial ceguera –falsa, disimulada y deliberada. Es el llamado “punto ciego” en la teoría de los observadores de sistemas: lo que, en los casos de pura desinformación o inocencia, puede ser genuino y aceptable, en los casos de malicia o mala intención, puede ser perverso y manipulante, bien al gusto de la cultura brasileña, con sus aspectos de “acomodación”, “disimulo” o relaciones inspirados en la “Ley de Gerson1”. En este segundo caso, no sería bien un “punto ciego”, pero un “punto bizco”. Un “punto despreciable”.


    Por el método usado, fueron acogidos todos los enunciados, todas las evaluaciones –generosas, aunque urgentes y concisas– de cuarenta técnicos expertos, interlocutores de turismo del Sebrae nacional. Esas opiniones fueron emitidas en agosto de 2009, por tanto, ahora, en el inicio de 2012, un poco más de dos años después, tal vez estén, en algún grado, excedidos. Es seguro que esas opiniones tratan más del objetivo, del abarco y de las estrategias genéricas para la Copa del Mundo 2014, y menos de los detalles, minucias o esmeros de operaciones técnicas específicas. De la lectura de este libro, probablemente nada se deba esperar, o poco, como orientación técnica. Seguramente, no será base para guías de procedimientos operacionales o para modelos de decisiones operativas sobre algún tema o dimensión en particular.


    El método que hizo emerger este discurso colectivo, en la forma de un diagnóstico sistémico, se dirige a por lo menos once temas, siendo diez específicos y una síntesis, de los cuales la relevancia, la urgencia, la gravedad e el impacto ecológico amplio merecen atención y cuidado en su tratamiento y en su desdoblamiento por parte de la gestión estratégica del evento, bajo la pena de haber riesgos de un colapso social, con gran probabilidad de un efecto devastador en la imagen de Brasil ante la opinión pública mundial. Se puede afirmar –y yo lo hago– que esos once temas tienen y van a tener una influencia decisiva en el éxito o en el fracaso de la Copa del Mundo 2014 en Brasil. Quiero también referirme, específicamente, a dieciséis variables sobredeterminantes, entre todos los temas y todos los enunciados de los técnicos expertos, que no pueden ser despreciadas por los organizadores del gran evento. Es cierto que esos temas forman parte sistémica de esa realidad compleja y de todos los arquetipos que la componen y giran a su alrededor.


    PASOS CON EL SOFTWARE SYSLOGIC


    La marca SysLogic –Systemic Logic Crafter– busca explicitar su propio concepto: situar bien lo que es el trabajo artístico de un equipo con una herramienta en las manos. El crafter, o mejor, el craftsman, es el artífice, el habilidoso, el profesional que, como un orfebre, combina la atención, la pericia, la experiencia y la sofisticación del arte como ingredientes de un conocimiento pragmático inspirado. Este debería ser el carácter de la relación de cualquier usuario con el software SysLogic: usar, manipular, interaccionar y cuidar de una herramienta que debe ser usada con intuición, sensibilidad, inteligencia, buen gusto y, sobretodo, precisión investigativa. Un equipo que busque hacer un análisis sistémico de una situación sin el uso del software SysLogic (o de cualquier otro software de extracción sistémica) puede estar, a principio, muy empobrecido. Por otro lado, cualquier software, en sí mismo, cuando es dejado a cargo de sus operaciones mecánicas, es casi nada. Aquí el secreto de la maestría en cualquier carpintería, artesanía u orfebrería, en cualquier trabajo que requiera el buen uso de una herramienta y que pretenda ser, a la vez, un proceso sensible, inteligente, estético y práctico o útil. Construimos este texto con arte y con el apoyo de SysLogic, revelando los argumentos sistémicos ante situaciones complejas o ambiguas, pero siempre teniendo en vista la práctica del bien para todos.


    ¿Cuáles son las funcionalidades y los beneficios del método de composición de un discurso colectivo (exponiendo y perfilando modelos mentales) con la ayuda del software SysLogic? ¿Cuáles son los pasos o procedimientos básicos de su operación? En resumen: cuando estamos delante de una situación compleja, para diagnosticar y planear sistémicamente las acciones más competentes, trabajamos con el software SysLogic de 6 a 24 horas –de acuerdo con la complejidad de la situación, el número de variables y de las personas involucradas. Entrevistas preliminares, investigaciones de informaciones esenciales y negociación de objetivos e intereses pragmáticos entre consultores y cliente son las actividades básicas que establecen las bases o condiciones estructurales de actuación de las partes. En general, los pasos o procedimientos con el software SysLogic, hechos en conjunto por los consultores y por el cliente, son los siguientes:


    1. RECOLECCIÓN. La busca y la selección de los enunciados (datos, informaciones, descripciones, opiniones, juicios, etc.) pueden ser hechas presencialmente o a distancia, sigilosa o declaradamente, una vez que la investigación encierre observación dicotómica de una realidad en análisis (ventajas × desventajas, oportunidades × riesgos, bienes tangibles × intangibles, fuerzas × fragilidades, tendencias favorables × tendencias desfavorables, repeticiones × innovaciones, éxitos × fracasos, etc.).


    2. REDUCCIÓN Y CONCRETIZACIÓN. Recibidos los enunciados, ellos son “descompuestos” en tantos enunciados únicos, más simples y concisos cuantos sean posibles, o sea, se aísla cada elemento de lógica de cada pensamiento (por ejemplo, el enunciado “la vida moderna apurada deja los ejecutivos ansiosos” se transforma, por concretización, en dos enunciados: “el apuro de la vida moderna” y “la ansiedad de los ejecutivos”.


    3. REDACCIÓN NEUTRA DE LAS VARIABLES. En la redacción de los enunciados simples (las variables), deben evitarse, siempre que posible, las oraciones compuestas, así como el uso de verbos, adverbios, conectores, o cualesquiera tipos de marcadores lingüísticos bajo alguna forma de composición o de complejidad. Se recomienda el uso de frase con elipse del verbo, que describa una actividad, un flujo o una condición, de modo que en el enunciado haya una noción o información esencial –“ansiedad de los ejecutivos”, que probablemente sería lo mismo que decir “los ejecutivos están ansiosos” o “(existencia de) determinado nivel de ansiedad en los ejecutivos”.


    4. VARIABLES EXCLUSIVAS ENTRE SÍ. Cada variable seleccionada debe ser exclusiva con relación a las demás.


    5. CLASIFICACIÓN TEMÁTICA. Una vez conocidos los nuevos enunciados analíticos exclusivos (las variables), se definen los subsistemas temáticos que los enunciados revelan y en los cuales tales enunciados deben ser clasificados. O sea, los enunciados forman las clasificaciones y permanecen agrupados en ellas.


    6. MATRIZ CRUZADA DE CAUSALIDAD O INFLUENCIA. Cada enunciado es cruzado con todos los demás en su subsistema temático, y la relación es sometida a las categorías convencionales de la lógica (determinación, condición...).


    7. ELECCIÓN DE LAS VARIABLES DE SOBREDETERMINACIÓN. El software SysLogic indica las variables de sobredeterminación, o sea, aquellas que más causalidad o influencia tienen sobre las demás y que más reciben causalidad o influencia de las demás, determinando así el destino o encadenamiento del discurso o pensamiento colectivo. En ese paso, ninguna variable puede aislarse del sistema, o sea, pueden ser indicadas variables que, aunque no teniendo causalidad de sobredeterminación, ejercen el papel de evitar que haya aislamiento de cualquier variable en el subsistema. También es dada absoluta prioridad a las variables que forman arquetipos sistémicos; finalmente, pueden ser elegidos criterios para juicio.


    8. CONSTRUCCIÓN DE LOS MAPAS GENERALES DE INFLUENCIA (MGI) POR SUBSISTEMA. El software SysLogic construye automáticamente los diagramas de causalidad o mapas generales de influencia (MGI) para cada subsistema temático.


    9. EXTRACCIÓN DE LOS ARQUETIPOS SISTÉMICOS POR TEMA. SysLogic indica una inmensa combinación de arquetipos sistémicos (millones o billones de ellos, aunque sepamos que nuestra mente, a la vez, no opera con más de seis variables y tampoco combina y calcula espontáneamente número mayor que ese) para la elección de los facilitadores y de los clientes.


    10. MATRIZ DE CAUSALIDAD SINTÉTICA. Usando como base todas las variables sobredeterminantes elegidas en cada subsistema, se construye, con el mismo proceso aplicado y cada subsistema, una matriz cruzada general: cada enunciado (variable) es cruzado con todas las demás variables de sobredeterminación elegidas.


    11. CONSTRUCCIÓN DE LOS MAPAS GENERALES DE INFLUENCIA – MGI (SINTÉTICOS). El software SysLogic construye automáticamente un diagrama general de causalidad de los enunciados sintéticos (variables de sobredeterminación de todos los subsistemas temáticos).


    12. EXTRACCIÓN DE LOS ARQUETIPOS SISTÉMICOS SINTÉTICOS. El software SysLogic indica una combinación de millones o billones de arquetipos sistémicos, sintetizando todos los subsistemas temáticos para la elección de los facilitadores y de los clientes.


    13. ELECCIÓN DE LOS ARQUETIPOS SISTÉMICOS MÁS SIGNIFICATIVOS. El equipo de facilitadores y el cliente usuario elijen los arquetipos más significativos, usando de varias reglas heuristícas incorporadas en SysLogic.


    14. IDENTIFICACIÓN DE LOS PUNTOS DE ALERTA. El equipo de facilitadores y el cliente-usuario conversan para que tengan el entendimiento de por qué se formaron o se forman tales estructuras arquetípicas.


    15. IDENTIFICACIÓN DE LOS PUNTOS DE PERFECCIONAMIENTO. El equipo de facilitadores y el cliente-usuario conversan para saber cómo actuar con menos costos (económicos, políticos, psicológicos, etc.) para obtener resultados de más impacto sistémico ante aquellas estructuras arquetípicas.


    16. ELABORACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO Y DE LOS PROGRAMAS DE ACCIÓN. Con base en los ítems 13, 14 y 15, el software SysLogic encamina los puntos fundamentales para que se elabore el Plan Estratégico y los Programas de Acción.


    UNA TAREA FÁCILMENTE SUJETA A UN TEST DE VALIDAD INTERNA Y EXTERNA


    Usamos un método y lo colocamos para test público. En ese sentido, abrimos la posibilidad de recibir retornos de todos los lectores, lo que sería, para nosotros también, una forma de aprendizaje y, en algunos grados, de auto-observación. En esa perspectiva, vamos, de inmediato, a poner de lado de esta síntesis actual, presentada en este libro, para acoger y convivir con las otras lecturas potenciales. Juzgamos que cualquier persona puede transformar los hallados actuales. Pretendemos, de hecho, dejar abierto un canal para la construcción de otros diagramas de causalidad sobre la Copa del Mundo 2014, incluso porque desconocemos si existe algún otro estudio de diagrama de causalidad para el evento que colocará Brasil en el foco de atención de todo el planeta.


    Un texto no es una sumatoria de frases o un retazo de enunciados autónomos, sino una red de relación no solo del objetivo lógico, pero también de los horizontes argumentativos. Especialmente al construirse un discurso colectivo basado en una matriz sistémica de relaciones y de influencias recíprocas de los enunciados, tal método provoca una “emergencia sistémica”, o sea, hace nacer un sentido “superior”, una meta-significación, difícilmente perceptible a primera vista. Ese sentido colectivo emergente no obedece más a una secuencia histórica de argumentación de cada uno que contesta, sino produce una lógica de esa lógica, o sea, una metalógica argumentativa, un sentido que es más que el discurso aditivo de todos (o de una mayoría), pues los términos, las proposiciones y los enunciados son cruzados uno a uno, extrayéndose de ahí una lógica amplia de influencia y causalidad. El resultado es la construcción de un pensamiento nuevo, emergente, muchas veces más sorprendente para nosotros, consultores que facilitamos el proceso, que para los clientes que producen los raciocinios. De la expresión y del encadenamiento originales de enunciados, pasamos dialécticamente para una emergencia sistémica, un meta-sentido, una significación social totalmente nueva. Hay una estructura emergente y, con ella, un nuevo discurso, con nuevas posibilidades de sentidos. Es probable que todos los implícitos (deliberados o no) puedan ser explicitados. Muchos de ellos pueden incomodar. Aquí está el test al cual nos expusimos.


    No creamos una significación “nuestra”, con el uso de codificaciones o decodificaciones técnicas e interpretativas sobre los discursos de otros, bajo la pretensa posición de analistas o de consultores. Repetimos que solo cruzamos cada término o argumento de los que contestan con cada otro término o argumento de los demás. La interpretación derivada de ese proceso reposa en la capacidad de respuesta del cliente a dos preguntas: ¿“a” causa o influencia “b”?; y ¿“b” causa o influencia “a”? Se sí, más dos preguntas: ¿“La variable que recibe la influencia mantiene la misma dirección o cambia de dirección?” y ¿Los efectos son inmediatos o hay lapso de tiempo?”. Con ese proceso, quedan en suspenso todos los sentidos literales originarios, lo que permite la eclosión de un meta-texto, una meta-interpretación, para la meta-comprensión de una realidad compleja y de forma democrática, lógica, económica, rápida y sin debates inútiles, o sea, sin conversación improductiva y asimétrica.


    Aquí está otro test al cual nos sometemos.


    OTRA PERSPECTIVA, TAMBIÉN EN TEST


    Vamos a asociarnos a autores y académicos que defienden la teoría de acción, la ciencia de la acción y, en la lingüística, la semántica argumentativa, que alega la existencia de un nuevo campo –la “macrosintaxis del discurso”. De modo general, esas teorías van a servir como un supratest de los presupuestos de los que contestaron. Así, nos abrimos también a este nuevo test: nuestro trabajo fue solo hacer las conexiones lógicas entre cada presupuesto o enunciado (qué cosa causa o influencia la otra, y si la causa o influencia es de expansión o de retractación, con o sin retraso), y, con base en este nuestro documento, eso también puede ser fácilmente verificado, públicamente, en su precisión y validad. Pero el resultado excede la combinación semántica.


    Al ver los mapas generales de influencia (MGI) o diagramas de causalidad, el lector podrá hacer los testes necesarios y contrastar la precisión de esta nuestra tarea de articulación lógica. Hice personalmente estas matrices, después las rehíce con Guilherme Carvalho, pero un criterio debe ser acordado: en prácticamente todos los nuestros contractos de consultoría, en diagnósticos sistémicos de las situaciones, son siempre y exclusivamente los clientes que hacen las relaciones cruzadas de causalidad o influencia. Ellos están siempre “contextualizando” las relaciones, o sea, ellos están diciendo y poniéndose de acuerdo en el sentido de que, en aquella situación específica, ellos perciben un determinado tipo de causalidad e influencia. Luego, crean sentido y significación basados en su elaboración lógica y, seguramente, en su responsabilidad. No nos cabe cuestionar, solo cuando hay un error obvio de lógica. Los clientes asumen el sentido semántico de cada variable y producen una matriz compleja de causalidad e influencia. Y, con esta, una significación social, algo nuevo, reglada en las combinaciones lógicas y argumentativas de sus percepciones e interpretaciones de la realidad. En la organización y en la estructura profunda de los pensamientos, antes desarticulados, nace una lectura cultural, se extraen raíces de nuestra manera propia de ser un pueblo tan singular. En este caso específico, se ve que, aunque sea un evento mundial aparentemente semejante a cada cuatro años, la Copa del Mundo 2014 no es igual a ninguna otra.


    CREENCIAS Y CONVICCIONES DE LOS CLIENTES ESTÁN RESPETADAS: AQUÍ ESTÁ LO QUE EL CLIENTE JUZGA


    No es nuestro propósito convencer, y tampoco persuadir nuestros lectores. Aquello que pensamos de la Copa del Mundo 2014 en Brasil no importa mucho. Ya decimos que no nos consideramos expertos en esa área. Nuestro propósito, bien explícito, es articular, organizar y estructurar informaciones relevantes de expertos que estaban dispuestas de una manera “desagregada”. Cada respondiente dio su opinión, su juicio. Algunas informaciones son comunes, otras idénticas, muchas pasibles de suma, superposición, yuxtaposición, subordinación o coordinación. Otras son totalmente distintas. Algunas son complementarias y otras enteramente divergentes, antagónicas. Cuando retiramos esas opiniones de categorías de juicio estrictamente individuales y las colocamos en una red de posibles relaciones (semánticas y/o de causalidad e influencia), ellas forman un diagrama de influencia entre sí. Unas refuerzan otras y pueden ser reforzadas de vuelta; hay opiniones que reafirman nuevas opiniones, pero sin recibir retorno; otras, aún, niegan algunas y incluso pueden ser negadas o, al contrario, también pueden ser ampliadas otra vez por opiniones cuya influencia fue de ampliación o, también, pueden ser influenciadas, por ampliación o negación, por las otras variables sobre las cuales las primeras no tienen ninguna influencia, etc. O sea, lo que era un cuadro disperso de muchas evaluaciones/opiniones aisladas se transformó en un gran mapa común de causalidad e influencia, y, ciertamente, de discurso colectivo consistente, que reveló e revela, de algún modo, el modelo mental tácito de los que contestan. Leyendo el resultado final, parece que estamos leyendo una síntesis de lo que ha sido dicho, alertado y cobrado por innúmeros expertos del planeta, y no solo por los cuarenta entrevistados. Los resultados centrales se confirmaron con la segunda encuesta, aplicada en el evento de tecnología realizado en Sorocaba.


    Así, la producción de un “discurso colectivo y sistémico”, basado en las percepciones y atribuciones de expertos técnicos, no se propone a ser o a ofrecer una comprensión objetiva, directa y “definitiva” de la complejidad de la Copa del Mundo 2014 en Brasil. Al revés, pretende partir del reconocimiento de las limitaciones de esa tarea, como método, proposición y significación. Por otro lado, confiamos en la diferencia de calidad de una interpretación sintética y sistémica, de percepciones y atribuciones, relativamente exenta de retórica y subjetividad de nuestra parte, lo que en sí mismo es más seguro, repito, que los métodos convencionales de análisis de discurso. Lo que se pretende es ofrecer otro nivel de complejidad, no solo otra lectura, o sea, colocar la ayuda de la teoría de la complejidad sistémica, exactamente para ir más allá de las diferenciaciones técnicas y alcanzar una lectura emergente de las percepciones y atribuciones selectivas presentadas por los expertos. Lo que queremos, simplemente, es permitirnos preguntar públicamente algo más, en la suposición de que poco sabemos: “delante de esos diagramas de causalidad, ¿cuáles son o serían las nuevas distinciones, las relecturas y la multiplicidad de reflexiones críticas, embutidas en los arquetipos, que podrían advenir de esa síntesis?”.


    NECESIDAD DE REFLEXIÓN: EL TIEMPO ES ILUSORIO, PERO, SI NO SE ACTÚA, PASA MUY RÁPIDO


    Al volver, en agosto de 2011, al texto original con las respuestas de los cuarenta técnicos de la primera recolección y, en octubre de 2011, al posterior, con las respuestas de los otros 47 técnicos de la segunda recolección, me quedé perplejo y seguro de que, ahora, los alertas de todos aquellos 87 expertos se hacen más urgentes e imperativos para los responsables por el evento, pues, a cada segundo, se vuelve aún más necesario escucharlos en la medida en que el evento se acerca. De hecho, delante de los enunciados originales, confirmé mi intuición y mi temor –antes de hacer las preguntas a los expertos– de los riesgos de la Copa del Mundo 2014 para Brasil. Lo más grave: cuando el software SysLogic extrajo los arquetipos, tales intuiciones no solo fueron confirmadas, como el cuadro me pareció más grave. Aunque el tiempo no exista, una vez que es la construcción mental de los observadores, debemos considerar que, cuando las personas establecen acuerdos internacionales con objetivos y metas grandiosas –como en la realización de una Copa del Mundo–, ellas tienen el deber y la responsabilidad de empeñarse para atingir objetivos y metas definidas y acordadas en un marco temporal. En esto, y para esto, el tiempo existe: para indicar los compromisos. El reloj que gira 24 horas por día es una creación humana que sirve para medir nuestras determinaciones en acción.


    Tiempo y metas son elaboraciones mentales ficticias, creaciones subjetivas, pero todas las convenciones son creadas de esa manera. Cumplirlas o no es una cuestión de seriedad o de ética. En 2009, cuando hice la conferencia, me acuerdo bien, fui muy enfático, deliberadamente usé de tonos dramáticos en mi lenguaje. Inmediatamente tras mi habla, de manera muy elegante, fui sucedido por el doctor Luiz Carlos Barboza, en la época Director Técnico del Sebrae nacional, que, entre otras palabras nobles, profetizó: “¡Guarden en sus mentes los resultados de estos análisis!”. En la época, menos por apego al elogio generoso de aquel amigo, me quedé muy agradecido a él –y hoy lo soy, como seré siempre–, y mucho más aun por vero reconocer el cuadro sistémico de la situación y percibir su reacción de sorpresa con las graves consecuencias embutidas. Me acuerdo claramente, en la secuencia de su habla, su preocupación lúcida con respecto a muchas situaciones dilemáticas, presentes en los diagramas de causalidad o en los arquetipos, bien reflexionada en sus comentarios sobre los riesgos inherentes del evento, como yo también había asegurado con mucha vehemencia.


    CINCO PROPÓSITOS CENTRALES


    ¿Y cuál sería, de hecho, el diferencial o la colaboración específica de este libro?


    Crear mapas de reflexión de la acción y ofrecer cinco contribuciones.


    1. Anular los discursos individuales, evitando la distorsión de la retórica, el poder del habla aislada y marcada, y emerger con algo enteramente colectivo. Eso es posible con la ayuda del software SysLogic. Él permite descubrir las organizaciones y estructuras argumentativas nuevas, que van a servir o servirían de mapas de reflexión de la acción. Un comentario necesario: creemos que hay innúmeras y múltiples selecciones y lecturas (y lecturas futuras, no contempladas en este texto) para un evento socialmente tan relevante como la Copa del Mundo 2014. Todas son bienvenidas. En cualquiera de esas hipótesis, no se puede olvidar que, para poder crear mapas reflexivos, es necesario mantener la expectativa central de reducir el impacto o la intención aislada de cada percepción, presupuesto o enunciado (algo en sí mismo desintegrado) de cada participante, combinándolo en las secuencias y encadenamientos lógicos con otros presupuestos y enunciados posibles en la perspectiva sistémica.


    2. Ofrecer los mapas de acción, como un medio de análisis y síntesis de todas las distinciones y contribuciones lógicas de los técnicos expertos, sobretodo creando un puente entre: de un lado, (a) la síntesis sistémica de sus percepciones, atribuciones y enunciados (representaciones del sistema psíquico), respetando en ellos su grado elevado y privilegiado de informaciones y la capacidad de juicio como expertos; y, de otro, la producción de los (b) mapas generales de influencia (MGI) o diagramas de causalidad (un medio o artefacto de comunicación social). Así, (a) y (b) propician una significación social, colectiva y sistémica (un proceso de ida e venida de informaciones e intenciones argumentativas, un sistema de comunicación social con propósitos y direcciones normativas explícitas o implícitas), de modo que, con ese puente, puedan ser observados, analizados, y otra vez juzgados los valores, las creencias y las lecturas culturales que dicen respecto a los trazos del modelo mental del brasileño ante el evento Copa del Mundo 2014. Esos técnicos también hablaron por el pueblo.


    3. Atentar para el hecho de que, del punto de vista sistémico, la Copa del Mundo 2014 ya existe como proceso en andamiento. Es un evento polémico, pero no debería dividir la nación en dos posiciones dicotómicas entre el “evento del bien” y el “evento del mal”, o entre “situación imperativa” y “situación dispensable”, o aún, entre “obra oportunista del gobierno” y “reacción demoníaca de la oposición”, etc. Podría no haber sido un evento elegido políticamente. Pero, de modo pragmático, hoy, es un evento futuro asumido, una elección ya formalizada, una situación compleja con riesgos y oportunidades monumentales, que requiere un proceso de reflexión y comunicación social amplio y sistémico, para poder generar –antes, durante y después de su realización– alguna forma, hasta mismo negociada, de estabilidad social. Las mentes lineares, poco sistémicas, se aferran a uno de los extremos dicotómicos y devastan con profecías autorealizadoras antagónicas: “va a ser un éxito” o “va a ser un fracaso”. Va a ser. Va a funcionar. La Copa del Mundo 2014 ya es.

    A respecto de esa tercera contribución, queremos recordar que, por la teoría sistémica, el sistema social pierde al crear abstracciones e idealizaciones (y sus opuestos), al intentar alejarse del entendimiento concreto, realista, de cómo cualesquier sistemas sociales y sus situaciones complejas funcionan, y de cómo se debe actuar de modo más natural en esos contextos. Es necesario observar y actuar con competencia. Y eso no solo para entender los eventos aislados, pero, sobre todo, para reconocer las interdependencias complejas, y, así, evitar las reacciones aisladas, de modo a actuar sobre los modelos, las tendencias, las organizaciones y las estructuras sistémicas profundas. No será distinto en la Copa del Mundo 2014. Un evento de esa magnitud muestra al mundo nuestra visión más elevada de la vida. La sociedad moderna o posmoderna es marcada por la observación recurrente, jerárquica (sube y baja) y sucesiva. Su trazo es la polémica, porque somos una sociedad policontextual, poliobservadora, poliinterpretativa. Poliangustiada. Ante un evento de ese porte, tenemos que observar y reflexionar, apreciativa, lúcida y críticamente, el lenguaje y el entendimiento de muchos. De un lado, tenemos un pueblo lisonjeado y contento; de otro, la omisión de los responsables puede ser una irresponsabilidad perversa.


    4. Leer la acción humana con las contribuciones de la teoría de los sistemas. O sea, investigar como el pensamiento sistémico puede ser un espejo más fiel, una representación más segura o un cuadro referencial revelador de las acciones humanas. Así, no tenemos la pretensión de contribuir con nuevas abordajes o descubiertas para la teoría de los sistemas. Lo que queremos es, de modo sistémico, analizar la estructura argumentativa inherente al lenguaje aparente y exclusivamente técnica, produciendo un discurso colectivo de contenido cultural, sobre una base combinada de enunciados, y eso sin prácticamente haber ocurrido conversa alguna entre las personas que los emitieron. Todo no pasa, operativamente, de una combinación de lógica de causalidad y de influencia de los elementos aislados de los enunciados y argumentos. Pero la emergencia de las organizaciones y estructuras argumentativas de sus enunciados dice y apunta, muestra y condiciona, alerta y clama por nuestra percepción y nuestra escucha responsable, para atentarnos a una “dirección conclusiva”, antes no revelada. Con el apoyo de los arquetipos sistémicos, nosotros nos engañamos menos. O estamos menos perdonados. Las raíces profundas de nuestros pensamientos son exhibidas y nuestras autodefensas pueden parecer vergonzosas.


    5. Solicitar para una acción ética y responsable, sin dudas y sin la ilusión de que estamos en el mundo con la pretensión de purificarlo por entero, o de salvarlo. Estamos en el mundo para actuar, función intransferible, razón de ser, síntesis diferencial de la condición de la especie. Entonces, busquemos actuar bien. Ante aquello que es relevante y nos dice respecto, no podemos omitirnos moralmente. ¡Se impone la solidaridad! Para entenderlos de modo sistémico, de modo que actuemos con elecciones éticas y justas, debemos intentar observar los eventos –y la Copa del Mundo 2014 no sería una excepción a eso. Al contrario, ella tal vez sea uno de los eventos sociales y económicos más importantes de los últimos 50 años en América Latina y, así, más exigente en la dimensión de la ética y de la justicia social. Afirmamos perentoriamente: la Copa del Mundo 2014 no es, como parece ser, un evento de propiedad de la Fédération Internationale de Football Association (Fifa), que nos tomaría de préstamo el destino de Brasil; o solo un desvarío de un gobierno lleno de retórica y de impulsividad incontrolables (que apoyo y en el cual voté). Mucho menos se trata de una concesión o conveniencia del pueblo brasileño a más otra burla y artimaña de la Confederación Brasileña de Fútbol (CBF), por las innúmeras y recurrentes, públicas y demostrables acusaciones de su notoria falta de respeto con la población brasileña. La Copa del Mundo 2014 se volvió –y ahora lo es– un bien intangible, un patrimonio complejo y una inversión cultural notable de los brasileños. Seguro que este libro y la síntesis aquí presentada pueden ayudar de alguna manera. Manos a la obra.


    ESCRIBO PRINCIPALMENTE PARA CONSULTORES Y TÉCNICOS


    Es difícil asumir tal limitación, pero no soy escritor. Ensayo explicar, describir y ponerme al juicio de los colegas consultores, principalmente los más jóvenes. No sé escribir de modo simple, atractivo y comunicativo para la mayoría de los lectores, pues hablo de experiencias profesionales, tal vez interesantes y curiosas para colegas consultores todavía inexperientes. Tengo cariño y cuidado especiales por los profesionales neófitos, interesados en ciencia de la acción y en pensamiento colectivo o sistémico, que son las bases del aprendizaje organizacional. Son campos nuevos, aún en desarrollo. Viví las experiencias más verticales y significativas de mi vida profesional, y tal vez personal, en la compañía y en la formación de colegas consultores, ofreciendo un espacio reflexivo en dirección a la autonomía y al deleite con el arte. Este libro forma parte de este proyecto de compartir experiencias y recibir retornos de utilidad (o de inutilidad) por parte de mis colegas. La Copa del Mundo es el tema, pero, con el mismo método y la misma dedicación y seriedad, podría estar tratando de otro mucho más simple.


    Desde 1977, trabajo como consultor con interés y foco en la acción humana eficaz. Repito: a los 14 años, el tema que me atraía era la reflexión sobre la acción. Hoy, ayudo las personas en equipos y organizaciones que desaceleren su raciocinio, reflexionando mientras hablan y actúan, en el momento en que raciocinan, habla y actúan. Así, ellas –¡y yo!– aprendemos a estar atentos y a calcular las consecuencias de nuestras intenciones argumentativas, buscando siempre un acuerdo colectivo para nuestras decisiones y acciones. Me intereso, principalmente, por todo aquello que potencializa en el ser humano la atención, la reflexión, la concentración, la lucidez, llevándolo a ser más eficaz, más predispuesto a servir, a ser solidario, justo y, además, más abierto para aprender con la propia acción. En mi especialización, intento ayudar a los clientes a investigar de modo apreciativo sus potencialidades y, también, dialécticamente, a enfrentar las causas profundas de los obstáculos internos y externos que impiden su eficacia –o sea, yo privilegio trabajar con humildad sobre las condiciones de error, fuentes esenciales para el buen aprendizaje. El ser humano es una paradoja que funciona entre lo que juzga correcto y la bondad posible; es injusto que cargue el peso de la obligación onerosa de intentar atender, siempre y sin éxito, al que el otro considera correcto.


    En esencia, me preocupo de verdad es con la felicidad (en el grado en que el cliente la entiende y la busca), actuando siempre en una estrategia low profile. Luego, no tengo y ni busco grandes plateas. El sigilo y la confidencialidad son factores imprescindibles en mi relación con los clientes y en mi arte. El punto alto de ese mi arte de ayuda reflexiva está en la facilitación de clínicas reflexivas de desempeño de liderazgo, de cuya estructura y pasos operativos traté en otros libros (Valença, 1996, 1999, 2005, 2010), y no cabría aquí repetirlos. Espero que este libro ayude a los colegas más jóvenes.


    ESTRUCTURA DEL LIBRO


    Este libro está dividido en tres partes distintas: en la primera, colocamos la introducción al tema y los propósitos, presentamos los mapas generales de influencia (MGI) –o diagramas causales– y los arquetipos sistémicos. De esta lectura sin ninguna preocupación con los autores de las teorías, prácticamente todos pueden sacar beneficio, deuda que pagamos en la segunda parte, cuando entonces hacemos alguna defensa de varias fuentes teóricas de inspiración de este trabajo. Finalmente, en la tercera parte, explicamos los principios de la teoría del pensamiento sistémico, tales como formulados por cinco de sus exponentes, y como pensamos que eses principios fueron incorporadas al software SysLogic (Systemic Logic Crafter).


    En esta primera parte, en que pese que hacemos uso de varios conceptos científicos, ningún de nuestros colegas de la academia fue citado en su defensa formal. Ellos están acogidos, apreciados y son objeto de nuestra gratitud en las dos partes finales del libro, con referencias a las contribuciones especiales. Eso quiere decir que periodistas, técnicos y organizadores de la Copa del Mundo 2014 (eventualmente otros públicos legos) pueden tener el confort de no necesitar leer o investigar esas fuentes y pueden disfrutar este libro solo en la primera parte, dispensando las dos otras. Para muchos, estoy seguro, eso puede ser un motivo de confort, despreocupación y alivio. Si todas las teorías son ilusorias y no permanentes, respeto a todos los que discuerdan de mí y, además, a los que pueden vivir bien sin la preocupación de tales investigaciones o sin necesitar justificar dónde las leyeron. El censo común les basta. Yo respeto esto. La vida es más simple, fluida, incontrolable, y siempre más misteriosa y encantadora que la más respetada teoría académica. Y digo eso a mí mismo y a mis alumnos todos los días. Las teorías son ilusiones. Y plataformas políticas.


    Por fin, tengo un propósito esencial: que este libro haga el bien a todos que lo lean. Si me fuera posible, quitaría todas las posibilidades de que él venga a ser fuente de incomodidad, tristeza, incredulidad, hostilidad o agresión para cualquier ser viviente. O de incongruencia para mí. Crean: necesito decir lo que pienso y lo que hago. Y mostrar como me engaño. Y lo cuanto confío en el hecho de que todos podemos hacer más y mejor. ¡Luz, compasión y paz!
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