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  PREFÁCIO




  Em meus anos de experiência, entrei em contato com milhares de pessoas, e a maioria delas não sabe o que está fazendo de errado dentro da própria empresa. Paulo Maranhão tem o dom de perceber exatamente o que é preciso fazer quando encontra qualquer empresário pela primeira vez.




  Seu maior trunfo, como ele mesmo diz, é “ler o mundo”. O que, para a maioria das pessoas, parece difícil: ler o mercado, entender os anseios do cliente e atingi-los de modo eficaz e certeiro.




  Todas essas habilidades vieram da sua experiência de vida. Ele ganhou muito dinheiro, mas passou pelo pior pesadelo de qualquer empresário ao ir à falência. No entanto, usou essa experiência como aprendizado e tornou-se pioneiro do e-commerce no Brasil, ajudando empresas, que faturam milhões, a estruturar seus negócios. Paulo Maranhão é o significado nítido de resiliência e sucesso.




  Desde que nos conhecemos, ele me ensina sempre a enxergar o mundo dos negócios de um modo diferente, a entender novas formas de ganhar dinheiro e a vender qualquer coisa para qualquer pessoa com espontaneidade e transparência nas negociações.




  Muitas pessoas passam a vida toda seguindo uma mesma fórmula, e é difícil se desprender dessas amarras, mesmo que não estejam dando resultado. É necessário quebrar os padrões e ler o mundo em toda a sua complexidade. Quando escutamos o mundo, o sucesso vem.




  Você, empresário de qualquer porte ou empreendedor com uma ideia na cabeça e um sonho no coração, tem nas mãos o manual de um dos maiores especialistas no assunto. Liberte-se de suas crenças antigas e aprenda o que ninguém conta sobre negócios.




  Boa leitura e mãos à obra!




  Paulo Vieir


  Presidente da Febracis, criador do Método CIS®


  e autor do livro best-seller O poder da ação.




  INTRODUÇÃO




  Desperte o vendedor que há dentro de você




  Atualmente vivo uma situação que se repete com frequência, depois de conhecer a minha história, um empresário ou empresária me procura em situação de desespero para que eu o ajude a alavancar os resultados de sua companhia. Antes de tudo, você precisa saber: já construí algumas empresas e já passei por um processo de falência completo, depois do qual demorei mais de 9 anos para recuperar meu crédito – e você vai entender mais sobre isso ao longo deste livro.




  Ao conversar com aqueles empresários que me procuram, vejo a angústia em seus olhos, angústia que conheço muito bem. Muitos estão prestes a fechar suas empresas porque não sabem mais o que fazer para que as coisas comecem a dar certo. Já tentaram mil soluções, mudaram processos, demitiram funcionários, e nada melhora. O desespero dos empreendedores nessa situação é enorme – e é totalmente compreensível que eles se sintam assim.




  O interessante é que, ao analisar o que está acontecendo com essas companhias, o problema acaba quase sempre sendo o mesmo: uma grande ineficiência nas vendas; mais do que uma ineficiência nas vendas, uma ineficiência em entender o papel das vendas em todos os departamentos da empresa e principalmente na cabeça de seu fundador.




  Vários empreendedores têm produtos ou serviços excelentes, mas encontram muita dificuldade para vender aquilo que produzem. Já vi gente excelente, cheia de ideias boas na cabeça, falindo porque não conseguia vender. E preciso ser sincero: sem vendas, nada acontece em uma empresa; absolutamente nada, porque não entra dinheiro algum.




  Essa é uma questão generalizada no mundo dos negócios – e já auxiliei muita gente a reverter quadros assim e a ganhar muito dinheiro. Movido pelo objetivo de ajudar mais pessoas é que resolvi escrever este livro. O meu propósito é que você também consiga alavancar o seu negócio – e as suas finanças – por meio das vendas.




  Muita gente acha que não tem o dom de vender e até sente vergonha de se enxergar como vendedor, pois quero deixar aqui este registro: essa mentalidade é falaciosa. Basta responder a uma pergunta muito simples: você já vendeu hoje? Pense bem. Talvez o seu primeiro impulso seja dizer que não vendeu nada porque não é um vendedor. Será que tal percepção está correta? Provavelmente não. Todos nós atuamos, em maior ou menor grau, como vendedores. E não importa se você é um dentista, um advogado, um funcionário de empresa que trabalha bem longe da área comercial ou um empreendedor lutando para fazer seus negócios crescerem –vendas estão em todos os lugares. Pense, por exemplo, na roupa que você escolheu para vestir ontem. Mesmo que não tenha percebido, você tirou aquela peça do armário porque queria passar uma impressão específica sobre quem você é. Se precisou participar de uma reunião importante, escolheu aquela roupa que o faz se sentir autoconfiante e que transmite uma impressão de competência para o seu chefe ou clientes. Se foi a um primeiro encontro com uma pessoa interessante, escolheu um modelo que aumenta seu poder de sedução, é claro. E por que você fez essas escolhas? Por um motivo muito simples: você queria vender a sua imagem! Todos nós vendemos. É assim que as vendas aparecem nas nossas vidas. Esse fato não é perceptível, ou o é de forma distorcida, porque, na maioria das vezes, as pessoas não dão a justa importância às vendas, e, desse modo, acabam perdendo oportunidades incríveis de enriquecer e de se tornar donas de um negócio próspero. Talvez essa seja a mesma situação com que você se debate no momento – problema que nós vamos solucionar juntos ao longo das páginas seguintes.




  Ajudá-lo a compreender a importância de um comportamento de vendedor foi o que me inspirou a escrever esse livro. Acredito que as vendas são uma multiplataforma. Pode parecer uma definição de difícil compreensão no começo, mas, no fundo, ela é muito simples: as vendas estão presentes em todas as áreas da empresa e são as responsáveis por formar uma cultura vencedora e por manter as companhias sempre à frente da concorrência, crescendo constantemente. Em outras palavras, as vendas são a cola que une todos os aspectos de uma empresa de sucesso. Não adianta todas as áreas da empresa estarem bem estruturadas se ela não consegue vender. Não adianta você trabalhar em longas jornadas para colocar a sua empresa de pé se não dedicar esforços para vender o que você produz. Não adianta você ser a pessoa mais inovadora do mundo se o seu cliente não compra o seu produto.




  As vendas englobam tudo. Mesmo quando falamos sobre inovações e novas plataformas tecnológicas, essas novidades só existem por causa das vendas! As mudanças existem simplesmente para facilitar e agilizar os processos de comercialização. Por isso, não me assusto com as mudanças constantes que fazem do mundo o que o mundo é. As gerações, os relacionamentos, os produtos e as pessoas se transformam constantemente, mas o que existe desde que o mundo é mundo – e que continuará existindo para sempre – é a vontade de comprar e de vender. Essa é a única previsão que posso fazer com tranquilidade.




  Agora, você deve estar se perguntando: quem é esse tal de Paulo Maranhão que está me falando tudo isso? Por que ele tem competência para escrever um livro sobre vendas? Então, por favor, quero me apresentar. Sou paulistano, tenho seis filhos e vim de baixo, de uma família muito pobre – mas muito pobre mesmo, cheguei até a passar fome (de verdade) quando era criança. Comecei a trabalhar aos 10 anos e aos 16 já era um grande vendedor, me tornei office-boy porque essa foi a forma que encontrei para entrar no mundo corporativo e queria ganhar dinheiro. E, desde então, não parei mais. Eu me tornei um dos maiores especialistas em e-commerce no Brasil e ajudei muita gente a enriquecer – as companhias para as quais prestei consultoria chegaram a faturar mais de 100 milhões de reais. Hoje, à frente da Upsell, auxilio empresários a turbinar seus modelos comerciais e ajudo gente que, como você, quer ganhar muito dinheiro. Nas páginas seguintes, contarei como cheguei aonde cheguei. Claro que não foi fácil. Não foi mesmo. Tanto que, no meio do caminho, tive minha falência decretada, me fazendo passar por um duro processo que duraria anos a fio e acabou levando tudo que eu tinha – até meu nome. Mas, graças às vendas, consegui me reinventar, me reerguer e chegar até aqui.
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