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Demitindo chefes, contratando LÍDERES, por Emanuel Chaves Prefácio 

 Caros líderes, 

Primeira lição: se alguém te disser que você não é capaz  de  algo,  exclua  essa  pessoa  da  sua  vida IMEDIATAMENTE! 

Deixa  eu  te  dizer  uma  coisa:  o  mundo  tá  se lixando para o que você acha importante. 

Não  existe  sucesso  em  uma  vitória  individual. 

Sucesso solitário é um verdadeiro fracasso. 

Quão insignificante precisa ser alguém para não fazer a diferença na vida de ninguém? 

Chefes  adoecem  mentes,  enquanto  líderes, promovem cura e formam verdadeiros exércitos. 

Quer  ter  sucesso  de  verdade?  Lidere  um movimento,  cujo  foco  seja  pessoas,  e  aprenda  a resolver  problemas  dos  outros.  Lidere  por propósito,  faça-se  uma  promessa,  aja  com princípios e não aceite qualquer proposta. 
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Demitindo chefes, contratando LÍDERES, por Emanuel Chaves Dizem  que  até  um  “pé  na  bunda”  tem  a capacidade  de  impulsionar  uma  vida.  Não  é novidade  que  as  decepções  ensinam,  e  de  uma forma  muito  didática.  Afinal,  aquilo  que  não  nos mata, nos fortalece! 

Ao  longo  dos  20  anos  de  área  comercial,  vi muitos  chefes  vistos  pelo  mercado  como altamente  capacitados,  perderem  excelentes pessoas,  como  também  vi  líderes  sem  feitos acadêmicos 

extraordinários, 

ganharem 

a 

confiança  de  toda  a  empresa,  mudando  o ambiente de trabalho por completo. 

O  ponto  comum  entre  ambos,  tanto  o  sucesso quanto o fracasso é um só: pessoas! 

Esses últimos cinco anos, em que a pandemia desafiou todas as formas de liderança, foram muito malucos. 



Ao que tudo indica, a pressão por resultados melhores tende a aumentar em caráter  de 

sobrevivência. 
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Demitindo chefes, contratando LÍDERES, por Emanuel Chaves O mercado tem priorizado profissionais 

multifacetados e, de quebra, agora, temos a concorrência acelerada da inteligência artificial. 
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Demitindo chefes, contratando LÍDERES, por Emanuel Chaves Introdução 



Direto  ao  que  interessa:  trabalhei  com  poucos líderes  e  muitos  chefes  ao  longo  da  minha carreira.  Sem  medo  de  errar,  todos  eles  me ensinaram lições valiosíssimas. 

Em 2018, quando trabalhava como executivo de mal e mídia em uma grande empresa, sediada em Goiânia, tive o prazer de trabalhar com o melhor líder com quem já tive o prazer de trabalhar, até o momento: Aleksander Oliveira. 

O  camarada  era  imparável  e  absurdamente motivante!  Tipo  de  líder  que  transforma  a  vida das pessoas. O que mais me chamava a atenção nele era sua visão, cem por cento voltada para o resultado,  mesmo  ocupando  uma  função  de origem administrativa. 

Ele  deu  conta  de  liderar  um  time  pequeno, considerado  “inofensivo”  em  competitividade,  e transformá-lo  em  uma  equipe  de  resultado.  Não obstante,  extrapolamos  as  metas,  em  todas  as 



— 5 — 

Demitindo chefes, contratando LÍDERES, por Emanuel Chaves linhas, com antecedência de 06 meses. Vencemos a  nós  ,  a  tudo,  e  a  todos.  Vencemos  e convencemos. 

Éramos pequenos e pouco percebidos quando o assunto  era  performance.  Salvo  engano, 

tínhamos,  quando  entrei  na  empresa,  o  pior resultado entre os 16 equipamentos (shoppings), da companhia. 

Me impressionava diariamente com a capacidade dele  de  motivar-nos  em  tempo  integral.  Ele  nos fazia respirar a meta com vontade de virar finais e finais de semana em alto rendimento. 

Com  ele  aprendi  que  o  extraordinário,  só  se alcançava  entre  18h  e  06  da  manhã.  Ele  era absurdo!  Se  envolvia  em  tudo  com  muita habilidade  humana.  Ele  realmente  acreditava naquilo que fazia, e via em cada um de nós, algo extraordinário. 

Foi  aí  que  entendi  que  a  primeira  mudança precisa  ocorrer  na  mente.  Tudo  que  vem  após isso, é mera consequência do que acreditamos. 
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Demitindo chefes, contratando LÍDERES, por Emanuel Chaves Acordávamos  todos  os  dias  para  sermos  os melhores.  Todos  os  processos  tinham  metas ousadas  e  muito  claras.  A  diferença  entre  os outros  shoppings,  era  que  olhávamos  para  as metas individuais com visão coletiva. 

O resultado, não menos óbvio foi o sucesso. Em uma  competição  saudável,  promovida  pela empresa, nós simplesmente amassamos os outros equipamentos. 

Acredito  que  fizemos  uma  história  que  será contada  enquanto  a  empresa  existir.  Espero  que exista  para  sempre.  Aliás,  que  empresa!  Terral Shopping Center’s, muito obrigado por fazer parte de um capítulo tão importante em minha vida! 

Aleks, meu eterno capitão, você foi o cara mais absurdo que já conheci. 

Mas como nem só de momentos incríveis vive o homem,  tive  alguns chefes que  liberaram muitas toxinas  em  suas  gestões  doentias.  Mas  como havia dito: todos eles ensinaram lições valiosas. 





— 7 — 

Demitindo chefes, contratando LÍDERES, por Emanuel Chaves Em minha vida nada foi fácil. Ainda bem que não foi! 

Por  qual  estrada  deseja  seguir?  Chefiar  ou liderar? 

Espero ajuda-lo com isso. Espero que goste! 
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Demitindo chefes, contratando líderes, por Emanuel Chaves Capítulo 1 - Protagonismo 

Depois que entendi que sou o sócio majoritário da minha  vida,  parei  de  terceirizar  meus  fracassos, assumi  minhas  responsabilidades  e  direcionei melhor as minhas ações. 

Tenha em mente o real motivo que o faz acordar todas as manhãs, pelo que você está lutando? O 

que te faz manter o foco na hora da dificuldade? 

Aprenda e exercite o auto-domínio, pois isso faz com que você continua a fazer o que precisa ser feito, independentemente das circunstâncias. 

Não existe sorte. É preciso pensar em seu futuro de  forma  racional  e  muito  objetiva.  A  disciplina tem  como  resultado  a  recompensa.  O  universo premia quem é fiel a um propósito. 

Quando  você  muda  seus  comportamentos, 

começa a encarar os problemas de outra maneira. 

Para quem sabe exatamente o que quer e aonde deseja  chegar,  a  vida  se  apresenta  como  uma enorme  biblioteca,  cheia  de  possibilidades  de aprendizagem.  Quando  você  entender  isso 
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Demitindo chefes, contratando líderes, por Emanuel Chaves perceberá  que  as  suas  chances  de  alcançar melhores 

resultados, 

aumentará 

significativamente. 

Seja absolutamente radical com suas ações. Que deseja  ter  sucesso,  sabe  exatamente  quais  as situações  que  roubam  o  foco.  Elimine  da  sua cabeça  as  ideias  de  sorte  e  azar,  e  introduza planejamento,  estratégia  e  trabalho.  Seja implacável com sua rotina. 

Durante  o  trajeto,  haverão  fracassos.  Trate-os como experiência de vida e siga em frente. Erros acontecem. 

É possível fazer algo a mais em todos os campos da sua vida. Muitas pessoas ficam estagnadas por não agirem, em face do medo ou na amargura do vitimismo. Preferem passar  a vida procrastinando e  reclamando de tudo. 

O que você construiu de fato, nos últimos cinco anos da sua vida? Essa é uma pergunta triste ou agradável para você? 
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Demitindo chefes, contratando líderes, por Emanuel Chaves Um  líder  deve  ser  corajoso  e  entender  que  os reveses e sofrimentos fazem parte da estrada do êxito.  O  medo  só  gera  dois  tipos  de  resultado: coragem ou covardia. 

Seu sucesso pessoal e profissional sempre esteve, está  ou  estará  nas  suas  mãos.  A  vida  é  muito passageira para que você apenas passe por ela. 

O  sucesso  exige  inevitavelmente  dores  e posicionamento.  Não  existe  almoço  de  graça! 

Ações geram resultados, ou seja, se você não agir é certo que não sairá do mesmo lugar. 

A única chance de dar errado é se você desistir. 

Caso contrário, sim, as coisas terminarão bem. Se você  desistir,  então  a  responsabilidade  do fracasso será totalmente sua. 

A  maioria  das  pessoas  desistem  das  próprias decisões  e  acabam  culpando  o  mundo  por  isso. 

Mude  de  estratégia,  mas  não  desista.  Direcione sua mente para o resultado. Decida dar certo! 
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Demitindo chefes, contratando líderes, por Emanuel Chaves Capítulo 2 - Quem é quem 

Alguma vez desistiu de um trabalho para se 

afastar da toxicidade do seu patrão? O 

fenómeno  é relativamente frequente, segundo um estudo feito em 2015 – com uma amostra de mais de 7200 pessoas -, e cujos resultados 

revelam que uma em cada duas pessoas saiu de, pelo menos, um trabalho durante a sua vida 

profissional para se afastar de um chefe. 

Já tive duas experiências horríveis com chefes tóxicos, em ambas, o momento mas feliz da 

minha passagem foi o fim do ciclo. Cheguei a ensaiar palavras letais para o momento final, mas Deus, como de costume, agiu de forma cirúrgica e evitou o apocalípse precipitado. 

Nunca fique em uma empresa, cujo chefe negocie com os seus valores, aja com falsidade, não tenha empatia pelos colaboradores, diminua suas conquistas, seja autoritário e não cumpre com os acordos. 
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Demitindo chefes, contratando líderes, por Emanuel Chaves Como os chefes devem agir para tornarem-se 

líderes e motivarem os seus colaboradores? Com certeza! 

Parte  de  ser  um  líder  significa  dar  instrução  aos colaboradores. 

Um  líder  ajuda  os  seus  colaboradores  a  crescer dando-lhes os instrumentos para tal e guiando-os através dos desafios individuais, e coletivos. 

Esta  é  a  melhor  forma  dos  seus  empregados desenvolveram  capacidades  para  resolver  os próprios  problemas  e,  por  consequência, acrescentarem valor à empresa. 

Um  chefe  dá  respostas  |  Um  líder  procura solução. 

Só  é  líder  quem  tem  a  habilidade  de  influenciar, motivar  e  dar  possibilidades  aos  outros  de contribuírem para o sucesso de uma organização. 

Um chefe gere o trabalho | Um líder gere pessoas 





— 17 — 

Demitindo chefes, contratando líderes, por Emanuel Chaves Para além do dinheiro, a maioria dos colaboradores de  qualquer  empresa  são  motivados  por  elogios, generosidade  e  sinais  de  que  o  seu  trabalho  é apreciado.  Isto  é  o  papel  de  um  líder  capaz.  Um chefe  perde  a  oportunidade  de  motivar  os  seus colaboradores 

ao 

esperar 

apenas 

grandes 

resultados. 

Um  chefe  espera  grandes  resultados  |  Um  líder  é generoso. 

Um  líder  foca-se  em  criar  valor  ao  liderar  pelo exemplo, enquanto que um chefe se foca em contar o valor. 

Um  exemplo deste  controle  negativo  é  apresentado pelo  diretor  executivo  e  filantropo  Vineet  Nayar numa Harvard Business Review: “se for pedido a um cortador  de  diamantes  para  apresentar  a  cada  15 

minutos  a  quantidade  de  diamantes  que  cortou,  ao distrai-lo,  o  seu  patrão  está  a  diminuir  o  valor”. 

Gosto bastante deste exemplo. 

Um chefe conta o valor | Um líder cria valor. 
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Demitindo chefes, contratando líderes, por Emanuel Chaves Tal como no ponto dois, onde um gere o trabalho e o  outro  gere  as  pessoas,  os  chefes  têm  a tendência para controlar os seus trabalhadores. Este comportamento  e  atitude  pode  diminuir  a produtividade e, por consequência, o crescimento da empresa. 

Um líder não tenta controlar os seus colaboradores, em  vez  disso  confia  e  utiliza  esse  tempo  para inspirar e potenciar a produtividade. 

Um chefe controla | Um líder confia. 

Um  chefe  tende  a  dar  ordens,  de  forma  a  que  os seus empregados oiçam e obedeçam. Por outro lado, um  líder  ouve  sempre  a  opinião  dos  seus colaboradores e tratá-as como importantes. 

Um chefe comanda | Um líder ouve e fala 

No  mesmo  artigo  anteriormente  referido,  Nayar aconselha  os  gestores  a  tentarem  aferir  quantas pessoas fora do seu círculo hierárquico (do trabalho) lhes  pedem  conselhos.  Quanto  mais  pessoas pedirem, mais probabilidades tem de ser um gestor-líder. 
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Demitindo chefes, contratando líderes, por Emanuel Chaves Um  chefe  cria  círculos  de  poder  |  Um  líder  cria círculos de influência. 

Críticas  construtivas  são  importantes,  mas  estar constantemente  a  receber  críticas  sobre  algo  de errado  não  só  desencoraja  um  colaborador,  como também o faz perder a consideração que tem pelos seus superiores. 

Um chefe critica | Um líder encoraja. 

Relações  com  o  mesmo  grau  de  cumplicidade garantem  que  as  preferências  pessoais  não interferem  com  a  dinâmica  da  equipa.  Um  chefe escolhe  favoritos  devido  à  tensão  e  ao  stress,  mas um líder tenta tratar todos por igual. 

Um  chefe  escolhe  favoritos  |  Um  líder  estabelece relações por igual. 
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Demitindo chefes, contratando líderes, por Emanuel Chaves Um dos objetivos de um líder é conseguir criar mais líderes.  Isto  é  conseguido ao inspirar  e  motivar  os seus  colaboradores  para  que  estes  cresçam  e eventualmente assumam posições de liderança. 

Um líder cria mais líderes. 

Líderes  frequentemente  influenciam  os  outros  por meio de seu próprio comportamento, ética, valores e atitudes.  Eles  são  modelos  a  serem  seguidos  e inspiram pelos princípios que praticam. 

São eficazes em motivar as pessoas de dentro para fora,  estimulando    paixão  e  engajamento  do  time. 

Eles  também  cuidam  das  relações  interpessoais  e constroem equipes fortes, unidas e colaborativas. 
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