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      CARO LEITOR,




      Queremos saber sua opinião sobre nossos livros.




      Após a leitura, curta-nos no facebook.com/editoragentebr,




      siga-nos no Twitter @EditoraGente,




      no Instagram @editoragente




      e visite-nos no site www.editoragente.com.br.




      Cadastre-se e contribua com sugestões, críticas ou elogios.




      Boa leitura!
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      NOTA DA PUBLISHER




      As startups têm realizado uma revolução no meio empresarial e no mundo, revolução positiva, que trouxe inovação, atualização e reestruturação de modelos tradicionais, pois o que dá certo geralmente é copiado ou serve de inspiração.




      Ao criar uma empresa, é obvio que nós, empreendedores e empresários, sonhamos com as mudanças positivas que proporcionaremos à sociedade e, claro, com o sucesso financeiro. Acontece que nem sempre é fácil administrar um negócio e, no caminho para um empreendimento bem­-sucedido, é importante contarmos com pessoas capacitadas e solidárias que podem mostrar o caminho das pedras, como o Oséias Gomes.




      Oséias é um gestor exemplar, possui vasta experiência na administração e gestão de negócios, sabe bem como fazer um estabelecimento crescer de maneira produtiva. Aprendeu o caminho para o sucesso se arriscando, como quando largou seu emprego tradicional e seguro, pegou suas economias e abriu a sua primeira empresa. Modelo de empreendedor e gestor, Oséias é dono da maior franquia odontológica do país, que alcançou essa marca apenas nove anos após sua fundação.




      Generoso, ativo e sempre com o desejo de continuar contribuindo com a sociedade, aqui, nesta obra, o autor compartilha conosco toda a sua expertise no desenvolvimento de uma startup bem-sucedida, garantindo a longevidade do negócio e sua marca no mercado.




      Negócio escalável é uma leitura enriquecedora para todos que desejam independência financeira assegurando o sucesso do negócio e do time e, claro, sempre aprender com pessoas incríveis.




      Boa leitura!




      Rosely Boschini




      CEO e publisher da Editora Gente
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      Aos que vivem o sonho 
de empreender e inovar.


    


  






    

      apresentação




      Este livro deveria ter sido publicado há muito tempo! Não porque eu tenha pressa em compartilhar meu conhecimento e minhas experiências, ou porque houve alguma interferência no processo de publicação dele, mas por um motivo de força muito maior. Antes de começar a contar para você os passos para ter uma empresa adaptável e bem estruturada, quero compartilhar o que aconteceu comigo.




      Estávamos em 2020, início da pandemia da covid­-19 no mundo, e eu, empreendedor, sentia na pele as angústias das incertezas do momento, do lockdown nas cidades, dos colaboradores inseguros e dos franqueados que me perguntavam o que deveriam fazer. Naquela hora, senti fortemente o peso de ser o CEO de uma enorme multinacional – ser um empresário era um sonho desde a minha adolescência, mas, tendo conquistado tal posição, quem imagina passar por um momento de tamanha responsabilidade como aquele?




      Assumi as rédeas da situação, acalmei todos a minha volta, cuidei ainda mais das trincheiras da minha franquia e tomei as providências cabíveis para o momento, cortando custos excessivos e obedecendo às regras sanitárias recomendadas. Fiquei atento a cada decreto emitido pelo governo. Ações como ficar em casa, manter o distanciamento, usar máscara no rosto, álcool em gel nas mãos e onde tocava – tudo foi acatado por mim e por meus colaboradores como deveria ser.




      Segui todos os protocolos por meses, até que, em setembro do mesmo ano, com a capacidade operacional da minha empresa reduzida, em uma sala ventilada, seguindo o distanciamento entre as pessoas, todas vestindo máscara, enfim, tudo conforme as regras estabeleciam, precisei participar de uma reunião presencial com outras pessoas. Após alguns dias, comecei a sentir fortes dores musculares, febre, fraqueza, cansaço excessivo e falta de ar.




      Acreditando ser apenas um resfriado ou algo simples – afinal, setembro é época de clima instável na minha cidade, com chuvas, frio e calor no mesmo dia –, achei que poderia ser apenas uma queda do meu sistema imunológico e que logo estaria bem. Mesmo assim, incentivado pela minha esposa, fui ao médico. Lá, fiz um exame para testar a possibilidade de ter sido contaminado pelo coronavírus. Fiz o teste por recomendação médica e também por desencargo de consciência, mas nunca passou pela minha cabeça que seria algo além de um resfriado por mudança de temperatura.




      

        AÇÕES COMO FICAR EM CASA, MANTER O DISTANCIAMENTO, USAR MÁSCARA NO ROSTO, ÁLCOOL EM GEL NAS MÃOS E ONDE TOCAVA – TUDO FOI ACATADO POR MIM E POR MEUS COLABORADORES COMO DEVERIA SER.


      




      Resultado do teste? Positivo! Mas não parou aí. Pela baixa saturação de oxigênio no meu organismo, já naquele momento inicial fui internado. Passei os piores dias da minha vida. Em cinco dias, fui entubado e permaneci vinte e um dias na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) em um hospital da minha cidade. Foram dias difíceis para mim e para minha família. Na época, evitamos contar abertamente a notícia, pois ter o líder da empresa hospitalizado e respirando por aparelhos pode gerar uma certa fragilidade em todos que rodeiam e colaboram com o empreendimento. Desmotivar a todos não era uma boa ideia naquele período.




      Das poucas lembranças que tenho daquela situação, a mais impactante foi a necessidade de ser forte, de me acalmar e de aprender a respirar junto com a máquina interligada comigo – um equipamento que liberava o oxigênio automaticamente em frações de segundos e que me fazia ter de forçar meus pulmões a respirar no mesmo ritmo. Fraco e com dores, acredite, não foi nada fácil.




      Com o tempo, fiquei curado do vírus, as dores foram embora, a febre cessou e consegui, lentamente, me recuperar. Pude finalmente voltar para o quarto e ter a assistência e o apoio da minha esposa, além do celular em mãos para conversar e tranquilizar minha família. Após quatro dias no quarto do hospital, entretanto, tive um mal súbito ocasionado por um trombo no pulmão – e corria sérios riscos de acontecer um também no cérebro.




      Mais uma intubação, entrei em coma profundo – agora de modo natural – e de novo fui para a UTI. O desespero e as incertezas tomaram conta da minha família e dos meus amigos, que naquela altura já sabiam o que havia acontecido, e a busca por esperança era enorme. Esperança porque não havia mais o que fazer por mim. Todos os protocolos e procedimentos para que eu reagisse e despertasse do coma já haviam sido feitos. Meu organismo era quem precisava trabalhar.




      

        Na época, evitamos contar abertamente a notícia, pois ter o líder da empresa hospitalizado e respirando por aparelhos pode gerar uma certa fragilidade em todos que rodeiam e colaboram com o empreendimento.


      




      Passei dias no mais completo estado vegetativo – apresentava sinais vitais, mas estava inconsciente e sem qualquer reação. Segundo estatísticas recentes,1 oito em cada dez pacientes que são entubados e levados ao coma induzido por sequelas da covid­-19 morrem. E eu já estava na segunda intubação. Se não reagisse logo, não teria mais o que fazer. O último recurso disponível era desligar o aparelho que me permitia respirar para induzir meu corpo a reagir sozinho, e essa alternativa seria o lance final: ou eu despertaria e começaria a reagir, ou simplesmente faleceria.




      Foi aí que recebi o auxílio de um anjo. A empatia e o carinho de uma mulher, a enfermeira Alexandra Portela dos Santos, que todos os dias me chamava pelo nome e pedia que eu acordasse. Por um milagre, sem qualquer explicação, quando ela me chamou, eu abri meus olhos, despertando novamente para a vida.




      

        FOI AÍ QUE RECEBI O AUXÍLIO DE UM ANJO. A EMPATIA E O CARINHO DE UMA MULHER, A ENFERMEIRA ALEXANDRA PORTELA DOS SANTOS, QUE TODOS OS DIAS ME CHAMAVA PELO NOME E PEDIA QUE EU ACORDASSE.


      




      Desperto, voltei a me recuperar. Mas, como as sequelas de quem fica tanto tempo inconsciente e respirando por ventilação mecânica são muito agressivas, fui transferido para o hospital Albert Einstein, em São Paulo, onde fui muito bem atendido, para dar continuidade ao meu tratamento. Eu precisava voltar a respirar sozinho, caminhar sozinho, cuidar de mim sozinho. Por isso, permaneci vinte e três dias em reabilitação e fiz muita fisioterapia. Perdi as forças nas pernas e nos braços – até hoje tenho certa dificuldade nas mãos – e fiz de tudo para voltar a recuperar minha vida e minha saúde. Foram dias muito dolorosos, mas essenciais.




      

        O último recurso disponível era desligar o aparelho que me permitia respirar para induzir meu corpo a reagir sozinho, e essa alternativa seria o lance final: ou eu despertaria e começaria a reagir, ou simplesmente faleceria.


      




      Em novembro, pude finalmente voltar para casa e continuar o meu tratamento próximo à minha família. Quando cheguei, a alegria de ser recepcionado com carinho por todos, através de mensagens, ligações, presentes, relato das orações, foi incrível. Uma das primeiras perguntas que recebi depois de estabelecido em casa foi: “Agora que passou por essa experiência de quase perder a vida, vai trabalhar menos e curtir mais a vida, não é?”. Curtir a vida, sim! Trabalhar menos? De jeito nenhum!




      Eu amo trabalhar, amo estar com meus colaboradores, amo criar coisas novas, amo estudar, amo compartilhar. Vou curtir a vida fazendo tudo o que amo e com a certeza de que tenho muito ainda a realizar, a aprender e também a ensinar. Para mim, o trabalho nunca foi um sacrifício, uma incumbência, mas uma parte importante de quem sou. Jamais deixarei de trabalhar! Um mês depois de voltar para casa, retomei minhas pesquisas para escrever este livro, que eu já tinha iniciado antes de adoecer.




      Por isso, aproveito este espaço para agradecer a quem foi essencial na minha recuperação: primeiramente a Deus pelo milagre. Sim, milagre! Foi um milagre eu ter des­pertado na hora certa e no momento certo e eu sei que foi graças a Ele.




      Gratidão aos médicos e equipes que cuidaram de mim, em especial ao dr. Magno Zanellato, que não mediu esforços para me trazer de volta à vida, e, é claro, à enfermeira Alexandra, por ter me chamado tantas vezes. Eu ouvi a sua voz!




      Obrigado, Dalvana, minha esposa, pelo amor, cuidado e apoio. Você é parte fundamental da minha história, antes, durante e depois da covid­-19. Obrigado também à minha filha, Manu, e à toda a minha família, pelas orações, carinho e tudo o que fizeram para me ver bem e vivo. Vocês nunca perderam a esperança e muito menos a fé.




      Agradeço também ao meu amigo e grande empresário Janguiê Diniz, que, de maneira muito gentil, emprestou seu avião particular para a minha transferência do hospital do Paraná ao Albert Einstein, em São Paulo. A fragilidade da minha saúde naquele momento era muito grande e eu não poderia viajar de outra forma. Obrigado!




      Preciso fazer um agradecimento à minha assessora Laís Rodrigues, por me auxiliar na produção deste livro. Ela me ajudou a relembrar as pesquisas e conversas que tivemos para escrever toda esta obra – tive como sequela também uma pequena perda de memória. Ela auxiliou em todo o texto que você lerá aqui.




      E também a meus amigos, colaboradores, seguidores, enfim, a todos que de um modo ou de outro torceram e rezaram pela minha vida e saúde. Senti a boa energia e vibrações de cada um.




      Lutei para sobreviver ao pior momento da minha vida e consegui. Agora, posso seguir lutando para compartilhar tudo o que eu tiver de melhor na minha mente para ajudar você a empreender.




      

        EU AMO TRABALHAR, AMO ESTAR COM MEUS COLABORADORES, AMO CRIAR COISAS NOVAS, AMO ESTUDAR, AMO COMPARTILHAR. VOU CURTIR A VIDA FAZENDO TUDO O QUE AMO E COM A CERTEZA DE QUE TENHO MUITO AINDA A REALIZAR, A APRENDER E TAMBÉM A ENSINAR.




        LUTEI PARA SOBREVIVER AO PIOR MOMENTO DA MINHA VIDA E CONSEGUI. AGORA, POSSO SEGUIR LUTANDO PARA COMPARTILHAR TUDO O QUE EU TIVER DE MELHOR NA MINHA MENTE PARA AJUDAR VOCÊ A EMPREENDER.


      




      




      

        

          1 PASSARINHO, N. Exclusivo: 80% dos intubados por covid­-19 morreram no Brasil em 2020. BBC News Brasil, 19 mar. 2021. Disponível em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-56407803. Acesso em: 10 dez. 2021.


        


      


    


  




  

    

      prefácio




      Bem-vindo a uma poderosa aula de empreendedorismo de verdade!




      Muitos empreendedores pensam que conhecem os caminhos para criar uma startup de sucesso e começam essa jornada cheios de esperanças. Entretanto, existem diversos obstáculos que podem aparecer pelo caminho e desestabilizar o empreendedor despreparado. Muitos ficam apavorados com a concorrência ou esmorecem diante de uma crise. Isso sem contar alguns erros que podem não ser percebidos a princípio, mas que são fatais a longo prazo, como ter um negócio no formato errado, apresentar-se a um mercado inadequado para o segmento, não ser interessante ao público que pretende atingir etc.




      Oséias Gomes, consultor empresarial e fundador e CEO da Odonto Excellence, franquia de gestão em clínicas odontológicas com mais de 1.200 unidades em quatro países, é referência quando o assunto é escalar negócios. Em Negócio escalável, o autor, com sua história de vida inspiradora e experiência de mais de doze anos, nos apresenta o passo a passo para o empreendedor iniciar sua startup com muito mais preparo. Seu método, testado e comprovado por ele mesmo, ensina que é possível ter um empreendimento com grande poder de escala sem perder a conexão com o mercado e que problemas vão aparecer, mas, se você estiver preparado, eles podem ser contornados com mais tranquilidade, mantendo a competitividade e a escalabilidade do seu negócio.




      Oséias tem uma história que merece ser contada. O empresário começou a trabalhar aos 7 anos carpindo na roça com os pais e os seis irmãos na cidade de Carambeí (PR). Na época, tinha como meta de vida sair da pequena cidade do campo e “ser alguém na vida”. Por isso, aos 9 anos, começou a estudar em um colégio próximo à fazenda em que trabalhava. Menino tímido, com poucas condições financeiras, repetiu a 4ª série três vezes, mas, graças ao incentivo de uma professora, não desistiu da escola.




      Aos 15 anos, Oséias decidiu ir embora para estudar em Telêmaco Borba (PR), onde foi morar de favor com uma tia. Mesmo tendo muito medo, encarou a nova vida e colocou como meta alcançar o sucesso pessoal e profissional. Desde então, trabalhou como empacotador em um supermercado, lavador de carros e office boy em um banco privado, onde, após três anos, tornou-se gerente de negócios. Por nunca ter aceitado a cadeira de balanço, Oséias sempre colocava uma meta a ser alcançada. Após alguns anos, deixou o banco e montou a própria empresa de consultoria. Na ocasião, conheceu a odontologia por meio de um amigo e, com a ajuda dele, montou sua primeira clínica, que, anos depois, tornou-se a maior franquia odontológica do país. Foi assim que Oséias concluiu que “é possível realizar sonhos por meio do empreendedorismo”.




      Após seu primeiro livro, Gestão fácil, em que Oséias compartilha conosco toda sua experiência com gestão de empresas, ter se tornado best-seller, este novo livro vem com o propósito de ensinar empreendedores a abrirem seus negócios sem medo do imprevisível e com a preocupação de não cair nas estatísticas de mortalidade de uma startup. Por meio de um método simples de ser colocado em prática, o autor faz uma comparação do empreendedor com um alpinista, mostrando que o processo de abertura de uma startup é como o início de uma escalada, que exige, antes de tudo, preparo mental, além de estratégia e das ferramentas adequadas. Ele diz que “de nada serve estruturar seu empreendimento se a mente empreendedora por trás de tudo não estiver organizada. E, quando digo organizada, refiro-me a estar sem vícios, atenta e aberta a novos comportamentos”.




      Com este livro, você vai aprender, ainda, a importância da paixão e de seguir o seu propósito para o sucesso do seu negócio, a identificar o timing correto, a adequar seu produto ao seu público, a ter desapego na hora certa e todos os segredos de quem fez e faz na prática! Esta é uma leitura imprescindível para quem quer ter sucesso na construção da sua startup.




      Eu tenho ministrado mentorias com o Oséias e vejo o que ele é capaz de fazer quando orienta um empreendedor. Como o próprio autor diz, “a empresa do amanhã começa hoje”. Por isso, comece agora e deixe ele ser o seu mentor.




      Boa leitura!




      Roberto Shinyashiki




      Mentor, palestrante e escritor best-seller




      




      

        PROBLEMAS VÃO APARECER, MAS, SE VOCÊ ESTIVER PREPARADO, ELES PODEM SER CONTORNADOS COM MAIS TRANQUILIDADE, MANTENDO A COMPETITIVIDADE E A ESCALABILIDADE DO SEU NEGÓCIO.
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