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Resumen


El marco de sustentación de este trabajo de investigación tiene su eje central en la transparencia y la ética empresarial, apoyado en la sustentabilidad como factor integrador de un sector de vanguardia.


La articulación sistemática de estos tres conceptos (transparencia, ética y sustentabilidad) se apoya en referentes teóricos, tales como el pensamiento aristotélico de la ética (lo bueno y lo malo), la connotación filosófica kantiana de la transparencia (los actos deben ser objetivos-publicables) y los planteamientos de Gary Becker sobre el comportamiento humano, útiles para sopesar la utilidad de un acto con respecto a un posible castigo; por último, se incorporan, como base de la esperanza en un futuro mejor y amigable con la naturaleza, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), puesto que las empresas, pymes o no, deben contribuir a través de su actividad a la prosperidad de todos los habitantes y proteger el planeta con la evaluación del impacto que generan, lo que implica establecer metas adecuadas y comunicar de forma transparente sus resultados, tal como lo ha planteado la Organización de las Naciones Unidas (ONU) en el marco de los ideales predecesores, denominados Objetivos de Desarrollo del Milenio, hoy definidos como prioridades de desarrollo sostenible y aspiraciones para el 2030.


Los factores de autocontrol son el objetivo del estudio; por tanto, no se distrae en el endurecimiento de las penas, sino que enfatiza en el acatamiento voluntario de acciones éticas y transparentes, sin que esto signifique un mecanismo de impunidad.


Para la construcción del instrumento de medición se analizaron las variables de organismos internacionales con alto grado de confiabilidad empresarial en Latinoamérica y participaron expertos (académicos-empresarios) de áreas sociales. Se construyeron 58 indicadores, estructurados en nueve grupos de variables relacionados con el comportamiento transparente, ético y sustentable; cada variable fue caracterizada con sus respectivos estándares, lo que muestra si la organización está dispuesta a modificar parámetros operacionales o políticas de actuación en favor de la trasparencia.
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