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Presentación


La evolución de la sociedad del conocimiento sustentada en cambios tecnológicos y de orden social coadyuva a generar en los individuos la necesidad continua de preparación académica en áreas de pregrado y posgrado. Reconociéndose su influencia en tanto se constituye en requerimiento referencial ante planteamientos de inserción laboral. Es esta intencionalidad de las personas la que promueve la elaboración de programas formativos y de actualización permanentes en el tiempo, con características abiertas y de acceso masivo, independientemente del nivel de dispersión de los usuarios, de las nuevas tecnologías de la información y de las NTIC, las cuales han sido los elementos inductores del crecimiento acelerado que experimenta la educación a distancia en espacios virtuales e-learning y b-learning.


En este sentido, el presente volumen permite enfatizar su contenido en las plataformas educativas digitales, espacio en el que se pretende elaborar la teoría educativa necesaria y suficiente para otorgar al aula virtual la confiabilidad centrada en el estudiante, atendiendo los factores de aprendizaje y esquemas fractales del proceso.


El libro está constituido en tres partes. En la primera parte, se describe al lector las características más singulares de los foros colaborativos como herramientas de aprendizaje, focalizando las debilidades y fortalezas de los componentes tecnológicos participantes en la continuidad del acceso multidireccional con el profesor, tutor y pares; además de analizar los recursos y herramientas didácticas sincrónicas y asincrónicas en el aula virtual. En la segunda, y, a partir de las consideraciones didácticas contenidas en los componentes operacionales del proceso de enseñanza aprendizaje, se exponen las conceptualizaciones de rigor de manera tal que se debata el rasgo esencial establecido en el método, la forma y el medio considerando esta relación dialéctica conformada. La tercera parte, accede a la valoración preventiva del aprendizaje enmarcado en la escuela virtual, describiendo los estados afectivos arraigados en la dimensión humana del estudiante en espacios virtuales del conocimiento desarrollado en una plataforma educativa.
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LOS FOROS VIRTUALES COMO HERRAMIENTAS DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO





La estructura organizacional interna y su centralización en las Plataformas educativas




CAPÍTULO 1


LOS FOROS VIRTUALES COMO HERRAMIENTAS DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO


La estructura organizacional interna y su centralización en las Plataformas educativas


Resumen


Los programas institucionales en educación virtual utilizan los espacios de discusión para promover al interior del aula la construcción del conocimiento entre pares. Estos intercambios dialógicos siguen líneas de desarrollo difusas en tanto la acción social ocurre en el campus virtual como territorio de aprendizaje.


Desde este enfoque, los modelos de aprendizaje en colaboración involucran a estudiantes y profesores comprendidos en una dinámica participativa cuya eficiencia de contacto se pretende incrementar, en tanto emergen ámbitos de creación grupal arraigados en la tradición cooperativa.


En la perspectiva de analizar los resultados obtenidos en diferentes programas académicos virtuales latinoamericanos que emplean los foros de discusión como herramientas comunicacionales, se presentan productos que relacionan la re-elaboración y co-elaboración a partir del sujeto de aprendizaje, pero sostenido en la acción del contorno grupal hacia el logro del producto colectivo.


Ahora bien, las diferentes configuraciones didácticas encontradas en las plataformas de aprendizaje sugieren un acercamiento gradual hacia estructuras organizacionales de mayor solidaridad entre el aprendiz y el profesor, en concomitancia con la simetría de roles y el nivel de enlace entre iguales del grupo de trabajo.


En esta misma dirección, centraremos nuestra atención en las plataformas open source y free software, en cualquiera de sus variedades, puesto que son las que más rápidamente se están extendiendo en ciertos entornos, como es el caso del universitario.1 (D. Roldan et al, 2011) [6].


Finalmente, la formulación de la teoría autoestructurante del aprendizaje y de conocimiento negociado en los primeros niveles fractales usa los foros virtuales como herramientas del aprendizaje colaborativo, tendiendo a enriquecer el eje comunicacional bidireccional entre iguales. Simultáneamente cuerpo docente institucional y grupo de trabajo adoptan esquemas de didáctica virtual favorables a "la cognición socialmente repartida". (Perkins, 1997).


Palabras clave: Campus virtual | Estructura interna | Aprendizaje cooperativo | Aprendizaje colaboracional | Foro pragmático | Redes de telecomunicaciones | Vector temporal | Factores de aprendizaje | Nivel fractal | Negociación | Intercambio | Rotación jerárquica | Presencia tutorial |


Abstract


The institutional programs in virtual education use essential activities such as discussion forums to promote within the classroom the construction of knowledge among peers. These exchanges of dialogue follow diffuse lines of development in the social interaction of the virtual campus and in the learning environment.


From this point of view, the models of collaborative learning involve students and professors in a dynamic whose communicative efficiency is intended to increase as new group environments are created, rooted in the cooperative tradition.


From the perspective of analyzing the results obtained in different Latin American virtual academic programs that use discussion forums like communication tools, we see products concerned with the re-elaboration and co-elaboration of learning, beginning from a certain subject and sustained in the action of the group, moving toward the achievement of the collective product.


However, the different didactic configurations found in the working learning platforms, suggest a gradual approach toward organizational structures of greater solidarity between the apprentice and the professor, in concomitance with the symmetry of roles and the level of belonging between the peers of a working group.


In this same direction, we will focus our attention on the open source platforms and free software, in any of its varieties, as they are the ones that are fastest spreading in certain environments, as is the case of the university. (Roldan et al, 2011) (Management of E-learning projects. p. 114, 2011)


Finally, the formulation of the theory of structuring Self-learning and knowledge negotiated in the first fractal levels, uses virtual forums as tools for collaborative learning, tending to enhance a two-way communication axis between equals, and simultaneously institutional faculty and working group, adopting "the socially distributed cognition"-friendly virtual didactic schemes. (Perkins, 1997)


Key words: virtual Campus | Internal structure | Cooperative learning | Colaboracional learning | Pragmatic Forum | Telecommunications networks | Temporal vector | Factors of learning | Fractal level | Negotiation | Exchange | Hierarchical rotation | Tutorial presence |





INTRODUCCIÓN


En la actualidad, se han formulado observaciones sobre participación e intercambio en contextos virtuales, especialmente, aquellas producto del análisis minucioso concerniente a las salas de discusión aplicadas a programas institucionales mediante técnicas de aprendizaje en colaboración, así se muestra en la figura 1:










	

		

			Fig. 1. Escenario inicial de los grupos - trabajo.
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En el campo de actividad, se induce al desarrollo de tareas previamente establecidas entre los miembros de la cohorte organizada. Es imprescindible para el logro del producto final la elaboración de reglamentaciones de coordinación de orden dialógico y secuencial, normadas, en tanto visualización y tratamiento en la plataforma educativa.


Entre las características singulares del aprendizaje por colaboración, resalta la gran tendencia evolutiva de esta técnica dirigida hacia el conocimiento significativo a partir de la calidad y eficiencia. Bajo esta rúbrica, este tipo de aprendizaje es propiciado por el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) y en particular de las redes telemáticas, como apoyo a los procesos de trabajo y aprendizaje en grupo 2 (Cesar Coll, Carles Monereo, 2008) [15].


La participación del moderador designado por la institución cumple a la vez un diferenciado cronograma de dedicación con los miembros del grupo, debiendo adecuar parámetros válidos y oportunos de retroalimentación individual y grupal. Esta actividad de gestión cualifica la capacidad interactiva entre los actores y, al mismo tiempo, sirve para activar las relaciones transversales (Fig.2) entre pares, y verticales entre institución y aprendiz (S).










	

		

			Fig. 2. La interacción transversal y vertical de los actores.
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Los espacios virtuales muestran en la actualidad estructuras organizadas para su desempeño dentro del proceso de formación del sujeto. No obstante, una buena parte de estos programas académicos, con justa razón, manifiestan su predisposición al uso de los foros como una relevante actividad de aprendizaje en entornos a distancia, mostrando, sin embargo, carencia de encuadre procedimental.


Asimismo, los estudiantes y los profesores de programas e-learning y b-learning actúan de acuerdo con la transformación de variables espacio-temporales en la frontera de la presencialidad, y cuanto más cerca de ella, con mejores resultados de percepción sensorial. Desde este enfoque cognitivo, los sujetos de aprendizaje adquieren la capacidad de involucrarse en un escenario general y específico de la red bajo su propio ritmo y en ambientes de culturalidad heterogénea. Aportan a la comunidad los saberes significativos de elaboración colectiva, adhiriéndose ahora los portadores de tecnología inalámbrica de punta y desarrollos de software inteligente interactivo (Fig.3).










	

		

			Fig. 3. Modelo interactivo de aprendizaje colaborativo.
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Las listas de discusión, como foros dialógicos, no buscan una aceptación subjetiva de un contenido de conciencia, sino el de utilizar el diálogo para informar a los miembros de manera individual y grupal y activar la interacción de posturas, puntos de vista, apreciaciones, repensar temáticas, negociar actitudes que se vayan considerando.


Lo significativo en el trabajo en colaboración no es simplemente la interacción e intercambio de información entre los miembros de la cohorte, sino su naturaleza en el aprendizaje cooperativo (Llorente C. Ma. del Carmen). Debe tenerse en cuenta el principio general de intervención, que consiste en que un individuo solamente adquiere sus objetivos si el resto de los participantes adquiere los suyos. Cabero (1999).


Las buenas experiencias de aprendizaje desafían a los estudiantes a resolver problemas mediante la investigación científica, analizando datos, sintetizando alternativas, practicando reflexión crítica y creando productos interesantes para comunicar sus resultados.


Esta actividad colaborativa incorporada en un curso virtual adopta una figura singular establecida dentro la estructuración general asumiendo un rol prioritario en el proceso de aprendizaje-enseñanza orientado al desarrollo del pensamiento crítico 3 (Domínguez D. y Alonso L., 2004) [8] a utilizarse en el diseño instruccional.


Dicho de otra manera, la dinámica organizacional de los foros virtuales (Fig. 4) implica manifestaciones cognitivas, que subyacen como herramientas de aprendizaje incorporadas a la dinámica del proceso donde se trata de aprender a colaborar y colaborar para aprender. (Koschmann, T, 1994).










	

		

			Fig. 4. La dinámica estructural de los foros en una plataforma.
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Se propone contender el diagnóstico presentado en diferentes incursiones hacia programas académicos no presenciales, entonces, se delimita un área de discusión centrada en tres tópicos importantes: La estructura interna y procedimental de los foros de debates desde un enfoque evolutivo; la cualificación del aprendizaje en colaboración entre los estudiantes basado en componentes operacionales del proceso; y la activación de mecanismos organizacionales de orden interno y acción tutorial de influencia individual y grupal en la plataforma.


La indagación científica parte de las siguientes interrogantes: ¿Los procedimientos de manipulación procedimental al interior de los foros estructurados deberán soslayar una más significativa proximidad entre los actores? ¿Cuáles serían los indicadores que cuantifiquen y cualifiquen la incidencia de los componentes operacionales para incrementar los niveles de aprendizaje colaborativo en los estudiantes? ¿De qué manera los campus virtuales son considerados territorios de intercambio sostenidos por estructuras y apoyados por los foros de debate? Observando el diagrama 1, advertimos la centralización del entorno de discusión.










	

		

			Diagrama 1. La esencia de los foros virtuales en colaboración.
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La proyectiva final identifica a los foros virtuales como actividades esenciales en el aprendizaje colaborativo incorporados en los programas académicos no presenciales (e-learning, b-learning), describiéndose líneas de acción en el diagnóstico inicial. Al mismo tiempo, incorpora vivencias en tanto conceptualizaciones didácticas y de marco comunicativo al proceso en el medio ambiente virtual y aprendizaje social. Además, la actitud solidaria y comportamiento de los miembros en su relacionamiento intrapersonal se centraliza en el aula virtual de la plataforma de aprendizaje.



ANTECEDENTES


Las universidades desde sus orígenes crean y divulgan razón natural. Forman a sus estudiantes en destrezas identificadas con la realidad social, aunque ahora intentan resolver la contradicción de aquella concepción de territorio frente a la virtualidad instruccional asociada al desarrollo de la Tecnología de la Información y las comunicaciones (Diagrama 2).










	

		

			Diagrama 2. El proceso académico evolutivo.
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La educación virtual es una modalidad de aprendizaje que permite el acto educativo mediante diferentes métodos, medios, formas, técnicas y estrategias. En el proceso educativo, esta modalidad permite transmitir información y multimedios formativos por canales no tradicionales y de uso masivo (correo electrónico, la plataforma educativa, chat, foros), de modo que, en términos de desarrollo, la modalidad virtual plantea la existencia de universidades trasnacionales, con sedes físicas o virtuales en otro país y asentadas en bases jurídicas distintas a las que rigen donde los estudiantes inscriptos residen 4 (J.A. García R., 2007) [14].
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