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  Introdução


  Vivemos em um momento único e extremamente desafiador, onde há duas importantes transformações ocorrendo ao mesmo tempo: a transformação dos negócios convencionais para o mundo digital e a transição de gerações nas posições de liderança.


  Atualmente, os jovens assumem precocemente posições de liderança pelo seu potencial e pela capacidade de enfrentar paradigmas, gerar resultados melhores e de formas diferentes dos tradicionais modelos.


  Em minha posição de líder corporativo, tive o prazer de ter em meus times vários perfis de liderança, e pude perceber que a diversidade e a inquietude dos jovens são essenciais para as conquistas de metas arrojadas. Porém, esses jovens líderes sempre são guiados ou direcionados pela experiência, maturidade e senioridade de líderes mais calejados da equipe.


  Observava os jovens lendo vários livros de diversos temas para que pudessem ter um ou dois insights a respeito de determinado assunto, e entendi que aquele grande acúmulo de leitura sem um propósito direcionado aos assuntos relacionados estava gerando uma obesidade de conhecimento, sem riqueza de repertório, sem campo para aplicabilidade, desencorajando os jovens a continuar lendo e aprendendo.


  Há uma lista enorme de competências que um líder de alto desempenho precisa praticar bem todos os dias, e não podemos esperar que um líder seja 100% eficaz em todas as competências. Mas, se a liderança tiver a capacidade de se autoavaliar e a humildade de saber quais são seus pontos com oportunidades de melhorias, então, essa liderança terá a possibilidade de investir seus pontos fortes para ajudar os demais, assim como permitir que outros contribuam com competências onde há oportunidades de melhorias. É assim que se joga o jogo: EM EQUIPE!


  Este livro oferece ao leitor um compilado de resenhas de liderança acumuladas e validadas em meus vinte anos de liderança corporativa, nos quais pude ler e aplicar muitos conceitos.


  Algumas metodologias e ferramentas exploradas no Resenhas de liderança me trouxeram bons resultados, e outros nem tanto. Mas seguramente posso concluir que a jornada até o momento está sendo prazerosa e de muitas alegrias, de validações e de muitas conquistas pessoais e coletivas.


  Visando colaborar com os jovens líderes em formação e com todos que buscam a melhoria contínua no tema “liderança”, Resenhas de liderança estratifica o cerne do assunto em cinco pilares de competências fundamentais e de extrema importância:


  
    	Liderança;


    	Gerenciamento;


    	Influência;


    	Negociação;


    	Execução.

  


  A PROPOSTA DE UM MODELO
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  Modelo-chave: Resenhas de liderança


  Como a ideia principal do Resenhas de liderança é levar ao leitor resenhas de liderança cuidadosamente desmembradas em cinco pilares de extrema importância, este livro pode ser lido de forma contínua, levando o leitor a ter uma visão sequenciada das competências e das metodologias abordadas pelo livro. Porém, este livro também pode ser utilizado como um handbook, onde o leitor pode selecionar um tema de seu interesse no índice e seguir direto para a resenha que mais lhe interessa.


  Este livro, apesar de rico em resenhas de lideranças de diversos segmentos, não tem o intuito de encurtar o caminho de ninguém. Cada líder tem a sua jornada e o seu tempo de evolução. As pessoas evoluem em faixas de valores diferentes ao longo da jornada.


  O objetivo principal desta obra é que, durante a leitura, cada leitor tenha a capacidade de entender os conceitos e seja capaz de fazer as suas próprias resenhas, considerando o momento em que vive e o cenário organizacional em que está inserido.


  Lembre-se que mais importante do que o conceito é a aplicabilidade, ou seja, a prática. Portanto, crie seu ambiente para a aplicação e validação das experiências necessárias para se tornar um líder de alto desempenho.


  Desejo que você tenha uma ótima leitura, e que tenha insights maravilhosos para a produção de suas próprias resenhas de liderança.


  PARTE I:

  AQUECIMENTO


  Estamos vivendo duas transformações importantes: a transformação dos negócios convencionais para o mundo digital e a transição de gerações em posições de lideranças, na qual teremos os jovens ocupando boa parcela das posições que exigem conteúdo, maturidade, senioridade e tomadas de decisões.


  A vida de várias pessoas e de várias famílias são, de alguma forma, direta ou indiretamente afetadas com as decisões e escolhas que as lideranças fazem todos os dias. Para cada escolha uma consequência!


  Como estamos nos preparando para esse futuro tecnológico e digital? Estamos criando bons hábitos para manter o equilíbrio entre corpo, mente, coração e espírito? Estamos preparando nossas equipes e nos preparando para os momentos de transição da liderança? Escolhemos a liderança por status, salários e benefícios, ou realmente queremos fazer algo diferente e melhor, não só para as nossas famílias, mas para o maior número possível de famílias?


  Vamos aquecer os motores...
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  Gratidão pela família


  Eles são a alavanca do nosso momentâneo sucesso


  Sempre que se fala sobre liderança, o primeiro cenário que vem à mente são grandes organizações, times de alto desempenho com talentos diferenciados, resultados de excelência, carreira de sucesso e grandeza no mundo corporativo.


  O que é pouco explorado e divulgado, mas que particularmente tem muito valor, é o suporte e a qualidade de vida que nós líderes temos em nossos lares com nossas famílias.


  Não temos vida pessoal e vida profissional...


  Deus nos deu uma única vida, e cabe a cada um de nós criar o melhor balanço entre o ambiente pessoal e a competitiva rotina corporativa.


  Todas as conquistas de um líder de alto desempenho devem ser celebradas junto de sua família, pois ela é parte integrante, contínua e de extrema importância para nosso equilíbrio na esfera da pessoa integral: corpo, mente, coração e espírito.


  Se vencemos, nossa família celebra conosco as vitórias. Se perdemos, nossa família nos conforta para que possamos recompor as energias necessárias e erguer a cabeça para seguir adiante.


  Quando viajamos a trabalho ou passamos horas estudando por noites a fio, são eles que, com paciência, aguardam nosso retorno e disponibilidade.


  Empregos e projetos vêm e vão, mas os verdadeiros laços familiares são duradouros e poderosos.


  Criar o balanço perfeito entre a atenção familiar e a concorrida rotina de trabalho não é fácil, e não acredito que exista uma fórmula padrão ou uma receita mágica que possa ser usada por todos os líderes. Eu realmente acredito que cada um pode encontrar o seu melhor balanço, começando com a gratidão pela família.


  Não importa em que fase da vida você está. Se você mora com os pais ou se você é casado, se você tem filhos ou não, ou, ainda, se foi criado por tios ou por outras pessoas que passaram a ser sua família. O importante é reconhecer que sua fortaleza vem das bases familiares, e que sua família é merecedora de sua gratidão e de seu respeito.


  A cada pequena vitória em minha trajetória de liderança, eu agradeço a Deus pela família que me recebeu nesse mundo, agradeço aos meus pais queridos e irmãos maravilhosos, e sou eternamente grato pela esposa amada e dedicada que, com muito carinho, cuida tão bem de nossos três extraordinários filhos.


  Prezo por minha família com muito amor e carinho. Eles são os maiores líderes que tenho em minha vida, pois é deles que recebo os maiores ensinamentos todos os dias. Minha gratidão pela família é eterna e isso me fortalece como líder corporativo.


  “Hoje melhor do que ontem, e amanhã melhor do que hoje” – Esse é nosso lema!


  Faça sua reflexão sobre o quão importante sua família é em sua formação pessoal e profissional.


  No ambiente familiar praticamos o exercício de tomada de decisões todos os dias, assim como a análise e a resolução de problemas em conjunto, nos quais cada escolha gera uma consequência para todos, e não há certo ou errado, o que há é muito aprendizado.


  Saiba reconhecer a importância de sua família em suas conquistas e tenha gratidão! O universo irá conspirar a seu favor.


  Liderança de alto desempenho é muito mais do que a conquista de grandes resultados. Se temos uma família que celebra a vida em nossos lares, podemos, de forma mais leve, ter uma família corporativa de líderes, para celebrar juntos as momentâneas vitórias.


  Gratidão pela minha família! Ela é a maior merecedora das “nossas” conquistas.
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  Descubra seu propósito e deixe seu legado


  Você já parou para pensar nessa questão?


  Por que fazemos o que fazemos? Há algum propósito nobre envolvido, ou estamos apenas vivendo dia após dia sem a preocupação de deixar nossa contribuição para a sociedade e para as futuras gerações?


  Você com certeza já teve, ao longo da jornada, a oportunidade de conhecer uma pessoa que passou em sua vida e que, de alguma forma, deixou algo positivo em sua mente ou em seu coração. Essa pessoa foi uma figura de transição em sua vida, fez você parar para analisar e fazer escolhas mais coerentes para a continuidade de sua jornada.


  Uma figura de transição deixa sua contribuição de forma natural, inspirando as pessoas através de exemplos do que faz e não do que fala, em todas as áreas da vida.


  Uma figura de transição tem seus valores fortemente atrelados a princípios. São pessoas que erram, porém, assumem naturalmente seus erros e continuam a jornada do aprendizado e do aperfeiçoamento.


  Uma figura de transição não é um exemplo de perfeição, mas seguramente é um exemplo de superação, pois não deixa que o erro seja um padrão em sua rotina.


  Muitos profissionais se preocupam em deixar o seu legado, e idealizam essa possível conquista em resultados ou em forma de materialidade. Porém, o verdadeiro legado é a transformação do mapa mental e da inteligência emocional de outras pessoas.


  “Legado não é o que você deixa para as pessoas, isso se chama herança. Legado é tudo aquilo que você deixa na cabeça e no coração das pessoas.”


  Quando esse conceito é entendido e você descobre de fato qual é o seu verdadeiro propósito de vida, assim como tudo aquilo que te movimenta todos os dias para sair da cama logo cedo e que faz seu dia ser mais valioso, naturalmente, você será notado pelos outros como uma pessoa feliz, sem dúvidas. Naturalmente, você irá contagiar outras pessoas ao seu redor, e será fonte de inspiração para elas.


  No mundo todo temos mais de 7 bilhões de habitantes, portanto, não é impossível, mas é muito pouco provável que você consiga ser protagonista e uma figura de transição na vida de todas essas pessoas. Porém, se você verdadeiramente vive seus valores, se descobriu qual é seu maior propósito de vida e entende que pode, de alguma forma, contribuir com alguém para que a vida dessa pessoa seja melhor, então você estará deixando sua contribuição e seu legado em ações pequenas e simples, porém valiosas e de grande impacto.


  Se você ainda não sabe qual é o seu propósito, não se desespere. A habilidade de descobrir o propósito não é um dom congênito concedido a todos. As pessoas evoluem em faixas de valores diferentes ao longo da jornada.


  Independentemente da sua posição atual e de seu trabalho, assuma a postura de liderança da sua vida. Pois se você não for o protagonista da sua vida, alguém talvez até menos preparado será.


  Seja um líder inspirador, respeite todos da mesma forma, deseje um bom dia para as pessoas, chame-as pelo nome, seja otimista e positivo, seja um bom ouvinte, pratique empatia, comunique com clareza, demonstrando sua verdadeira intenção, e seja fiel aos seus valores em todas as situações.


  Decida ser uma figura de transição de forma natural, e, sem que você perceba, muitas pessoas ao seu redor irão se espelhar em seus exemplos e em seu modelo mental para lidar com os desafios do dia a dia de uma forma mais leve.
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  Criar bons hábitos


  Praticar para criar bons hábitos


  Normalmente, classificamos as coisas que queremos fazer no dia a dia como metas, e isso é incorreto. Atividades que precisam ser rotineiras e que queremos que tenham uma frequência cadenciada são hábitos.


  Diferente de metas e objetivos, os hábitos são ações regulares que nos sustentam nas quatro esferas da pessoa integral – corpo, mente, coração e espírito.


  Fazer exercícios pela manhã, tomar banho antes de sair para o trabalho, escovar os dentes todas as noites antes de dormir, fazer uma ligação por dia para seus pais para saber se estão bem, reconhecer diariamente uma boa ação de um colega de trabalho para criar sinergia, todos são bons exemplos de hábitos que nos mantêm felizes e saudáveis.


  Devido ao poder da repetibilidade ou do acúmulo de atividades exercidas com uma determinada cadência, essas atividades se transformam em hábitos, e a soma desses pequenos hábitos pode trazer grandes resultados com o tempo.


  A conquista de hábitos requer muita força de vontade. Sendo assim, vale a pena utilizar técnicas que ajudem na geração dos hábitos que você deseja adotar. Por exemplo, caso queira ir para a academia de ginástica pela manhã, deixar a mochila preparada com as roupas e o tênis para correr já no dia anterior facilitará sua ação, uma vez que você precisará investir menos energia na preparação e poderá ir direto para a ação.


  Se quiser criar o hábito de ler todas as noites antes de dormir, pode deixar um livro na cabeceira da cama com uma iluminação apropriada. Assim, quando se deitar, não terá esforço para realizar a atividade que facilmente pode virar um hábito, pois o ambiente já está estruturado.


  É muito mais fácil desenvolver hábitos quando você identificar os gatilhos que indiquem o momento e o local certos para agir. Um exemplo prático e que deve ser um hábito de muitos trabalhadores de indústrias, antes de seguir para o seu posto de trabalho e iniciar suas atividades, é o de acionar o gatilho e verificar se estão com todos os equipamentos de proteção individual necessários para realizar suas tarefas. Sem esse gatilho, o trabalho não pode ser iniciado.


  Para melhores resultados na construção de um hábito, a lei dos retornos decrescentes não deve ser negligenciada. Ou seja, quanto mais atividades você quiser inserir em sua formulação de construção de hábitos, menores serão suas chances de sucesso.


  Tenha um objetivo em mente e comece primeiro com o mais importante. Concentre-se em construir um hábito por vez. Lembre-se que a força de vontade que temos para usar a cada dia é limitada, e o esforço que investimos para exercer atividades importantes, porém ainda não habituais em nossa rotina, sequestram toda e qualquer energia extra do nosso corpo e da nossa mente. Portanto, se tentarmos construir muitos novos hábitos ao mesmo tempo, provavelmente não conseguiremos adotar nenhum deles ao longo do tempo.


  Concentre-se em hábitos que são importantes para a sua saúde, para o seu desenvolvimento, para a sua felicidade e para o seu trabalho. Assim, você terá chance de ter uma vida plena nas quatro esferas da pessoa integral.


  “Nós somos o que fazemos repetidamente. A excelência, portanto, não é um ato, mas sim um hábito.” (Aristóteles)
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