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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF0421: Mantenimiento preventivo de instalaciones de climatización y ventilación-extracción,


perteneciente al Módulo Formativo MF1159_2: Mantenimiento de instalaciones de climatización y ventilación-extracción,


asociado a la unidad de competencia UC1159_2: Mantener instalaciones de climatización y ventilación-extracción,


del Certificado de Profesionalidad Montaje y mantenimiento de instalaciones de climatización y ventilación-extracción







Capítulo 1


Documentación técnica en el mantenimiento de instalaciones de climatización y ventilación-extracción
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6. Manejo e interpretación de documentación  (manuales, catálogos y normativa de aplicación) para la organización y el mantenimiento de instalaciones de climatización y ventilación-extracción


7. Elaboración de informes técnicos: formatos, normas, métodos


8. Resumen



 1. Introducción



El campo de la documentación técnica en el mantenimiento de las instalaciones de climatización y ventilación-extracción precisa de una visión global y de una capacidad para entender como un todo al conjunto de contextualización de cada uno de los apartados que se van a abordar en este capítulo.


Este conocimiento requiere alcanzar una comprensión, identificación y aplicación de aspectos concernientes a la normalización, simbología, esquemas, planos, elementos y documentación. Todo ello se refiere al Proyecto Técnico que está definido en el Código Técnico de la Edificación (CTE) y en el Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios (RITE).



 2. Proyecto Técnico



El Proyecto Técnico se compone de diversos elementos en los que se refleja un problema existente y la forma o formas de resolverlo. Por tanto, se puede asegurar que este proyecto se compone de una parte documental y de otra gráfica.


El desarrollo de un proyecto se inicia con una etapa preliminar de análisis, en la elaboración del mismo y en la que se incluirán los siguientes aspectos técnicos:


1. Memoria. Este documento explica las condiciones del proyecto, las opciones posibles y la razón por la que se eligió una en particular. No incluye los cálculos detallados, solo los resultados obtenidos. Se divide en dos partes:




	
Memoria descriptiva. Contiene información sobre la ubicación del proyecto, las normas que debe cumplir, los objetivos, el nombre del promotor y las características generales del producto que se construirá, fabricará o instalará.


	
Memoria constructiva. Describe los materiales utilizados, las características técnicas, las medidas del producto y sus diferentes partes.




2. Planos. Son los esquemas, dibujos y representaciones gráficas del proyecto. Deben ser claros y precisos para garantizar que el trabajo se realice correctamente.


3. Pliego de condiciones. Este documento define cómo debe realizarse el proyecto. Incluye las tareas de cada equipo, los estándares de calidad, las condiciones de contratación y los procedimientos para la ejecución, fabricación o instalación. Se divide en:




	Condiciones generales


	Condiciones económicas


	Condiciones de materiales y equipos




4. Presupuesto. Incluye los costes de cada proceso, la mano de obra, los materiales y otros gastos. También detalla las mediciones y la forma en que se calculan los precios.
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Importante


El manejo y conocimiento de esta documentación técnica es de suma importancia y es la base de la realización correcta del trabajo.





Es básico dominar y saber el tipo de documentación que puede utilizarse a lo largo del desarrollo del proyecto.


A continuación, se van a desarrollar diferentes apartados de gran importancia, que permitirán adquirir la competencia adecuada para interpretar y trabajar con la diferente documentación técnica existente.



 3. Normalización y simbología



En este apartado se van a tratar aspectos vinculados con la normalización (objetivos, organismos, etc.), así como la simbología que puede encontrarse en la documentación técnica empleada.


 3.1. Normalización


Por normalización se entiende un proceso de elaboración, aplicación y mejora continua de diferentes normas, que se establecen para garantizar el acoplamiento de distintos elementos independientes dentro de un patrón estandarizado. Por ello, a este proceso también se le denomina estandarización.


La normalización implica la redacción inicial de determinadas normas derivadas de diferentes actividades económicas, industriales y científicas, y su posterior aprobación. Con esta normalización o estandarización se pretende alcanzar un garante de calidad en los elementos fabricados


La Organización Internacional de Estandarización (ISO. International Organization for Standarization) define la normalización como:




Actividad que pretende el establecimiento de disposiciones destinadas a usos con el fin de lograr un nivel de ordenamiento óptimo en un determinado contexto.
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Sabía que…


ISO es la entidad internacional encargada de la normalización en el mundo. Su  sede está en Ginebra. En España trabaja a través de AENOR (Asociación Española de Normalización y Certificación).





Los principales objetivos que pretende la normalización se concretan en los siguientes:


1. Unificación. Este aspecto permite la intercambiabilidad a nivel internacional.


2. Simplificación. Es importante la reducción de modelos establecidos, manteniendo los más necesarios.


3. Especificación. Para evitar la aparición de errores de identificación mediante la utilización de un lenguaje preciso y claro.


 3.2. Comité Técnico de Normalización 100 (CTN 100 - climatización)


El Comité Técnico desarrolla su actividad en la normalización tanto de instalaciones como de los equipos y componentes de climatización. Dentro de su campo de trabajo se encuentran las bombas de calor y ventilación en lo relativo a:




	Definiciones.


	Terminología.


	Cálculo y diseño.


	Clasificación.


	Características generales y específicas.




Se excluyen de las competencias de este comité los siguientes aspectos:




	Exigencias de fiabilidad y seguridad sobre los componentes eléctricos y electrónicos.


	Ventiladores eléctricos destinados para usos domésticos y análogos.




El CTN-100 de climatización se centra de manera casi exclusiva en los equipos vinculados con la climatización, manteniendo una serie de relaciones internacionales, como son:




	CEN/TC 113. Bombas de calor y unidades de acondicionamiento de aire.


	CEN/TC 156. Sistemas de ventilación para edificios.


	CEN/TC 182. Sistemas de refrigeración: seguridad y requisitos relativos al medio ambiente.


	CEN/TC 195. Equipos de limpieza para aire y otros gases.


	CEN/TC 228. Sistemas de calefacción y refrigeración a base de agua para edificios.


	CEN/TC 243. Tecnología de salas limpias.


	CEN/TC 247. Dispositivos de control de los servicios mecánicos de los edificios.


	CEN/TC 371. Comité de Proyecto. Eficiencia energética de los edificios.


	CEN/TC 413. Medios de transporte aislados para mercancías sensibles a la temperatura con o sin dispositivo de refrigeración y / o calefacción.


	CEN/SS B09. Directiva para la eficiencia energética de los edificios.


	CEN/SS I24. Ventiladores industriales.


	ISO/TC 86/SC 6. Refrigeración y acondicionamiento de aire. Unidades de bombas de calor aire-aire y aire acondicionado refrigerado realizadas en fábrica.


	ISO/TC 86/SC 6/WG 1. Refrigeración y acondicionamiento de aire. Unidades de bombas de calor aire-aire y aire acondicionado refrigerado .realizadas en fábrica. Aire acondicionado y bombas de calor compactos.


	ISO/TC 117. Ventiladores industriales.


	ISO/TC 142. Equipo de limpieza para aire y otros gases.


	ISO/TC 144. Distribución y difusión del aire (Comité inactivo).


	ISO/TC 205. Diseño del ambiente en el interior de edificios.


	ISO/TC 209. Salas limpias y ambientes controlados asociados.




 3.3. Organismos internacionales de normalización


La normalización se desarrolla por diferentes organismos ya sean públicos, privados, nacionales, regionales, etc. No obstante, los organismos internacionales han alcanzado una gran importancia y prestigio en lo referente a la normalización. Los más importantes actualmente son:




	IATA. International Air Transport Association.


	IEC. International Electrotechnical Commission.


	IEEE. Institute of Electrical and Electronics Engineers.


	ISO. Organización Internacional para la Estandarización.


	ITU. Unión Internacional de Telecomunicaciones (engloba CCITT y CCIR).
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Definición


Certificación


Actividad realizada por una entidad reconocida, independiente de la parte que solicita la certificación y que tiene carácter voluntario. Con esta se pretende alcanzar la conformidad de un determinado producto, empresa, proceso, servicio o persona con respecto a unos requisitos mínimos definidos en las normas o especificaciones técnicas.


Normalización


Elaboración, difusión y aplicación de las distintas normas.





 3.4. Simbología


La simbología se puede definir como un conjunto de símbolos que suponen una representación de aparatos, procesos o equipos sin necesidad de la palabra escrita, aunque en ocasiones se apoya en la utilización de complementos alfanuméricos.
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Importante


La utilización de la simbología permite la simplificación de esquemas y la estandarización de los mismos.





En este apartado se van a presentar algunos de los símbolos más utilizados  y comunes que se emplean en los esquemas de  las instalaciones de climatización y ventilación-extracción. Estos símbolos están reflejados en el Código Técnico de la Edificación (CTE), en el Documento Básico de Salubridad (DB- HS) y en las Normas UNE correspondientes.
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Definición


Código técnico de la Edificación (CTE)


Marco normativo que establece y desarrolla las exigencias básicas de calidad de los edificios y sus instalaciones, y que permiten demostrar que se satisfacen los requisitos básicos de la edificación, de acuerdo a la ley.


Documento básico de Salubridad (DB-HS)


Tiene por objeto establecer reglas y procedimientos que permiten cumplir las exigencias básicas de salubridad. La correcta aplicación del conjunto del DB supone que se satisface el requisito básico “Higiene, salud y protección del medio ambiente”.


Normas UNE (Una Norma Española)


Conjunto de normas tecnológicas creadas por los Comités Técnicos de Normalización (CTN), de los que forman parte todas las entidades y agentes implicados e interesados en los trabajos del comité (AENOR, fabricantes, consumidores y usuarios, administración, laboratorios y centros de investigación).
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 4. Elaboración de esquemas y planos de instalaciones de climatización y ventilación-extracción



Un proyecto técnico es el documento que define en todos los aspectos, una instalación, desde la más básica hasta la más compleja, con lo cual, se puede decir que el proyecto técnico es un documento vinculante y contractual. De esta manera, los documentos que componen el proyecto técnico también lo son.


Los planos son uno de los apartados que conforman el proyecto y en los cuales se refleja de forma gráfica como se componen las instalaciones, construcciones o procesos y cuáles son las pautas a seguir para su ejecución. Son unas herramientas  clave a la hora de ejecutar un trabajo y realizar este de forma óptima, no solo en el enclave laboral sino, de cara a una garantía de la instalación. De esta manera se podrá lograr que la instalación, a través de su trabajo, sea eficiente y duradera.


Existen diferentes recursos a la hora de elaborar un plano, por ejemplo esquemas, croquis o diagramas, y así mismo también existen deferentes técnicas para conformar dichos elementos, como puede ser mediante dibujo CAD, 3D, tecnología BIM, etc.


 4.1. Esquemas y planos


Ambas técnicas son las más empleadas en el sector de la climatización, estando englobadas dentro de la representación gráfica.


Se trata de un lenguaje de imágenes, donde se pueden destacar:




	
Dibujos técnicos. Se trata de croquis desarrollados atendiendo a la simbología y a la normalización adecuada. Disponen de un cajetín en la parte inferior donde se registrarán los datos identificativos del dibujo, determinando la escala y las medidas mediante la inserción de las cotas de medida.


	
Dibujos ilustrativos. Son dibujos de tipo artístico que ofrecen una representación casi fotográfica.
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Croquis. Son representaciones gráficas que se realizan a mano alzada sin el empleo de elementos auxiliares, estando compuestos por diferentes vistas.
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Bocetos. Son imágenes iniciales en torno a una idea determinada, con dibujos que se realizan a mano alzada.
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Holografía. Esta técnica realiza un registro de la información visual que capta y la transforma en una imagen tridimensional con los datos obtenidos.
Esto permite tanto la generación de una escena en tres dimensiones como el cambio de perspectiva con un simple movimiento de cabeza.


	
Fotografía. Es una imagen obtenida de la realidad mediante la utilización de medios auxiliares.


	
Diseño de planos asistido por ordenador (CAD). Se basa en la utilización directa de programas informáticos para la realización de diseños en 2 o 3 dimensiones. El uso de estos programas permite diseñar y crear objetos proporcionando la información necesaria para su construcción.




[image: Imagen]


El desarrollo de un Proyecto Técnico implica inevitablemente la realización de diversos planos. No todos los planos son necesarios en todas las partes del proyecto, sino que cada uno o grupo de varios planos servirá para partes concretas del Proyecto diseñado. Si el proyecto consiste en una rehabilitación o remodelación, además de los planos propios del proyecto, también se incluirán los planos antes de la intervención.
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Definición


Planos


Representación gráfica del proyecto, describiéndolo exhaustivamente para llegar a una comprensión visual del conjunto.


Esquema


Representación de un objeto real por medio de símbolos o simplificaciones. No procede indicación de escala.


Diagrama


Representación gráfica de un proceso, magnitud, función o propiedad no necesariamente vinculada a un objeto real.





Tipos de planos


Los principales tipos de planos que puede contener un proyecto de climatización y ventilación-extracción son:




	
Plano de situación: referido al planteamiento vigente, con referencia a puntos localizables y con indicación del norte geográfico.
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Plano de emplazamiento: justificación urbanística, alineaciones, retranqueos, etc.
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Plano de urbanización: red viaria, acometidas, etc.


	
Plantas generales: acotadas, con indicación de escala y de usos, reflejando los elementos fijos y los de mobiliario cuando sea preciso para la comprobación de la funcionalidad de los espacios.
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Planos de cubiertas: pendientes, puntos de recogida de aguas, etc.


	
Alzados y secciones: acotados, con indicación de escala y cotas de altura de plantas, gruesos de forjado y alturas totales.
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Importante


Los planos definen de una manera inequívoca los elementos que componen un proyecto, tanto en características técnicas como en cumplimientos de normativas.







	
Planos de estructura: descripción gráfica y dimensional del sistema estructural. En lo relativo a la cimentación se incluirá su relación con el entorno inmediato y el conjunto de la obra.


	
Planos de instalaciones: descripción gráfica y dimensional de las redes de cada instalación, plantas, secciones y detalles.
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Planos de definición constructiva: documentación gráfica de detalles constructivos.


	
Memorias gráficas: indicación de soluciones concretas y elementos singulares: carpintería, cerrajería, etc.




Tipos de esquemas


Los esquemas son elementos recurrentes mediante los cuales se proporciona la información técnica necesaria para la composición de una instalación. Como su nombre indica, la representación se realiza esquematizada, en horizontal o vertical dependiendo del tipo de esquema que se representa. Se conforma mediante simbología y dibujos, unidos mediante líneas.


Cada esquema corresponderá a una instalación diferente, por ejemplo una instalación eléctrica se suele representar mediante esquema unifilar, mientras que una instalación de climatización se representa a través de un esquema de principio.




	
Esquemas de principio: son aquellos en los que se representa en una estructura de árbol todos los elementos de suministro de una instalación hasta las unidades terminales de la instalación, indicándose desde datos característicos de los elementos hasta valores de cálculo.
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Esquemas de diseño: son los más importantes en la fase de diseño para el ingeniero, por ello deberán ser muy claros para poder permitir una correcta aplicación práctica de sus contenidos.


	
Esquema unifilar: es la representación gráfica de una instalación eléctrica o parte de ella.
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Importante


El esquema unifilar representa en cada línea un circuito independiente, sin valorar la cantidad de conductores que contenga.
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Aplicación práctica


Se encuentra trabajando en una oficina técnica. El último encargo que le ha pedido a su jefe es la realización del proyecto de la instalación de climatización de una nave taller. Enumere los documentos de los que va a constar el proyecto.


SOLUCIÓN


El proyecto constará de los siguientes documentos:




	Índice


	Memoria



	Descriptiva


	Constructiva







	Planos



	Situación


	Emplazamiento


	Planta general


	Alzados y secciones


	De instalaciones


	Definición constructiva







	Pliego de condiciones



	Condiciones generales


	Condiciones económicas


	Condiciones de  materiales


	Condiciones de equipos







	Presupuesto



	Cuadro de precios unitario de mano de obra, materiales y elementos auxiliares


	Valoración desglosada por partidas


	Valoración global







	Anexos



	Cálculos (procedimientos y resultados)


	Estudios complementarios


	Catálogos







	Estudio de seguridad y salud en la construcción


	Estudio de impacto ambiental


	Prevención de riesgos laborales








 5. Identificación de los elementos, máquinas, equipos y materiales sobre planos para el mantenimiento de instalaciones de climatización y ventilación-extracción



La documentación técnica y los planos relacionados con una instalación de climatización y ventilación-extracción llevan asociados la utilización de una simbología propia de este tipo de instalaciones. No obstante, los planos de las instalaciones incorporan siempre una serie de leyendas que facilitarán la comprensión de los planos a la hora identificar los mismos.


La simbología que puede aparecer en los planos y esquemas es muy variada, ya que cada tipo de instalación, aparatos, equipos, etc., tiene aparejado su correspondiente símbolo identificativo.


Aunque los planos se complementan con estas leyendas, es importante conocer los símbolos más habituales que se utilizan en los planos relativos a las instalaciones de climatización y ventilación-extracción. Su conocimiento permite reconocer los símbolos facilitando la comprensión del plano.
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Recuerde


Estos símbolos están recogidos en el Código Técnico de la Edificación (CTE), en el Documento Básico de Salubridad (DB- HS) y en las Normas UNE correspondientes.





En el caso de la climatización y ventilación-extracción, los símbolos que más se van a utilizar en las instalaciones térmicas son los relativos a compresores, condensadores y evaporadores. A continuación, se presenta una relación de los mismos.
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 6. Manejo e interpretación de documentación (manuales, catálogos y normativa de aplicación) para la organización y el mantenimiento de instalaciones de climatización y ventilación-extracción



En este apartado se abordarán principalmente aspectos concernientes a la normativa y a los catálogos, atendiendo a los diferentes diagramas.


 6.1. Normativa


El R. D. 1027/2007 de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios. En adelante RITE, es el reglamento que regula las instalaciones térmicas en los edificios. En su capítulo IV, artículo 26, se regula el mantenimiento de dichas instalaciones.


La instrucción técnica IT3 del RITE establece la obligatoriedad de diseñar programas específicos de mantenimiento de las instalaciones térmicas de los edificios, que deberán contener la programación de las tareas necesarias, así como los procedimientos de documentación y archivo de todas las actuaciones que tengan lugar en cada instalación concreta. Los programas de mantenimiento, así como los registros previstos en ellos, permitirán a terceros comprobar que se mantienen las prestaciones iniciales en cada instalación.


Por otro lado el Instituto Nacional de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en adelante INSST, publica una serie de guías referentes a distintas actividades, entre la que se encuentra la 0.9 Instalaciones Térmicas, donde expone de una forma rápida las normas que deben cumplir este tipo de instalaciones y que protocolos se deben seguir para un correcto mantenimiento, además de los profesionales acreditados para desarrollar los trabajos y como realizar el control de dicho mantenimiento.


El Instituto para la Diversificación y Ahorro de la Energía (IDAE), es un organismo adscrito al Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico, a través de la Secretaría de Estado de Energía, de quien depende orgánicamente. Tiene publicada una guía específica para el mantenimiento de instalaciones térmicas. Guías de ahorro y eficiencia energética en climatización.


Además de lo indicado anteriormente, existe una amplia normativa a tener en cuenta que nace de la Comunidad Europea mediante directivas y por tanto es de obligado cumplimiento que España se adapte a esta normativa mediante real decreto:




	Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueban el Reglamento de seguridad para instalaciones frigoríficas y sus instrucciones técnicas complementarias.


	R. D. 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones mínimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.


	R. D. 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento electrotécnico para baja tensión.


	Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los requisitos sanitarios para la prevención y el control de la legionelosis.


	Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios.


	Real Decreto 809/2021, de 21 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de equipos a presión y sus instrucciones técnicas complementarias.


	Reglamento (UE) 2024/590 del Parlamento Europeo y del Consejo, de  7 de febrero de 2024, sobre las sustancias que agotan la capa de ozono.


	UNE 100030:2023. Prevención y control de la proliferación y diseminación de Legionela en instalaciones.


	UNE - EN 13306:2018 Terminología del mantenimiento. (Norma de referencia citada en la IT 4.1 del RITE).


	Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la comercialización y manipulación de gases fluorados y equipos basados en los mismos, así como la certificación de los profesionales que los utilizan y por el que se establecen los requisitos técnicos para las instalaciones que desarrollen actividades que emitan gases fluorados.


	Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican determinados artículos e instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio.




 6.2. Catálogos


Un catálogo es una relación ordenada de diferentes elementos relacionados entre sí o pertenecientes a un grupo común que, para facilitar su localización, manejo y comprensión, requieren de una clasificación.


El manejo e interpretación de la documentación para la organización y el mantenimiento de instalaciones de climatización y ventilación-extracción  como manuales, catálogos, etc., precisan del conocimiento de conceptos previos, esquemas, diagramas, etc.


El conocimiento y manejo de los diagramas es importante a la hora de trabajar con la documentación técnica y los catálogos. A continuación, se presentan varios tipos.


Diagramas


En todos los catálogos y en la documentación técnica de las máquinas y equipos de las instalaciones de climatización y ventilación-extracción, se va a presentar una serie de diagramas que ayudan a la relación entre distintos parámetros como temperatura, humedad, entalpía y calor, entre otros. De esta manera, se podrán realizar correctas comparativas, dimensionados y elecciones de las máquinas o equipos, obteniendo el más adecuado para cada caso concreto.
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Definición


Entalpía


Cantidad de calor que un sistema termodinámico (objeto), libera o absorbe del entorno que lo rodea cuando está a una presión constante, es decir,  la energía que un sistema intercambia con el medio ambiente. Su unidad de medida es el Joules (J) y se representa con la letra H.





Diagrama psicométrico


Este tipo de diagrama ofrece una relación entre múltiples parámetros vinculados con determinadas mezclas de aire húmedo. Los parámetros que relaciona son:




	Humedad relativa y absoluta.


	Entalpía específica.


	Calor sensible y latente.


	Temperatura.


	Volumen específico del aire.


	Punto de rocío.




No se trata de un diagrama constante sino variable, debido a la altura sobre el nivel del mar. Se emplea en el estudio de instalaciones termomecánicas en edificios para el dimensionamiento de sistemas de calefacción y aire acondicionado.
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Diagrama presión-temperatura


El diagrama de presión-temperatura o diagrama de fases determina en qué condiciones predomina la fase líquida, la sólida o la gaseosa. La definición del estado de un gas o vapor precisa exclusivamente de dos propiedades intensivas independientes, como pueden ser: presión y calidad, entalpía y calidad, temperatura y calidad, entalpía y entropía, etc.
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Definición


Entropía


Cantidad de energía excedente o desechable de un sistema, es decir, la energía que existe en un sistema y no se puede utilizar para realizar un trabajo. Se representa por la letra S.





Como se puede observar en la imagen inferior, el diagrama presión- temperatura presenta un triple punto donde pueden coexistir el estado sólido, el líquido y el vapor en equilibrio.


También se puede ver en la imagen cómo existe un estado o punto crítico en el diagrama. Por encima de este punto no es posible una transformación de fase.
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Diagrama temperatura-entropía


La entropía es la magnitud física que mide la parte de la energía que no puede emplearse para generar trabajo. Es una función de estado de carácter extensivo y su valor, en un sistema aislado, crece en el transcurso de un proceso que se dé de forma natural. Su símbolo es la S.


En la siguiente gráfica, se presenta un diagrama temperatura-entropía (T-S) con la curva de saturación e isobáricas. Además, se especifican en el diagrama las líneas de entalpía constante que son muy útiles en los análisis de diferentes procesos termodinámicos.
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Diagrama presión-entalpía (Diagrama de Molliere)


La variación de la entalpía expresa una medida sobre la cantidad de energía absorbida o cedida en un sistema termodinámico. Su símbolo es la H.


La entalpía es una función de estado de la termodinámica donde la variación permite expresar la cantidad de calor en juego, mientras se origina una transformación isobárica en un sistema termodinámico. En esta transformación se puede recibir o aportar energía. En este sentido la entalpía es numéricamente igual al calor intercambiado con el ambiente exterior al sistema en cuestión.
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Nota


Isobárica se refiere a puntos que tienen la misma presión atmosférica en un momento determinado.





La siguiente gráfica es un diagrama presión-entalpía (p-h), muy importante en ciclos de refrigeración, debido a que en este se registran varios de los procesos ideales que constituyen estos ciclos, siendo representados mediante líneas rectas.
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 7. Elaboración de informes técnicos: formatos, normas, métodos



Se entiende por informe técnico a aquella exposición por escrito de las diferentes circunstancias que se observan en un examen en cuestión, utilizando las explicaciones precisas para certificar lo expuesto.


En el informe técnico se realiza una exposición de diversos hechos o datos dirigidos hacia una persona o ente, sobre una determinada cuestión o emitiendo una recomendación de actuación.


Lo habitual es que este tipo informe se inicie mediante una solicitud de una persona, una empresa o una organización; versando sobre un problema o definir una solución.


El contenido del informe deberá disponer de toda la información necesaria para que el receptor (técnico) cualificado pueda realizar una evaluación de los datos y posteriormente proyectar las modificaciones a sus conclusiones o recomendaciones.


Por consiguiente, el informe técnico es un texto meramente expositivo y argumentativo, que trasmite una determinada información para facilitar la toma de decisiones con respecto a un tema determinado.
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Nota


El informe técnico puede ser de diferentes tipos, dependiendo del campo de trabajo del solicitante.





El informe técnico puede describir:




	El proceso de una investigación.


	El estado de un proceso científico.


	El resultado de una investigación científica o técnica.


	El resultado de un estudio de posibilidades.




Se incluirán en el informe:




	Los hallazgos obtenidos durante el periodo de investigación.


	Los métodos empleados.


	Las explicaciones de los datos.


	Las conclusiones pertinentes.




La redacción del informe se realizará de manera objetiva y se escribirá en forma impersonal. El lenguaje será sencillo, evitando la utilización de un lenguaje muy técnico, facilitando su comprensión por parte de cualquier persona.
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Importante


El objetivo principal del informe técnico es la presentación detallada y clara de un estudio científico o técnico de investigación o desarrollo, o la descripción de la situación o  estado de un  proyecto.





 7.1. Características


Un buen informe técnico debe reunir las siguientes características:




	Bien organizado y estructurado.


	La extensión será la precisa para ofrecer la calidad y cantidad de información necesaria. Normalmente dispone de más de 6 páginas.


	Solo se incluirá la información relevante e interesante para el caso.


	Breve, pero ante todo completo.


	Por lo general, acompañado de fotografías e ilustraciones.


	Se realiza a consecuencia de un determinado requerimiento.


	Lenguaje simple, sin redundancias ni repeticiones.


	Bien ordenado.


	Requiere de una planificación previa para enfocar adecuadamente el trabajo.


	Facilitará la comprensión de las situaciones tratadas, aun  cuando sean complejas.


	Se incluirán solo los datos relevantes y necesarios.


	Comprensible incluso para personas profanas en la materia tratada.


	Facilitará la toma de decisiones sobre las situaciones tratadas.
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 7.2. Normas y formato del informe


Se utilizarán frases breves y claras en la redacción, pero sin distraerse de los objetivos del trabajo. Normalmente, la extensión total del informe técnico estará entre 4 y 9 páginas.


La estructura básica de un informe se compone de las siguientes partes:




	Presentación


	Introducción


	Desarrollo/hallazgos/metodología/resultados


	Conclusiones y recomendaciones


	Anexos
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Importante


La estructura del informe técnico es un aspecto a tener en cuenta, dado que influirá en la correcta interpretación del mismo.





Un ejemplo de la estructura y partes de un informe técnico se presenta a continuación.


Presentación


Esta presentación se compone de una portada y un índice. Las características de estos apartados son:


Portada


La portada es la primera página del informe y constará de una breve información identificativa. Será breve y concisa, aportando la información necesaria en el primer contacto con el lector.


En la portada se incluirán los siguientes apartados, respetando las normas de presentación de cada empresa u organización:




	
Logotipo de la empresa u organización: tamaño de 3 x 4 cm.


	
Nombre de la de la empresa u organización: letra Arial, tamaño n.° 18,  negrita y mayúscula.


	
Dirección a la que la Unidad está adscrita: letra Arial, tamaño n.° 24,  negrita y mayúscula.


	
Título del Informe: letra Arial, tamaño n.° 24, negrita y mayúscula.


	
Unidad a la que pertenece el Informe: letra Arial, tamaño n.° 12, negrita, minúscula.


	
Fecha en la que se presenta: letra Arial, tamaño n.° 12, negrita, minúscula.




Índice


Se trata de una lista ordenada de los títulos principales y la página en la que aparecen. También se pueden incluir subtítulos, aunque sin saturar el índice. Facilitará la rápida localización y el manejo del informe.


Introducción


La introducción consiste en una breve descripción del contenido del informe, sirviendo de referencia del texto general. En el caso de que fuese una investigación, se indicará en este apartado el problema, el porqué y el cómo se planteó la investigación. También se indicarán los objetivos, generales o específicos, del propio informe, incluyendo los siguientes datos:


Antecedentes


Esta información permitirá conocer la situación inicial para la que se requiere el informe. Se pueden dar varias circunstancias:




	Si es un informe de avance de proyecto, se indicará la referencia del informe con otros anteriores.


	Si es un informe periódico, solo servirá como trámite administrativo, salvo que se detecte algo fuera de lo común.


	Si es un informe Ad Hoc, se precisa indicar quién lo solicita y por qué lo solicita.
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Nota


Ad hoc significa que se hace para un fin determinado.





Periodo que abarca y dónde se realizó


Se indicará el periodo que abarca el desarrollo del informe, así como el lugar donde se realizó la investigación.


Objetivo general


El objetivo general es el propósito principal por el que se realiza el informe, expresando lo que se pretende alcanzar. Este será la dirección del trabajo y hacia donde se orientará la investigación, el estudio, la demostración o el conocimiento que se pretende alcanzar.


Objetivos específicos


Estos objetivos permiten alcanzar el objetivo general, siendo pasos que permiten alcanzar el logro en el informe técnico. Permiten establecer un sistema operativo para la realización del trabajo final.


A la hora de redactar los objetivos específicos se tendrán en cuenta las siguientes indicaciones:




	Claros y precisos


	Expresados en infinitivo


	Observables y medibles


	Enfocados hacia elementos básicos del estudio




Es recomendable evitar un exceso de objetivos específicos, dado que dificultarían la obtención de los mismos y provocaría una complicación para la consecución del informe.


Alcance


El alcance hace referencia a la extensión de la tarea a realizar, acotando el ámbito del trabajo que hay que desarrollar.


Problemas y su justificación


La existencia de un problemática, o sospecha de su existencia, es lo que inicia el proceso de estudio, análisis y posterior redacción del informe técnico.


En este apartado, se enunciará el problema detectado y se realizará la justificación sobre la necesidad de practicar la investigación, indicando la duración probable y su viabilidad.


Si el requerimiento del informe viene vinculado a un estudio previo, se anotará y reseñará esta circunstancia.
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Importante


Este aspecto es muy relevante y en el informe se deben indicar las razones que originan la necesidad de la investigación.





Para plantear el problema de la investigación se tendrán en cuenta los siguientes criterios:




	Formulación clara y sin ambigüedades, preferentemente en forma interrogativa.


	Utilización de preguntas directas.


	Presentación directa del planteamiento.




Desarrollo/hallazgos/metodología/resultados


En este apartado se anotan los resultados de los análisis y la evaluación realizada. Se puede dividir en dos secciones.


Metodología empleada


En este punto se describirá el procedimiento de trabajo empleado. Para ello se puede emplear un flujograma indicando el significado de cada figura para ayudar a su correcta comprensión.
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Definición


Flujograma


Representación gráfica de la secuencia de actividades de un proceso.





También se pueden incluir aspectos como:




	Tiempos, recursos y programación de actividades.


	Naturaleza del proyecto.


	Técnicas de interpretación.


	Procedimiento de recopilación de datos.


	Método para el tratamiento del objeto de la investigación.




En una investigación científica se considerarán:




	Fuentes de información.


	Tipo de investigación.


	Población de estudio.


	Técnicas de muestreo.


	Indicadores, instrumentos y variables.


	Técnicas de procesamiento de datos.




Presentación de hallazgos y resultados


Tras la metodología se presentan de manera ordenada tanto los hallazgos como los resultados obtenidos en la investigación. Esta sección se dividirá en tantos títulos como objetivos específicos se hayan enunciado, desarrollando sus correspondientes hallazgos y resultados.


Los cuadros tendrán un número y el título al que correspondan, colocado en la parte superior, mientras que si se trata de gráficos, fotografías, diagramas y figuras se colocarán en la parte inferior.


Primero se realiza una breve descripción de la idea principal señalando los descubrimientos y posteriormente se presentan los resultados.
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Nota


Para esta presentación es aconsejable la utilización de cuadros, ilustraciones y gráficos que faciliten su comprensión.





Conclusiones y recomendaciones


Este apartado es el más importante del informe, pues es donde se presentan las relaciones entre los diferentes hallazgos y se establece la importancia de estos. Por tanto, es preciso que se presenten de forma concreta, clara y concisa.


Se indicará la consecución o no del objetivo general, así como de cada uno de los objetivos específicos, presentándose en el mismo orden lógico en el que se desarrolló el trabajo.


Las recomendaciones son sugerencias emitidas por el redactor o redactores del informe técnico. Se plantean como finalización del informe, siempre tras la presentación de todos los resultados y conclusiones. 


Anexos


Los anexos son documentos complementarios y no siempre requeridos en la redacción del informe, aunque en determinadas circunstancias son esenciales. Se emplean los anexos para la presentación de material que:




	Es valioso para el especialista, pero carece de importancia para un lector ordinario.


	Sirve de complemento al texto presentado.





 8. Resumen



La unificación, la simplificación y la especificación son los principales objetivos que pretende alcanzar la normalización.


La normalización centra su trabajo en las propias normas, mientras que la certificación es una actividad desarrollada por una empresa para establecer una determinada conformidad de una empresa, producto, proceso, servicio o persona en función de unos requisitos.


Es imprescindible la realización de planos en un proyecto técnico, incluyendo planos anteriores al proyecto si se trata de un proceso de rehabilitación o remodelación.


Es habitual la utilización de simbología específica en la documentación técnica y en los planos, teniendo estos últimos leyendas explicativas de los símbolos.


Los Planes de Mantenimiento Preventivo (PMP) se basan en los principios de eficiencia, disponibilidad, fiabilidad y perdurabilidad.


Un Informe Técnico se compone de una presentación, una introducción, una parte de desarrollo/hallazgos/metodología/resultados, unas conclusiones y recomendaciones y unos anexos, como mínimo.


Las conclusiones de un informe técnico se referirán a los objetivos establecidos inicialmente, y se acompañarán de una serie de recomendaciones.
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Ejercicios de repaso y autoevaluación


1. Defina los siguientes conceptos:
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2. Indique el nombre de cada uno de los siguientes símbolos.
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3. Dibuje los símbolos correspondientes a los siguientes dispositivos:




	Evaporador (enfriador de aire de convección forzada).


	Condensador de aire por convección forzada con conductos distribuidores.


	Evaporador multitubular tubos en horquilla.


	Condensador de lluvia.


	Batería de calentamiento eléctrica.


	Motor compresor alternativo hermético.


	Conjunto motor compresor rotativo (acoplamiento directo).


	Compresor alternador con carácter cerrado.
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4. En la normativa se establecen los distintos tipos de planos que se deben realizar. Complete el siguiente cuadro:





	PLANO


	CONTENIDO





	Plano de situación


	 




	

	Justificación urbanística, alineaciones, retranqueos, etc.





	Plano de urbanización


	 




	

	Acotadas, con indicación de escala y de usos, reflejando los elementos fijos y los de mobiliario cuando sea preciso para la comprobación de la funcionalidad de los espacios.





	Planos de cubiertas


	 




	

	Acotados, con indicación de escala y cotas de altura de plantas, gruesos de forjado, alturas tota-les, para comprobar el cumplimiento de los requisitos urbanísticos y funcionales.





	Planos de estructura


	 




	

	Descripción gráfica y dimensional de las redes de cada instalación, plantas, secciones y detalles.





	Planos de definición constructive


	 




	Memorias gráficas


	 






5. Identifique y ponga nombre a los siguientes diagramas
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6. Enumere las fases de la estructura básica de un informe.




















7. Indique qué documentos conforman un proyecto técnico.




















8. Dibuje un esquema de principio básico, que contenga al menos 3 elementos claramente identificados.


9. Dibuje un esquema unifilar básico, con al menos 3 circuitos.


10. Nombre los principales reales decretos que regulan el mantenimiento de las instalaciones térmicas y las guías recomendadas.
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