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        Nota da publisher


      




      Ainda que o ramo da beleza e da estética esteja em constante evolução e expansão, empreender nele não é uma tarefa fácil. Para se destacar nesse mercado competitivo, é essencial ter criatividade, inovação e habilidades técnicas, assim como é crucial compreender tendências emergentes, oferecer experiências excepcionais a clientes e – por que não? – criar as próprias técnicas.




      Todas essas características e muitas mais estão presentes em qualquer descrição de Natalia Martins, mais conhecida como Natalia Beauty, dona do conceituado grupo que orgulhosamente carrega o nome dela. Seu império nasceu da necessidade, em um momento de fragilidade pessoal e financeira, tendo se transformado em referência não só no mercado, mas também entre influenciadores de beleza e autocuidado.




      Nesta estreia como autora, Natalia conta como se reergueu e criou o símbolo que a representa entre fãs, clientes e celebridades: o pijama cor-de-rosa. Porém esse não é o único feito dela, já que também desenvolveu uma técnica que revolucionou a área de design de sobrancelhas. Mesclando partes da própria história, ela ensina mulheres de todos os cantos do país a acreditar em si mesmas e buscar sonhos, por mais impossíveis que possam parecer.




      Defendendo que um dos segredos de suas conquistas é acreditar nas pessoas e compartilhar histórias, Natalia mostra que, para quem tem foco e um objetivo de sucesso, nada é impossível. Por isso, permita-se sentir todas as emoções dessa grande empreendedora e ser tomado pela inspiração que ela entrega a cada página.




      Boa leitura!




      ROSELY BOSCHINI 




      CEO e Publisher da Editora Gente


    


  




  

    

       




      A coragem para enfrentar o abismo transforma o medo em PODER!




      Dedico este livro a todas as pessoas que já foram desacreditadas ou já se sentiram assim, a todas as mulheres que duvidam do próprio potencial ou já foram duvidadas, e àquelas que desconhecem o superpoder que têm.




      Também dedico a todos os homens que ainda não têm consciência do poder das mulheres e querem entender como lidar com elas.




      Este livro é uma dança entre a minha alma, os sentimentos, os desafios, o fundo do poço e a superação. A cada página, você mergulha comigo nas emoções da minha vida. Que ele seja o farol que ilumina suas adversidades, despertando ideias inovadoras para a sua vida e o seu negócio. 




      Lembre-se de que brilhar não é sobre si. Brilhar é iluminar os outros, é acender as chamas da coragem e da esperança no coração de quem aceitar embarcar na jornada destas páginas.




      Acima de tudo, divirta-se!
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        PREFÁCIO


      




      “Ser uma mulher invencível é abraçar a própria história com coragem e autenticidade.” Logo nas primeiras palavras do livro, Natalia conseguiu prender a minha atenção.




      Não podemos ser paralisados pelo medo de nossos erros. É necessário agir, e caso o erro aconteça temos que aprender com ele. Essas lições nos tornam pessoas e até empresas melhores.




      Os tropeços e aprendizados de Natalia Beauty, contados de maneira didática e que nos prendem nesta obra, são excelentes para tirarmos deles lições de superação.




      Natalia convida as pessoas a se reerguer, a superar os obstáculos, a aprender com os inevitáveis tombos sem se deixar abalar. Existe essa voz que nos guia dia após dia, que nos motiva a ver o nascer do sol e a trazer cada vez mais companhias para o nosso lado – porque, emprestando palavras da nossa autora, “a gente só cresce fazendo o outro crescer”.




      E ainda bem que essa voz existe e que muitas pessoas atendem ao seu chamado. É nessas situações que nascem negócios incríveis que transformam a vida de milhares de famílias.




      Aqui, você terá a oportunidade de se inspirar com uma história de superação pessoal e profissional. Mantenha o papel e a caneta por perto, porque as lições contidas nestas páginas serão de grande valia. Vou já adiantar um desses aprendizados: “A verdadeira essência do empreendedorismo reside na interseção entre a responsabilidade e o respeito ao próximo, em que a coragem de arriscar brilha mesmo diante das incertezas”.




      Vista o seu pijama rosa, sinta o poder dele e faça uma boa leitura!




      LUIZA HELENA TRAJANO




      Presidente do Conselho de Administração do Magazine Luiza e do Grupo Mulheres do Brasil




       




      SER UMA MULHER INVENCÍVEL É ABRAÇAR A PRÓPRIA HISTÓRIA COM CORAGEM E AUTENTICIDADE, TRANSFORMANDO CADA DESAFIO EM UMA ESCADA PARA O SUCESSO E ILUMINANDO O CAMINHO NÃO SÓ PARA SI MESMA, MAS PARA TODAS AS MULHERES QUE TAMBÉM SONHAM EM BRILHAR.




      @NATALIABEAUTY


    


  




  

    

      

        

          INTRODUÇÃO


        




        

          BEM-VINDA(O) AO MEU MUNDO


        


      




      Muito prazer, querida leitora ou querido leitor, eu me chamo Natalia Martins, mas muitos me conhecem como Natalia Beauty. Para mim, é um imenso orgulho ser reconhecida desse modo, porque isso significa que as pessoas entraram em contato comigo por meio do meu trabalho, que é resultado de muita dedicação, algo que transformou a minha vida.




      A profissão de designer de sobrancelha me modificou. Com ela, eu cheguei a um lugar que jamais poderia imaginar nem nos meus sonhos mais otimistas, se os tivesse naquela época. A bem da verdade, meus sonhos eram muito poucos, para não dizer inexistentes, antes de eu trabalhar no mercado da beleza. Até essa reviravolta, eu só sobrevivia, tentando encontrar uma saída para situações ruins que se sucediam sem parar.




      Um momento de desesperança e incerteza que, sem aviso prévio ou planejamento, foi radicalmente modificado a partir do meu primeiro atendimento profissional a uma cliente, em São José do Rio Preto, no interior do estado de São Paulo. De lá para cá, a minha vida entrou em um ininterrupto flow de prosperidade, cura e possibilidade. Por isso, tenho tanto orgulho de ser reconhecida por minhas conquistas profissionais, por meu trabalho que, além de ter modificado a minha vida, todos os dias transforma a vida de centenas de pessoas, principalmente mulheres.




      De certo modo, este livro é um tributo a essa jornada. E um dos meus objetivos com a escrita foi mostrar o quanto a nossa vulnerabilidade é uma força gigantesca de conexão. Ao expor quem realmente somos, ao falarmos sobre as nossas imperfeições, nos conectamos verdadeiramente com o outro e temos a chance de melhorar, crescer, evoluir. A ideia da perfeição pode até ser sedutora e nos atrair, mas é a imperfeição que realmente nos liga, nos conecta. Quando falamos sobre falhas e erros, permitimos ao outro que ele se exponha sem medo do julgamento ou da incompreensão.




      Ao assumir os nossos erros, permitimos que o outro nos mostre quem ele é. Foi essa dinâmica que me permitiu ser quem eu sou – e sou muito grata por ter tido a coragem de praticá-la.




      Foi só quando parei de me comparar com os outros, pessoal e profissionalmente, que comecei a construir a minha vida de maneira consistente. Esse foi um dos movimentos que me fez entender a importância de estarmos no flow, conectados à nossa originalidade, à nossa história, àquilo que nos faz únicos e especiais. Isso abriu espaço para moldar um dos conceitos fundamentais do meu trabalho: a beleza sem padrão. Ao chegar nesse conceito, eu exemplifiquei a importância de se diferenciar.




      O ano de 2017 marcou o início da minha trajetória a partir da originalidade, a partir das características que me fazem singular. Essa época me pediu muita coragem e me fez assumir muitos riscos. Eu já tinha chegado no fundo do poço e não conseguia enxergar como a minha situação poderia piorar: estava separada do meu ex-marido, por um ato de infidelidade que cometi; tive de voltar a morar na casa dos meus pais, fracassada, envergonhada e derrotada; estava sozinha para criar uma filha que mal tinha completado um ano; não tinha emprego nem dinheiro. E para “ajudar”, ainda estava com uma dívida de 90 mil reais, e havia um mandado de busca e apreensão. Eu já não sabia mais o que poderia perder ou dar errado. O que me restava era reagir. O único caminho possível era me reerguer.




      SE O MERCADO É UM OCEANO VERMELHO, EU VOU PARA O OCEANO AZUL.




      A vantagem? Eu acreditava em mim mesma e sabia que tinha a capacidade de modificar aquela situação. Sou muito determinada, tenho obsessão por uma entrega de excelência e um compromisso inabalável com a qualidade do resultado da minha prestação de serviço. Foi o que fiz. Entrei em ação, trabalhei sem parar.




      Nem sempre temos a oportunidade de dar a volta por cima. E, muitas vezes, quando essas janelas surgem, não prestamos atenção nelas. Ficamos nos vitimizando, lamentando... Mas não pode ser assim! É preciso agir e fazer a sua grande chance acontecer. Ninguém chegou para mim, pegou na minha mão e me disse: “Venha fazer um curso de design de sobrancelhas”. Fui eu que, por necessidade, fui lá e fiz. É extremamente improdutivo passar pela vida com preguiça de se arriscar. Sim, dá muito trabalho ter sucesso, mas muita gente quer ser bem-sucedida sem nenhum compromisso com o esforço e o empenho necessários para as conquistas acontecerem.




      EU PERCEBO QUE ALGUMAS PESSOAS CULTIVAM A DIFICULDADE. ESSE COMPORTAMENTO VOLTA CONTRA VOCÊ, NÃO GERA NADA DE BOM. É PRECISO ENTRAR EM AÇÃO E CRIAR AS SUAS CHANCES, OS SEUS CAMINHOS.




      No meu caso, eu precisei romper com um pensamento sem valor e nocivo para conseguir trilhar o meu caminho profissional. Ao longo dessa caminhada, errei muito. Precisei de tempo para fazer as correções necessárias e aproveitar de fato o que a vida estava me oferecendo.




      Agora, eu convido você a conhecer um pouco mais sobre essa jornada nas páginas a seguir. Como sempre, tentei ser o mais transparente possível sobre as minhas inseguranças, sobre o relato dos fatos que me fizeram ser quem eu sou. Ao escrever sobre as minhas vivências, não pretendo ser um modelo único de ação. O meu jeito de fazer as coisas não é necessariamente o melhor para todo mundo, mas é uma maneira possível de se viver, que pode fazer uma grande diferença na vida de quem ousar seguir alguns dos meus passos.




      BRILHAR NÃO TEM A VER COM VOCÊ, MAS COM ILUMINAR OS OUTROS. QUANDO EU ME DISPONHO A FAZER OS OUTROS BRILHAREM, MANTENHO O MEU BRILHO VIVO. E O MUNDO PRECISA DE MAIS PESSOAS DISPOSTAS A FAZER OS OUTROS BRILHAREM.




      Hoje, o meu sonho acontece junto do sonho do outro, ambos na mesma intensidade. A gente precisa entender a dor do próximo para saber como ajudá-lo. Por isso, o Natalia Beauty Group tornou-se uma empresa que promove a superação. Somos uma marca inclusiva, com coragem de fazer a diferença ao trabalhar com empoderamento e transformação de vidas.




      Eu gosto de mostrar às pessoas que o impossível não é uma condição definitiva. Ele pode, sim, ser realizado. E agora vamos ver isso de perto nas próximas páginas.




      Obrigada por ter chegado até aqui para conhecer um pouco mais do meu mundo. Vamos juntos?




      Boa leitura!




       




      RESSURGIR DAS CINZAS NÃO É APENAS UM RECOMEÇO; É UMA DECLARAÇÃO PODEROSA DE FORÇA E RENOVAÇÃO, PROVANDO QUE CADA NOVO COMEÇO É UMA TELA EM BRANCO PARA PINTAR UMA HISTÓRIA AINDA MAIS VIBRANTE E RESILIENTE.
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        UM NOVO COMEÇO


      




      Eu sou uma mulher muito grata, cheia de sonhos e que abraça cada oportunidade.




      Era madrugada de 7 de março de 2022, uma segunda-feira, quando meu marido e eu embarcamos para Washington, nos Estados Unidos. Às 00h40, nosso avião taxiava na pista do Aeroporto Internacional de Guarulhos, em São Paulo, e estávamos prestes a decolar para uma travessia sobre a América Latina, Central e Norte, a qual levaria mais de treze horas para chegar à capital dos Estados Unidos.




      Estávamos confortavelmente sentados na classe executiva do voo 84, da companhia aérea United Airlines. A previsão era de que chegaríamos ao aeroporto Washington Dulles International Airport no final da manhã. De lá, um transporte aguardaria para nos levar à 1155 14th Street NW, endereço do hotel Zena, um dos dez melhores hotéis da capital dos Estados Unidos, que fica localizado em um dos bairros mais vibrantes da cidade.




      Naquela viagem, não estávamos embarcando a passeio, por mais que merecêssemos o descanso depois de tanto trabalho. Tampouco aquela seria a primeira vez que estaríamos em terras norte-americanas. Felipe (meu atual marido, meu grande amor e parceiro nos negócios que a vida me deu de presente depois que me enxerguei como merecedora – vocês vão saber mais sobre esse encontro de almas nos próximos capítulos) e eu gostamos muito dos Estados Unidos, e já tínhamos tido a oportunidade de conhecer o país em outras ocasiões – aquelas, sim, em férias.




      A diferença e importância da viagem daquele 7 de março é que estávamos embarcando para receber um prêmio internacional no qual eu representaria todas as mulheres da América Latina em uma campanha internacional chamada “Wear Your Crown”. Aquela seria uma viagem transformadora em que nos reuniríamos com representantes do mundo todo que acreditam no nosso potencial de trabalho, conheceríamos de perto as obras de cada “queen” que representava seu país e teríamos contato com diversos jornalistas que cobririam o evento. Teríamos ainda uma reunião com a assessoria de imprensa, que cuidaria da divulgação oficial do evento e faria a adaptação do material de divulgação usado no Brasil para o contexto dos EUA.




      Felipe e eu estávamos muito felizes com o que estava acontecendo, apesar de cansados pelas intensas atividades. Mesmo com a grande demanda com a qual tínhamos de lidar, estávamos otimistas e querendo mais.




      Particularmente, eu tinha uma sensação de prosperidade muito viva, mas não sou uma mulher de comemorar excessivamente as minhas vitórias. Talvez nem as celebre como deveria. Eu reconheço as minhas conquistas, sim, mas tenho certa dificuldade para dimensionar a importância de todas elas. É mais natural identificar a responsabilidade que as minhas ações trazem para mim e para quem está envolvido comigo. Eu me cobro muito, portanto, sou exigente com o que me cerca. Sempre ofereço o meu melhor nos projetos dos quais participo e vejo essa ambição em quem trabalha ao meu lado. A gente precisa fazer o melhor possível para que o resultado das atividades supere as expectativas.




      E naquela viagem, naquele momento com tantas novidades por vir, a minha expectativa era muito grande.




      REPRESENTAR AS MULHERES DA AMÉRICA LATINA E GANHAR UM PRÊMIO FORA DO BRASIL ERA UMA SITUAÇÃO INÉDITA PARA MIM, E EU QUERIA QUE TUDO SAÍSSE DA MELHOR MANEIRA POSSÍVEL.




      Eu sempre sonhei alto e acreditei que realizaria o meu objetivo de expansão internacional de uma maneira ou de outra. Então, ser reconhecida nos EUA como uma mulher de sucesso nos negócios e ser convidada a participar de uma campanha global de empoderamento feminino poderia ser o primeiro passo para a realização desse objetivo em terras americanas. Assim, me sentei no avião determinada a fazer daquela participação um dos eventos mais especiais do ano na área do empreendedorismo feminino em Washington, e estava muito atenta aos detalhes. Não importava o que custasse, eu queria levar para as mulheres americanas e latino-americanas toda a representatividade, criatividade e originalidade de nosso trabalho, todo o nosso diferencial tanto em gestão quanto em procedimentos. Aqui no Brasil, quem nos procura acessa um mundo de respeito, delicadeza e cuidado com a saúde. Essa maneira de ver o meu trabalho está presente desde os meus primeiros atendimentos. Sempre entendi que a cliente merece o meu melhor; ela merece toda a minha atenção, cuidado e respeito.




      Muito cedo compreendi que o meu trabalho poderia fazer a diferença na vida dos outros. Por meio das minhas intervenções estéticas, as pessoas passariam a ter orgulho da imagem refletida no espelho. Eu respeito todos os tipos de beleza e faço, constantemente, as pessoas perceberem que cada um é belo por sua originalidade, por ser quem é, como se é.




      Esse mindset está nas minhas atividades profissionais e, para deixá-lo mais evidente, as clínicas foram projetadas como um local de acolhimento. Elas são cor-de-rosa, totalmente decoradas com tons variados da mesma cor, como em um mundo feminino e encantado. Essa decoração lúdica é também um jeito de convidar as pessoas a deixarem de lado a pressa do cotidiano e a abrirem espaço para cuidar de si de maneira tranquila, com calma e atenção para as próprias necessidades. Voei naquele dia decidida a mostrar meu universo mágico de sonho existente para a comunidade norte-americana.




      Quando cheguei ao evento, no próprio hotel Zena, conhecido por levar cultura e conhecimento para o público, e eu vi um quadro enorme com a minha imagem, pintado à mão, todo rosa, decorando um dos ambientes do hotel, caiu a ficha, chorei de emoção e falei para mim mesma: Natalia, você está participando da “Wear Your Crown”, uma campanha global, em Washington, onde fica a Casa Branca, e foi escolhida como representante das mulheres da América Latina. Você conseguiu atravessar fronteiras com a sua mensagem, com a sua história, com o seu trabalho.




      Confesso que foi uma das experiências mais transformadoras e significativas da minha vida. O sentimento de estar ali, compartilhando meu percurso, minha essência e minha missão de empoderamento feminino foi algo que transcendeu todas as minhas expectativas. A oportunidade não só reafirmou a importância da luta pela valorização e reconhecimento da força das mulheres latino-americanas, mas também ampliou minha visão sobre o impacto global que podemos criar ao unir nossas vozes. Foi um momento de imenso orgulho, não apenas pessoal, mas coletivo, ao ver a diversidade e a riqueza da nossa cultura sendo celebrada em uma campanha tão grandiosa. Esse evento marcou um ponto de virada não só na minha jornada, mas no modo como percebo a responsabilidade e o potencial que temos em mãos para inspirar, motivar e liderar pelo exemplo, mostrando ao mundo a coragem, a beleza e a força indomável das mulheres da nossa região. A campanha “Wear Your Crown” não se limitou a uma coroa visível, mas me ajudou a reconhecer e honrar a coroa invisível que cada uma de nós carrega: nossa história, nossa luta e nosso poder inato de transformação.




      Naquele momento, foi impossível não fazer uma retrospectiva da minha história. Foi muito intenso me perceber nesse lugar tão único, de tantas conquistas, depois de apenas cinco anos de existência da Natalia Beauty. Oficialmente, a empresa surgiu em 17 de abril de 2017. Essa é a data em saiu o CNPJ e, a partir de então, o meu negócio pôde funcionar em acordo com a legislação empresarial.




      O começo foi de muito trabalho, e não tinha como ser diferente. Eu trabalhava sozinha e me transformava em dez pessoas para fazer os atendimentos e dar conta de resolver toda a parte burocrática. Eu tinha a “Camila”, que era a secretária da Natalia; a “Sabrina”, a assistente administrativa; a “Jéssica”, a faxineira. Todas elas eram eu. Eu me passava por Camila para fazer o agendamento das clientes; por Sabrina quando precisava resolver alguma burocracia; e por Jéssica para dizer que a limpeza seria feita. Enfim, eu precisava passar a impressão de que, mesmo sendo uma empresa recém-aberta, já havia me estabelecido no mercado com alguma estrutura.




      Todos os dias eu começava a trabalhar às 8h00 e só parava de atender, exausta, depois das 21h30. Era muito comum chegar até às 22h00 em um ritmo frenético de atividades. Cotidianamente, eram mais de doze horas de trabalho em uma pequena sala de dois ambientes na alameda Lorena, no bairro dos Jardins, região nobre da cidade de São Paulo, o primeiro endereço comercial da Natalia Beauty na capital paulista.




      Hoje, vejo certa graça nas histórias vividas naquela época e reconheço ingenuidade em minhas atitudes. Sobretudo, tenho muito orgulho de ter feito tudo o que fiz, porque aprendi demais com a experiência, amadureci bem rápido. Entendi o valor de cada atividade do negócio, da importância de uma equipe e do trabalho em conjunto. Por mais comum que seja afirmar que ninguém faz nada sozinho, eu comprovei diariamente a verdade dessa afirmação.




      A IMPORTÂNCIA DE PARCERIAS




      Essa estrutura da Natalia faz-tudo durou três meses. Noventa dias foram suficientes para ter condições de contratar alguém para trabalhar comigo. Foi nesse momento que a Stephania se juntou à empresa e colocou um ponto-final à fase da Natalia de múltiplas personalidades.




      Stephania foi a minha primeira colablover (expressão que uso para se referir aos meus colaboradores). Foi a minha primeira Master, uma das maneiras pelas quais chamo as minhas artistas, as profissionais que fazem as sobrancelhas. Hoje, ela não trabalha mais na empresa, mas eu tenho uma gratidão imensa a Stephania por ela ter feito parte da minha vida em um momento tão importante para o crescimento do negócio.




      Naquela época, por dia, sozinha, eu conseguia atender em torno de dezessete clientes. Apesar da correria, eu dava conta. Tinha montado um esquema eficiente de atendimento. Enquanto estava trabalhando as sobrancelhas de uma cliente, mantinha a próxima pessoa a ser atendida na recepção, preenchendo fichas cadastrais. Em média, eu levava de quarenta a sessenta minutos por atendimento – é a complexidade do trabalho que determina o tempo do tratamento.




      No intervalo entre cada pessoa, eu checava as mensagens na secretária eletrônica e no celular e fazia os devidos retornos. Mantive essa dinâmica pelos três meses iniciais do funcionamento da clínica até que, em um belo dia, em um almoço de domingo na casa dos meus pais, tive a ideia de chamar Stephania para trabalhar comigo. Ela era minha cunhada e minha amiga. Até então, ela trabalhava no restaurante do meu pai, no centro da cidade de São Paulo. Como sabia quanto ela ganhava, fiz uma oferta salarial que superava os seus rendimentos mensais para garantir o “sim” à proposta. Ela topou na hora, e ali mesmo começamos uma parceria muito bacana.




      No começo, ela cuidava dos agendamentos e da recepção, se encarregava das respostas aos e-mails e demais atividades administrativas da clínica. Paralelamente, durante quatro meses, eu a capacitei para desenhar as sobrancelhas. Isso foi muito bom para nós duas. Além do salário fixo no final do mês, pela parte administrativa que realizava, Stephania passou a fazer um extra substancial com os atendimentos das sobrancelhas.




      Essa foi uma fase muito boa de parceria, até que veio a primeira grande virada da Natalia Beauty: a proposta de um trabalho no exterior que acelerou o cenário de crescimento da empresa.




      OS MEUS ANJOS DA GUARDA




      Em agosto de 2017, após alguns meses de funcionamento da clínica, fui convidada para fazer um atendimento em Dubai, nos Emirados Árabes Unidos. Ao recordar essa história, eu consigo enxergar nitidamente um dos momentos em que a sorte bateu à minha porta. E melhor ainda: ao ouvir essas batidas, eu estava pronta para aproveitar cada chance.




      Tudo começou quando uma cliente estrangeira precisou ser atendida às 23h30, um horário nada habitual. Como não tenho medo de trabalhar e sou bastante produtiva ao longo do meu expediente, prontamente falei para Stephania confirmar o agendamento. No dia e horário combinados, a cliente chegou à clínica. Eu nem imaginava que ela entraria na minha vida para modificá-la para sempre; e para muito melhor. É como se ela fosse um anjo da guarda colocado por Deus em meu caminho.




      Gosto de pensar que tenho uma relação de muita proximidade com Deus. Ele nunca me abandona e, quando estou distraída, vivendo a minha vida, Ele coloca em meu caminho anjos da guarda para me protegerem, para me lembrarem de não desistir, para me reerguerem.




      A cliente estrangeira veio para o atendimento, e eu a recebi como sempre faço: oferecendo o meu melhor, apesar do cansaço. Fomos juntas até 00h30, e tivemos uma conversa bastante agradável, até porque ela falava um bom portunhol . Ao final do tratamento, ela agradeceu o atendimento, me pagou, trocamos números de telefone e, antes de nos despedirmos, ela me falou: “Um dia, ainda te levo para Dubai”. Eu sorri, agradeci e disse que aquela viagem seria a realização de um sonho, uma oportunidade única para conhecer uma cidade tão fantástica como Dubai e ainda ter a chance de mostrar o meu trabalho. Seria perfeito!




      Finalizei o dia de trabalho e me recolhi para a jornada da manhã seguinte. Eu não consegui dimensionar o quanto aquela cliente havia ficado satisfeita com o atendimento. Ela não se mostrou muito efusiva quando nos despedimos, porém realmente havia gostado do serviço e, no momento em que precisou fazer um retoque no trabalho realizado, não duvidou em cumprir a sua promessa. Ela já havia voltado para Dubai, cidade onde mora e trabalha até hoje. Os 12.219 quilômetros de distância que nos separavam não foram obstáculo. Ela me ligou e disse: “Você vem para cá. Vou emitir uma passagem de ida e volta de São Paulo a Dubai para você e para sua assistente”. E acrescentou: “Aliás, estou organizando uma lista de amigas para você atender durante os quinze dias que vocês ficarão comigo”.




      Ela é uma profissional muito bem-sucedida e tem conexões profissionais com a família real dos Emirados. Para ela, foi simples organizar aquela viagem e encontrar outras pessoas interessadas pelo meu trabalho com o desenho de sobrancelhas. Tudo, a passagem, a alimentação, os traslados e a hospedagem, foram pagos pela minha cliente. E assim fomos, Stephania e eu, para uma maravilhosa aventura!




      O resultado prático, além de toda a experiência mágica de vida que pude ter, foi receber o equivalente, hoje, a 200 mil reais pelos quinze dias de trabalho. Esse dinheiro foi absolutamente fundamental para mim, que tinha uma dívida de mais de 90 mil reais pairando sobre a cabeça como uma guilhotina. Eu tive a chance de me reorganizar financeiramente e ampliar a clínica. E, como sempre, aproveitei a oportunidade... Mas não do jeito que você deve estar imaginando.




      DEUS ESTÁ SEMPRE NO MEU CAMINHO




      Eu voltei de Dubai determinada a crescer, a usar o dinheiro recebido para investir na clínica. Só que havia um porém significativo: eu tinha a enorme dívida, e precisava pagá-la. Eu precisava limpar o meu nome para, posteriormente, obter crédito para investir no negócio. Entretanto, em vez de pagar logo o que devia, optei por alugar um espaço maior para ampliar a clínica. Meu pensamento era bem simples: com mais espaço, eu conseguiria atender mais clientes e, consequentemente, geraria mais dinheiro. Estrategicamente, eu julguei que seria mais acertado tomar aquela decisão. Eu tinha certeza de que, com o dinheiro dos atendimentos, eu conseguiria quitar o valor devido mais rapidamente.




      Lá fui eu, então, atrás de um ponto comercial interessante na cidade de São Paulo. Acabei achando o local ideal, próximo ao endereço em que já estava localizada na alameda Lorena. Meu novo destino seria o número 1.481 da avenida Rebouças, onde, até o momento em que escrevo este livro, em 2023, nossa sede está localizada.




      Eu consegui alugar a casa em setembro de 2017 e, mais uma vez, tenho a certeza de que houve a interferência de Deus para que eu conseguisse fechar o negócio.




      De imediato, o proprietário do imóvel foi resistente ao meu nome como inquilina. Ao consultar minhas informações financeiras, ele se deparou com a dívida e, prudentemente, suspeitou se eu teria condições de honrar com o aluguel. Ele me rejeitou. Mas, por um sopro de sorte, quando estava jantando com a esposa e as filhas, ele comentou sobre mim. Disse que uma tal de Natalia Beauty queria alugar a casa da Rebouças, mas que ele havia declinado a proposta devido ao meu histórico de débitos.




      Ao ouvir a história, uma de suas filhas o contestou. Disse que havia escutado muitas coisas boas sobre o meu trabalho, que várias de suas amigas haviam feito sobrancelhas comigo e que eu era alguém em que valia a pena apostar. A filha do inquilino disse que eu era uma excelente profissional, reconhecida e admirada no setor da estética e beleza. Diante desses argumentos, ele reconsiderou a decisão e decidiu alugar o imóvel, desde que, em contrapartida, eu pagasse adiantado seis meses do aluguel, como uma espécie de calção.




      Eu tinha em mãos a quantia pedida por ele para fazer a transação, mas o valor cobrado consumiria mais de 70% do dinheiro que havia levantado em Dubai. Mesmo não conseguindo pagar a dívida, diante da oportunidade e do modo como ela se apresentou, eu não hesitei. Fechei negócio com ele e aluguei a casa, imóvel este em que permanecemos até hoje, reformando e ampliando desde então.




      Mais uma vez, momentos na minha história indicam a existência de anjos da guarda no caminho. Antes de alugar a casa, eu desconhecia a filha do proprietário do imóvel. Não sabia sequer que ela me conhecia, e foi essa pessoa, a quem sou muito grata, que interferiu decisivamente para o meu negócio. A sua fala possibilitou que eu instalasse a Natalia Beauty em um ponto privilegiado da capital paulista, e foi a partir desse local que dinamizei meu negócio e o expandi. Ah, e o melhor: logo depois de estar devidamente instalada, realizando os meus atendimentos, paguei rapidamente os 90 mil reais da dívida inicial.




      DE VOLTA AO AVIÃO...




      Ao me preparar para decolar para Washington, na madrugada de 7 de março de 2022, eu me peguei pensando e me lembrando desses acontecimentos com a certeza de que estava vivendo um novo começo, o momento de mais uma virada na minha história, uma oportunidade de visibilidade, credibilidade, crescimento e expansão.




      Só que, dessa vez, com muita proteção, conforto e tendo a possibilidade de compartilhar essa experiência com o Felipe, que se tornou, ao longo do nosso relacionamento, um parceiro fundamental para os meus negócios. Gosto sempre de frisar algo importante para mim, como mulher, que eu construí meu império sozinha, sem ajuda e sem parceiro, o Felipe surgiu após quatro anos de empresa, e, claro, acelerou muito o negócio, mas, me sinto mais confiante ao lembrar disso. Também gosto de destacar para dar essa força para milhares de mulheres que duvidam da sua capacidade de iniciar algo sozinhas, saibam que eu já fui essa mulher. Essa é uma experiência absolutamente diferente da que vivi quando voltei de São José do Rio Preto, trazida pelo meu pai, depois do final conturbado de um relacionamento, um dos momentos mais complexos da minha vida. O fundo do poço. Porém, por mais contraditório que pareça, essa relação foi determinante para eu ter aprendido o ofício de desenhar sobrancelhas...
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