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Sobre este e-book


	Neste livro você encontrará as melhores dicas para a solução de seus problemas da maneira mais imediata e simples possível.


	Alcançando assim, alta prosperidade em sua vida profissional, pessoal e familiar!!!
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I. Introdução


	 


	Os chatbots são programas de computador projetados para simular uma conversa humana. Eles são usados em aplicativos de mensagens, sites e redes sociais para fornecer suporte automatizado aos clientes, responder perguntas e ajudar as pessoas a realizar tarefas.


	Os chatbots são importantes porque eles permitem que as empresas atendam aos clientes de forma rápida e eficiente, 24 horas por dia, 7 dias por semana. Isso pode ajudar a melhorar a satisfação do cliente e aumentar a retenção de clientes. Além disso, os chatbots podem ser programados para realizar tarefas específicas, como agendar compromissos ou fazer reservas, o que pode poupar tempo e esforço para os funcionários humanos.


	 


	Algumas aplicações comuns de chatbots incluem:


	 


	Atendimento ao cliente: os chatbots podem responder perguntas comuns e encaminhar chamadas para um representante humano quando necessário.


	Vendas e marketing: os chatbots podem ajudar as pessoas a encontrar produtos e fazer compras, bem como fornecer recomendações personalizadas.


	Suporte técnico: os chatbots podem ajudar as pessoas a resolver problemas técnicos comuns sem precisar falar com um representante humano.


	Gerenciamento de tarefas: os chatbots podem ajudar as pessoas a gerenciar suas tarefas diárias, como agendar compromissos ou fazer reservas.


	 


	 




II. Como funcionam os chatbots


	 


	Os chatbots são baseados em tecnologias de linguagem natural, como processamento de linguagem natural (PLN) e reconhecimento de voz. O PLN é uma tecnologia que permite que os computadores entendam e respondam ao idioma natural usado pelas pessoas. O reconhecimento de voz é uma tecnologia que permite que os computadores entendam e respondam a comandos de voz.


	Os chatbots também podem ser integrados com outras plataformas, como aplicativos de mensagens, sites e redes sociais. Isso permite que as pessoas interajam com os chatbots onde elas já estão, sem precisar sair da plataforma que estão usando.
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