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A


 


Abordagem: é direcionar uma pesquisa ou uma pergunta para um determinado assunto.


 


Acrobat Reader: (Portable Document Format) programa gratuito na internet que permite a leitura de arquivos no formato pdf.


 


Ad click: registro de entradas no site, ocasionadas por cliques em banners.


 


Ad hoc: pesquisa encomendada pelo cliente, com objetivos específicos. Advertising - propaganda.


 


Ad views: número de vezes que um anúncio é visto em um determinado período de tempo em uma página de internet.


 


Alcance: distância máxima a que pode chegar um meio de comunicação. Em mídia, a palavra tem significado mais amplo, o de cobertura.


 


AMI: associação de Mídia Interativa criada em 1995 para tratar de temas ligados à propaganda na internet.


 


Angels: pessoas que investem em empreendimentos na web.


 


Anúncio cooperado: mensagem que promove conjuntamente um produto de determinada marca de fabricante e o comerciante que o vende.


 


Aplicativos: qualquer programa de computador que realize uma função especifica. Exemplo: Word, um aplicativo (programa) utilizado para editar textos.


 


Applet: O applet sempre aparece incorporado ao conteúdo de uma página de internet, um mini aplicativo em java.


 


ASP: (Active Server Pages) - linguagem de programação que estabelece uma interação entre o usuário e o banco de dados de um site. Desenvolvida pela Microsoft, é eficiente, porém só funciona em sites que estejam em servidores com NT ou windows 2000 instalados.


 


Assinatura: identificação do anunciante na mensagem comercial.


 


Attach: Anexar, inclusão de arquivos, muito usado no e-mail.


 


Awareness: conjunto de marcas citadas espontaneamente pelos consumidores.


 





B


 


B2B ou business-to-business: refere-se a transações de negócios feitas na internet entre empresas.


 


B2C ou business-to-consumer: refere-se à venda de produtos feita na internet diretamente para o consumidor.


 


Backbone: é a conexão direta entre um servidor e a empresa que disponibiliza a conexão à internet.


 


Back lights: painéis luminosos.


 


Backup: ato de efetuar uma cópia de segurança de qualquer arquivo.


 


Banda larga: estrutura de transmissão de dados de grande capacidade e velocidade.


 


Banner: propaganda em forma de imagem gráfica utilizada na página da internet.


 


Benchmark: pode ser descrito como processo contínuo de medida que possibilita às empresas comparar produtos, serviços ou práticas, dentre as mais destacadas opções possíveis, para se incorporar melhorias.


 


Benchmarking: esforço empresarial, envolvendo pesquisa sistemática de mercado, voltado para a otimização do desempenho de uma organização.


 


Bit: significa dígitos binários. Um sistema é construído a partir de duas unidades de informação: 0 ou 1. Cada uma delas é um bit.


 


Bitbizável: aquilo que aceita o modelo de negócios realizados entre empresas, por meio da web (B2B).


 


Bitmap: um dos formatos de arquivo de imagem utilizado na internet.


 


Blog: uma página pessoal em forma de diário eletrônico.


 


Brand: é a marca, nome, sinal, símbolo e/ou desenho que identifiquem um produto.


 


Brand association: é a ligação que o consumidor faz, consciente ou inconsciente, entre a marca de um produto e o seu desejo ou necessidade de consumi-lo.


 


Brand health: estudo que apresenta um diagnóstico da saúde da marca.


 


Break: intervalo comercial em rádio e TV.


 


Break even: equilíbrio financeiro.


 


Bricks-and-clicks: quer dizer empresas do mundo real que migram seus negócios para o mundo virtual.


 


Bricks-and-mortar: nome dado para as empresas tradicionais sem operações na web.


 


Briefing: é um resumo com informações que direcionam um plano de trabalho, com os objetivos, táticas, estratégias, definições, etc.


 


Broad side: folheto com a apresentação de um produto e suas ilustrações.


 


Browser ou navegador: Aplicativo que permite navegar na internet, como o Explorer ou Netscape.


 


Budget: verba planejada para investimento ou custeio, orçamento.


 


Burn rate: taxa que mede o volume de recursos próprios que a empresa tem que eliminar para alcançar a lucratividade.


 


Business: negócios.


 


Business plan: plano de negócios que as empresas pontocom apresentam aos investidores.


 


Byte: conjunto formado por oito bits.


 





C


 


Cable modem: conjunto de placa e software que codifica e decodifica os sinais de computador através de cabo, permitindo a comunicação em rede. A transmissão de dados é similar à da TV a cabo.


 


Caderno: parte ou seção de um jornal, agrupando matérias conforme o conteúdo editorial.


 


Campanha: ação orientada, envolvendo normalmente a realização de eventos e promoções, com o objetivo de atrair, conquistar e manter clientes.


 


Capa interna: também denominada segunda e terceira capas. Qualquer uma das capas interiores de uma revista.


 


Cartaz: modalidade de publicidade exterior na qual a mensagem é impressa em folhas de papel, coladas sobre chapas metálicas.


 


Case: estudo realizado para responder questões específicas sobre um mercado ou marca do cliente.


 


Categoria de produtos: agrupamento mais específico (de itens) dentro do setor econômico.


 


CD-ROM: Compact Disk (disco compacto).


 


Read only memory: (memória de leitura apenas).


 


Centímetro x coluna: unidade padrão para se estabelecer o custo da propaganda em jornais.


 


Central location: Técnica muito utilizada em teste de produtos.


 


CG: Comitê Gestor Internet do Brasil, órgão do governo brasileiro.


 


CGI (Common Gateway Interface): uma especificação para a transferência de arquivo servidor web e um programa CGI. O CGI é uma linguagem de programação elaborada para aceitar e retornar dados que obedecem às especificações do servidor Unix ou linux. O programa pode ser escrito em C ou Perl. Programas CGI são o meio mais comum pelo qual os servidores web interagem dinamicamente com os usuários.
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