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			Sólo en un mundo conectado, sin abandonar el bienestar común, tendremos las puertas a lo imposible. Con intuición y superando los repetitivos obstáculos lograremos crear mayor confianza.

			No dejes de intentarlo...

			Dedico este libro a todos los emprendedores de cada uno de los países representados y a todos los que luchan cada día por un sueño, transitando este camino de tanta pasión y espríritu emprendedor. También a todos los que participan con su aporte y conocimiento, siendo una guía de aprendizajes y experiencias muy útil.

			Mi deseo es que podamos contribuir cada uno desde su ámbito cotidiano a una mejor calidad de vida a través del emprender y el compromiso con nuestra realidad.

			Mi esperanza está forjada en aquellos jóvenes y no tan jóvenes que se inspiran en este mundo emprendedor y de sueños compartidos, multiplicador de resultados positivos.

			A todos ellos dedico este aporte que hacemos muchos colegas, amigos, compañeros de diferentes países, por la temática emprendedora.
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			Agradezco de la misma forma a mi familia porque ellos son el apoyo, mi base y los que me permiten encontrarme con lo que más me apasiona: el compartir el emrpendedorismo sin límites a favor del bienestar social.
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			Fernando Dolabela

			De acuerdo con lo que aprendemos en América Latina en las últimas décadas, ¿están la educación y las políticas públicas relacionadas con la iniciativa empresarial? ¿Cuáles son los resultados del trabajo de miles de maestros, cientos de incubadoras y similares, el riesgo de inversión? Incontestables dos hechos: en varios países vecinos la llama del espíritu empresarial crece alentador. Sin embargo hasta el momento no hemos sido capaces de realizar saltos similares a los de países como Israel, Corea, Singapur y otros de altos niveles para generar empresas de alto impacto. Los estudiosos hacen de ello responsables a nuestro patrimonio cultural, al patrimonio histórico, a la autocracia y el populismo. Sin embargo, estos no fueron obstáculos para muchos países que han logrado convertirse en importantes centros de generación de empresas de alta tecnología. ¿Cuántas veces nuestros orígenes ibéricos fueron citados erróneamente como una de las causas de nuestro apetito empresarial? La historia de Brasil (y la mayoría de los países de nuestro continente tienen experiencias similares) muestra que la excusa de la herencia cultural no puede ser alegada. Por el contrario, el espíritu empresarial es la cuna de nuestra cultura. En los tres primeros siglos después del descubrimiento, la economía oficial de Brasil se apoyó en el trípode latifundios- esclavitud- exportación, siendo el Estado el único empresario legal. Sin embargo, una fuerte economía informal fluía por las cavidades del modelo de Estado y su valor predeterminado. Mientras que en la economía del Estado los esclavos son sus brazos, los hombres libres son los que propician la venta, compra, fabricación e innovación. La fuerza de su acción empresarial genera un PIB (Producto Bruto Interno) mayor que toda la economía portuguesa, incluyendo la producción de las colonias. La historia del mundo nos enseña que el Estado no es buen empresario. Carece de lo que se deja a los individuos: la emoción, el sueño, el talento, la competencia. Los empresarios tejen redes, dando fluidez a la información, sacando provecho de su diversidad para ver lo que otros no ven y para convertir las oportunidades en empresas de éxito. Ellos combinan el talento, la pasión y el hecho de atreverse a innovar. Sabemos que los Estados no están programados para tener talento, pero sí el poder. Casi siempre obsesionado con el impuesto rabia el Estado tiende a ver “las microempresas y pequeñas empresas” sólo como una fuente de ingresos.

			En Brasil –y uno habla por su país– juntando pasado y presente, el resultado es uno de los peores entornos del mundo para aquellos que desean abrir y consolidar una empresa. Nuestra responsabilidad es cambiar el futuro de esta ruta. Emprendimiento significa precisamente no ser víctima del pasado, sobre todo cuando dice nuestra vocación empresarial. Los análisis históricos no son necesariamente lecciones empresariales. Por el contrario, una de las competencias básicas del empresario es la capacidad de desaprender para romper con el pasado, para liberar la mente de ideas preconcebidas de modo que puedan tener lugar la creatividad y los nuevos aprendizajes. Las acciones son mucho más importantes.

			En este punto es importante el valor de la obra de Fernando Carbajal cuyas publicaciones incitan a la acción, al descubrimiento de experiencias exitosas, al aprendizaje a través de redes locales y globales. El espíritu empresarial es esencialmente campo experimental. Son bienvenidas todas las técnicas y tecnologías, recursos, métodos que pueden desarrollar la cultura y el espíritu empresarial. Hay docenas de ellos que pueden y merecen ser aplicados, probados en todos los contextos. Sin embargo, los maestros, los políticos de área, técnicos y aficionados, así como empresarios aprenden (aprendemos) de nuestros propios errores. Nuestra práctica es reciente pero prolífica en lo que respecta a las aberraciones, que es natural que se produzcan y pueden ser el trampolín para obtener buenos resultados. Dado nuestro estado incipiente de desarrollo no tenemos el derecho de hacer copias de otros países de manera automática, solo por imitación. Nuestra emergencia en la guerra contra la pobreza y la impotencia nos impide seguir ciegamente la moda que se impone desde el norte, imitando los métodos y contenidos desarrollados para otras culturas. Por ejemplo, es el momento de aprender que la educación empresarial sólo puede proporcionar resultados positivos si es individualizada, respetando la diversidad de cada alumno/empresario. El error es copiar las metodologías de enseñanza en las áreas científicas o tradicionales que fueron construidas y dirigidas a un estudiante promedio ficticio, un ser inexistente excepto en las estadísticas. Creo por ello que es el momento de preguntarnos: ¿sabemos evaluar los resultados de la educación empresarial? Este es un tema complejo, pero hay que afrontarlo si queremos trazar nuestro propio camino.

			Otro gran error es tratar de transformar la iniciativa empresarial en materia académica. Eso sería triste y letal, un suplicio para un campo donde no existe una relación de causa y efecto, en el que la tarea principal es la de romper con los patrones para crear el futuro. Los empresarios no recibirán diplomas. Jerarquías tales como las de las escuelas y fábricas son eficaces para la reproducción y la multiplicación de piezas o conocimiento pero la creatividad prospera en ambientes no estructurados, no jerárquicos, donde se ve el error como un paso indispensable hacia lo nuevo. Los empresarios aprenden en las redes y no en las escuelas. Con respecto a las políticas públicas de apoyo a la iniciativa empresarial han aprendido lo suficiente para saber, por ejemplo, que los fondos públicos de inversión generan tasas de rendimiento por lo general más bajos que los ofrecidos por los mercados de capitales. Las inversiones son evaluadas por funcionarios ineptos y los sistemas de supervisión y control son débiles o inexistentes. Las investigaciones indican que no hay evidencia de que las empresas residentes en incubadoras tradicionales tienen un mejor rendimiento que las empresas no incubadas, salvo en preciosas y raras excepciones. Las inversiones en incubadoras fracasan porque pierden el punto, que debe ser el empresario y no las empresas.

			Los principios que rigen las incubadoras tradicionales están diseñados para proteger a la empresa desde el entorno externo a través de su aislamiento, cuando la única manera de crear la robustez y la autonomía es la inmersión profunda en la realidad: vivir, sentir, absorbiendo todas las fluctuaciones, tiempo y oportunidades que brindan el mercado local e internacional. El incubado debe ser del empresario, y la verdadera incubadora de empresas debe ser la red sin paredes, sin protección, sin artificialidad. Hay experiencias exitosas de incubadoras convencionales internacionales que siguen estos nuevos principios. Ahora lo que importa, todo el tiempo, desde el nacimiento hasta la madurez, es el creador no la criatura, ya que la empresa es un ser sin vida. Los empresarios aprenden a través de las conexiones que se establecen, pero su experiencia es personal, idiosincrásica, única que se lleva a cabo a través de un proceso solitario, emocional, agotador y desafiante. Hay más oportunidades, más caminos. Es reconfortante ver que el tema del espíritu empresarial en nuestra América, gracias a la visión y el trabajo de gente como Fernando Carbajal, está a punto de convertirse en el centro y ser capaz de ganar la guerra contra la pobreza y contra las fuerzas que quieren su desaparición y que hipócritamente pretenden y alientan...

			Fernando Dolabela

			19 de julio de 2019

			dolabela@dolabela.com.br

			www.starta.com.br

			
Sobre Fernando Dolabela


			Criador dos maiores programas de ensino de ensino empreendedorismo do Brasil na educação básica e universitária:

			A metodologia Oficina do Empreendedor (utilizada em projetos do IEL (CNI), SEBRAE, CNPq e outros órgãos) já foi implementada em mais de 400 instituições de ensino superior, atingindo cerca de 3.500 professores e 160.000 alunos/ano.

			A metodologia Pedagogia Empreendedora (educação empreendedora para a educação infantil, ensino fundamental e médio), apesar de recente já é utilizada em 120 cidades, envolvendo cerca de 10.000 professores e 300.000 alunos com repercussão em uma população de 2,5 milhões de habitantes.

			Consultor e professor da Fundação Dom Cabral, ex-professor da UFMG, consultor da CNI-IEL Nacional, do CNPq, e da AED (Agência de Educação para o Desenvolvimento) e dezenas de universidades, participa com publicações nos maiores congressos nacionais e internacionais.

			Autor dos livros:

			O Segredo de Luísa. Cultura Editores, São Paulo, 1999, 320 pp.

			Oficina do Empreendedor. Cultura Editores, SP, 1999, 280 pp.

			Empreendedorismo: Ciência, Técnica e Arte. Instituto Euvaldo Lodi, CNI, IEL Nacional, 2000, 100 páginas, em co-autoria com Louis Jacques Filion (Canadá), Robert Brockhaus (EUA) e Piero Formica, (Itália).

			A Vez do Sonho. Cultura Editores, São Paulo, 2000, 250 pp.

			Boa Idéia! E agora? Plano de Negócio, o caminho mais seguro para criar e gerenciar sua empresa. Cultura Editores, São Paulo, 2000, 350 pp. Coletânea coordenada por Louis Jacques Filion e Fernando Dolabela.

			Empreendedorismo - uma forma de ser. Cultura Editores, AED, São Paulo, 2002, 148 pp.

			Empreendedorismo – a viagem do sonho. Como se preparar para ser um empreendedor. Cultura Editores, AED, São Paulo, 2002, 100 pp.

			Pedagogia Empreendedora. Cultura Editora, São Paulo, 2003, 144 pp.

			A Ponte Mágica. Cultura Editores, São Paulo, 2004, 100 pp.

			E dos softwares MAKEMONEY e MINHAEMPRESA de elaboração de plano de negócios.
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			Enrique Topolansky

			Tengo el agrado de presentar esta obra en la que Fernando –con su conocimiento, sensibilidad y compromiso– ha logrado con esmero documentar el panorama del emprendimiento latinoamericano. En estas páginas se presenta, con lujo de detalles, el entorno en el cual los emprendedores llevan adelante la gran tarea de convertir su idea en un emprendimiento exitoso. Un desafío no menor en un mundo en constante cambio. Cambios que se presentan a nivel político, social, climático y tecnológico. Cambios que nos bombardean generando un contexto de alta incertidumbre en el cual el emprendedor, para tener éxito, deberá encontrar la manera que le permita salir adelante con su sueño. Es en este marco donde Fernando –con su conocimiento y experiencia profesiona– plasma con precisión el contexto en el que el emprendedor tendrá que moverse, facilitándonos –a modo de mapa– detalles que ayudan para navegar en él y enfrentarnos a la adversidad. Por si esto fuera poco, Fernando se interna y profundiza en entender las características de los emprendedores que han triunfado, complementando el mapa con las herramientas y actitudes que son claves para poder navegar en él. Entre muchas de las que se destacan en el libro, me quiero enfocar en la capacidad de aprender a adaptarse como una estrategia para triunfar. Una capacidad clave que los emprendedores tienen que ser capaces de entrenar y dominar si quieren ser exitosos y alcanzar sus sueños. Por último quiero destacar que en este libro Fernando no se queda en conceptos teóricos sino por el contrario abunda en ejemplos, casos de éxito, historias de emprendedores latinoamericanos, historias que nos dejan conocimientos que surgen del esfuerzo y las lecciones aprendidas en el camino de convertir un sueño en un emprendimiento real.
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			Agradezco a Fernando por la confianza depositada en mi para escribir este prólogo y quiero felicitarlo por su esfuerzo y constante compromiso con el ecosistema emprendedor. A través de estas páginas hoy nos aporta una visión fresca y sincera sobre la realidad del emprendedor latinoamericano.

			Enrique Topolansky

			Montevideo, 2019

			
Sobre Enrique Topolansky


			Vive en Montevideo y estudió en Universidad Veritas. Trabajó en la Cámara Uruguaya de Tecnologías de la Información-CUTI. Con una maestría en Computación de la Universidad ORT, actualmente administra el Centro de Innovación y Emprendimientos (CIE-ORT).

			Aporte de Nik-Mundo Gaturro a todos los emprendedores conectados...
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Parte I

			Indicadores Latinoamericanos

			
Indicadores Latinoamericanos
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			En la región latinoamericana, los indicadores de estos últimos años arrojan que la proporción de emprendedores que hay en la Argentina con respecto a la población económicamente activa es 10% inferior a la de Chile y 5% menor que la de Brasil, y con pocas empresas “no hay modernización productiva posible”, de acuerdo con un informe de la Fundación Observatorio PyME. También a estos datos sumamos información según la cual es inferior al nivel que tienen otros países de la región, como México, Perú y Colombia.

			Esto tiene que ver –económicamente hablando– con las problemáticas regionales siendo que una veta importante es el emprendedorismo. Si la relevancia estuviera a la cabeza de las grandes decisiones, tendríamos otro camino posible como pasa en algunos países y se refleja en esta publicación.

			El aporte de información sobre cómo emergen las economías regionales se debe al incremento de emprendedores vinculados a las variables económicas crecientes, ejemplo de esto lo podemos ver en países como Corea del Sur que tiene 7% de emprendedores pero 66 empresas cada mil habitantes; Australia, con 15% de emprendedores pero 88 empresas cada mil habitantes. El contexto de creciente tasa de emprendedores es el único generador de empleo sostenible y esto tiene que ver con que la tasa de natalidad empresarial tiene que superar siempre la tasa de cierre de empresas, si no el camino será crítico a mediano y largo plazo.
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Indicadores

			A la hora de emprender los indicadores muestran que los hombres y las mujeres tienen motivaciones diferentes.

			El GEM (Global Entrepreneurship Monitor) informa que el 37% de las mujeres en la región decide emprender por necesidad, mientras que este porcentaje es de un 25% para los hombres. Estos datos representan un problema: los emprendimientos por necesidad se caracterizan por tener un bajo nivel de productividad sin un plan de negocios claro. ¿Qué se necesita para que todas las mujeres puedan hacer crecer sus negocios y así generar una región más desarrollada y con mejores ideas? Existen cinco factores que son centrales para este objetivo:

			
					
Comunidad. Para las mujeres empresarias el aliento de su comunidad es una motivación vital para iniciar un negocio, y sus redes de apoyo y de contactos son críticas para su éxito (www.worldbank.org). Datos del Banco Mundial identifican la gran importancia que desempeñan las redes de contactos, familia, amigos e instituciones comunitarias en las decisiones de negocio en todos los niveles sociales. La existencia de programas de asesoría y acompañamiento también puede generar una importante diferencia en el rendimiento de las nuevas empresas. Según un estudio de la consultora EY, solo 50% de las emprendedoras tiene acceso a este tipo de apoyo mientras que 64% de los hombres sí cuentan con esta asistencia.

					
Institucionales. Las micro y pequeñas empresas lideradas por mujeres tienden a ser informales, basadas en el hogar y de pequeña escala dentro de sectores tradicionales que incluyen principalmente comercio minorista y servicios. En América Latina, alrededor del 75% de las emprendedoras opera en el sector del consumo; muchas de ellas están al frente de pequeñas tiendas de subsistencia. Los programas de emprendimiento deben brindar a las participantes herramientas diversas que les permitan considerar otras áreas comerciales más rentables.

					
Participación en ciencia y tecnología. Según datos de la UNESCO, 45,2% de quienes realizan investigación en ciencia y tecnología en América Latina son mujeres, por encima de otras regiones como Oceanía donde este número llega casi 40% (https://oig.cepal.org/sites/default/files/note_11__more_women_in_science_and_techonolgy.pdf). Sin embargo, las científicas latinoamericanas suelen concentrarse en áreas como educación y humanidades, salud, biología y ciencias sociales. Estas cifras son alarmantes en países como República Dominicana, donde las mujeres representan 61% del alumnado universitario pero solo el 11% realiza su carrera en las áreas de ciencia y tecnología. Las mismas mujeres son las que están trabajando por cambiar estos datos. Empresas como Ada IT buscan empoderar a miles de jóvenes en Latinoamérica a través de la tecnología al brindar programas de formación técnica en programación, así como habilidades blandas y capacitación en lenguas extranjeras (https://ada.com.ar/).

					
Conexión internacional. En contraste con las viejas prácticas, las empresas que nacen hoy lo hacen de manera global: las barreras políticas y económicas son mucho más flexibles y las nuevas compañías deben adaptarse a esta realidad. Los emprendimientos de América Latina pueden mejorar su enfoque de exportación y conseguir clientes de otros países como lo muestra el nivel de ventas internacionales para los emprendimientos femeninos en Brasil, Guatemala y Ecuador de casi 0%, según los estudios de GEM. El uso de nuevas herramientas digitales permite que emprendimientos como PassforSales (https://ada.com.ar/) y Archgroup (https://www.archg.net/) puedan desarrollarse sin límites, obteniendo ganancias en más de un solo país y exportando conocimiento latinoamericano al mundo.

					
Financiamiento. “Muchas mujeres son propietarias de pequeñas y medianas empresas en los países en desarrollo, pero más del 70% no tiene acceso a instituciones financieras o no recibe servicios financieros adecuados para satisfacer sus necesidades”, sostiene Ceyla Pazarbasioglu, directora senior de la Práctica de Finanzas, Competitividad e Innovación del Banco Mundial (http://blogs.worldbank.org/es/voices/las-mujeres-y-las-finanzas-una-via-para-fomentar-nuevas-fuentes-de-crecimiento-economico). Así, las mujeres cuentan con menor probabilidad de obtener financiamiento formal y, a menudo, sus tasas de interés son más altas. Además, las mujeres empresarias en algunas regiones y sectores reciben préstamos por montos más pequeños. Esto provoca que gran parte de las mujeres de la región dependan de fuentes de financiamiento internas e informales: en México, 95% de los prestatarios de las instituciones de microfinanzas son mujeres.

			

			El Banco Mundial lleva adelante la Iniciativa de Financiamiento para Mujeres Emprendedoras (We-Fi) con el objetivo de promover la actividad empresarial de las mujeres y ayudar a las que viven en países en desarrollo a tener mayor acceso al financiamiento, los mercados, la tecnología y las redes que se necesitan para montar un emprendimiento y hacerlo crecer (http://www.bancomundial.org/es/programs/women-entrepreneurs/brief/women-entrepreneurs).

			Estos cinco aspectos requieren de algo aún mayor: un cambio de mentalidad. Es muy complejo empoderar a las mujeres para llevar adelante sus negocios si las sociedades no eliminan sus prejuicios y preconceptos. El argumento a favor de la igualdad de género se basa tanto en los derechos humanos como en los argumentos económicos.

			Apoyar la participación económica de las mujeres genera enormes beneficios para las familias, las comunidades y las economías. Si las mujeres tuvieran las mismas oportunidades que los hombres en los mercados laborales, algunas economías podrían crecer hasta en un 34% más (http://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/Gender/GenderAtWork_web.pdf).

			Nuevas empresas creadas y gerenciadas por mujeres permitirían la creación de más empleos e incrementarían la innovación y competitividad, reduciendo la pobreza y fomentando el crecimiento económico.

			Cerrar las brechas de género y brindar herramientas a las mujeres emprendedoras deben ser dos pilares centrales de cualquier estrategia para crear economías y sociedades más sostenibles e inclusivas.
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Aplicaciones

			Las aplicaciones son una ayuda muy complementaria para los emprendedores, sobre todo para manejar tiempos y reconocer en qué nos colaboran en el marco del emprendimiento. Es la razón por la que a la hora de elegir una App (Aplicación) debemos saber cuál será la correcta en función del costo de oportunidad. A continuación mencionamos algunos ejemplos actuales:

			Anfix: está disponible en Google Play y App Store. Te ayudará a tener un mejor manejo de las facturas y a llevar la contabilidad de tu empresa como si fueras un experto. Este software almacena en la nube todo lo que hagas por lo cual no vas a tener ningún problema si se te borra alguna información de tu registro convencional.

			Asana: si quieres que tu equipo de trabajo alcance objetivos y visualice proyectos, seguro que esta aplicación te va a ayudar porque te permite organizar todo y lo mejor es que puedes ver qué ha hecho tu equipo de trabajo. La aplicación Asana la puedes encontrar en Google Play y App Store.

			Toggl: para la mayoría de los emprendedores el tiempo es primordial y en muchos casos no llevan un orden en este aspecto, pero esta App te va a ayudar a controlar todos esos detalles de manera perfecta.

			Bill Traker: recordará tus cuentas pendientes, con el fin de estar al día con los pagos. Esta aplicación, al igual que Toggl, solo está disponible en App Store.

			Debitoor: todo emprendedor debe tener un control muy bien estructurado de sus facturas, así que Debitoor te ayudará en esta difícil tarea. Como emprendedor es hora de que puedas tener estas aplicaciones en tu Smartphone y que desde ya comiences a tener una organización más completa y sobre todo mejor estructurada.

			APPtualízate: se trata de una guía útil que ayuda en el día a día del trabajo, ofreciendo contenidos de interés que nos ayudarán a solucionar las diferentes necesidades y problemas que se plantean en todas las iniciativas empresariales, no importa cuál sea su tamaño. Según Luis Oliván, lo que pretenden es “dar a conocer las principales herramientas, indispensables para todo empresario, autónomo o emprendedor que tenga un negocio o una empresa (mediana o pequeña) a la que quiera sacar el máximo beneficio y productividad”. Por su parte, Marieta Fernández señala que “APPtualízate está estructurado siguiendo los pasos que se necesitan para conformar una empresa, desde su desarrollo y puesta en marcha hasta la realización de planes de marketing, pasando por los planes de negocio o los estudios de mercado, la facturación o el trabajo en equipo”. Está estructurado siguiendo los pasos que se necesitan para conformar una empresa para que, en todo momento, sepas dónde buscar las herramientas que, según el momento y la situación, ayudarán a resolver tus problemas.
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			Debemos trabajar en propuestas lejos de las fronteras y los límites, de esta forma organizar equipos amplios y coordinar casos emprendedores que satisfagan nuestras necesidades a diario. Como motor impulsor debemos sorprendernos y permitirnos sellar la logística de un trabajo en equipo; respecto de esta situación se imparten programas y aplicaciones útiles a beneficio de las comunidades. La tecnología es la principal protagonista y gana mercado, es por ello que comenzamos una etapa de oportunidades y de enfatizar desarrollos a partir de ideas y proyectos que experimentan progreso, con formación de los recursos humanos y visibilizando el intercambio de conocimientos, convocando emprendedores y poniendo en práctica sobre la comunidad los diseños de aplicaciones tecnológicas que sirven para distinguir, avanzar, pertenecer y lograr valor agregado.

			Un caso saliente, que deseo compartir es el de aplicaciones de restaurante, donde se vende la comida que se iba a desechar.

			Son muchos los supermercados y restaurantes que se ven obligados a tirar comida porque no han conseguido venderla. Ahora, unos emprendedores ofrecen la posibilidad de ofrecer esa comida un 50% más barata a quien entra en su aplicación, lo que evita desperdiciar alimentos. Una ración de croquetas de pollo por 5 euros, una tapa de tortilla española por 1,5 euros y un paquete de frambuesas por 2 euros: estas eran algunas de las ofertas que se anunciaban en la aplicación de Komefy en el momento en el que escribía este artículo. Se trata de una plataforma que han puesto en marcha dos emprendedores españoles, que permite a los restaurantes y supermercados vender la comida que les sobra. Según aseguran sus fundadores, hay negocios en zonas del norte de Europa donde están llegando a ganar 50.000 euros al año vendiendo la comida que antes desechaban (https://www.autonomosyemprendedor.es).

			“Se calcula que en España se tiran más de 8 millones de toneladas de alimentos al año. Sólo los supermercados envían a la basura 400.000 toneladas porque por política no pueden mantener en su estantería productos que estén próximos dos o tres días a la fecha de caducidad”, explicó Carlos Martín quien, junto con su socio Eliseo Haro, ha creado una aplicación que permite a los negocios obtener rentabilidad de los productos que iban a tirar porque no tenían clientes y a los usuarios acceder a “alimentos de calidad un 50% más baratos”. Precisamente, la aplicación está pensada para que se puedan vender esos productos que tienen una fecha próxima de caducidad y que no pueden vender las tiendas de alimentación, o para las comidas que sobran en un restaurante. “Imagina un bar que hace un menú del día para 100 personas, pero solo consigue vender 50 al medio día. Pueden anunciar el resto de platos en nuestra App. Además, el restaurante no pierde nada si no se venden, porque de cualquier manera los estaría tirando” apuntó el cofundador. Komefy se dirige tanto a supermercados como a restaurantes independientemente de su tamaño. De momento, y con menos de dos semanas en el mercado, ya cuentan con 100 establecimientos trabajando con su App: “algunos son marcas muy conocidas Mama Framboise, LA sushi, o Perrachica. Pero también hay otros negocios pequeños”. Además, revelaron sus fundadores que actualmente están en conversaciones con cadenas de alimentación y esperan poder cerrar el acuerdo en dos meses para ofrecer también los productos de estas cadenas. Contactar con los establecimientos y convencer a sus dueños de la utilidad de Komefy no está resultando sencillo, pues “requiere una labor de predicamento importante” dijo Martín.

			Con este objetivo, desde Komefy, han establecido lo que ellos denominan, tres puntos de fuerza de venta:

			
					Fuerza de venta de cadena: grandes grupos de restaurantes (como el Grupo Larrumbaque ya trabaja con ellos) para establecer relaciones comerciales.

					Fuerza de venta de supermercados: el proceso está siendo más largo de lo que esperaban, pero esperan próximamente contar con algún supermercado.

					Fuerza de venta de barrio: puerta a puerta van ofreciendo sus servicios a los pequeños negocios a pie de calle.

			

			En cuanto a lo que puede ganar un establecimiento utilizando Komefy, Martín afirma “que lógicamente no tenemos datos en España –llevan apenas 10 días en el mercado– pero modelos similares, sobre todo en el norte de Europa dónde se empiezan a crear estas App debido a que allí es mayor y más avanzada la responsabilidad social corporativa, están dando a los restaurantes 50.000 euros de ingresos al año y unos 3.500 euros en beneficios de marketing. Porque a través de la App también se publicitan y hace que personas que no la conocían la pruebe y recurra a ella”.

			Para los que inician sus negocios, las aplicaciones hoy están siendo de gran ayuda y apoyo. Entre las herramientas digitales más utilizadas por los emprendedores están, por ejemplo: FreshBooks, Google Apps For Work, Grasshopper, Hootsuite, Mikogo, Google Analytics, Evernote, Seedups, Dropbox, MindMeister, entre otras.
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Emprender

			En lo que va de esta generación emprendedora podemos afirmar que para la economía de los países puede ser muy significativo poder liderar el emprendimiento femenino. Las emprendedoras se van adaptando a los medios y contextos de desarrollo de las regiones tal como expresa en su origen la palabra emprendedor, allá a principios del siglo XVI en la lengua francesa, haciendo referencia a los aventureros que viajaban a América en búsqueda de nuevas oportunidades. También es ejemplificador expresar que dada la amplitud de oportunidades en una tierra sin fronteras, integrando los continentes y su forma de vincularse para incrementar diferentes impactos y conectarse en su desarrollo, este entusiasmo y motivación viene en expansión creciente, esta nueva generación de mujeres latinoamericanas no se han visto limitadas y se fortalecen mezclando con sus buenas costumbres y excelentes prácticas emprendedoras.

			A este respecto cabe destacar que “(...) México ocupa el lugar 40 en el Índice de Emprendimiento Femenino, por encima de países como Japón o Corea. De acuerdo con el reporte, el país ha dado grandes pasos en materia de emprendimiento femenino, aunque todavía queda un largo camino por recorrer. (...) La mujer en México cada vez adquiere mayor confianza en sus capacidades y pierde el miedo a emprender, sin embargo aún no ha sido capaz de vencer completamente los estereotipos y los elementos culturales que le asignan el cuidado de los hijos y las tareas del hogar, situación que termina restando libertad para dedicar tiempo a su empresa”, resaltó el estudio.

			“En el caso de México, la mayoría de los programas que detectaron están enfocados en la auto eficiencia, educación y redes de financiamiento. Los programas del sector privado están enfocados en empoderamiento, crear confianza en la mujer y apoyarlas en temas de la familia. Mientras que las iniciativas públicas se centran en la educación y financiamiento”, indicó Adriana Gallegos, especialista en administración de proyectos en la Escuela de Gobierno del Tecnológico de Monterrey.

			Ejemplo de Startups es SkyAlert. Con un promedio de 38 sismos de diferentes magnitudes diariamente, México es una de las zonas sísmicas más activas del planeta de acuerdo con el Servicio Sismológico Nacional. Buscando atender la necesidad de un sistema de información que alertara a la población sobre los sismos, nació SkyAlert. Esta empresa de orden familiar fue fundada en 2011 por Alejandro Cantú junto a su padre, Santiago Cantú y su hermano Santiago Cantú.

			Inicialmente, SkyAlert hizo una alianza con el gobierno de la Ciudad de México para retransmitir la señal de la alerta sísmica pública, pero para 2013 la empresa ya había comenzado a implementar la Red de Detección Sísmica SkyAlert (REDSSA). Sin embargo, aunque el servicio que desarrollaba era de vital importancia para miles de mexicanos, SkyAlert se encontraba con un reto al que se enfrentan muchas startups en desarrollo: comenzar a vender de manera efectiva.

			Aunque la empresa crecía a buen ritmo, a un promedio de 30% anualmente, todavía estaba lejos de contar con un flujo de efectivo saludable y alcanzar sus metas financieras. “Teníamos buenas ventas pero una vez que levantas capital tienes el reto de ejecutar y vender, y en ese entonces realmente no teníamos una estrategia comercial”, recordó Alejandro Cantú, cofundador y director de SkyAlert.

			No fue sino hasta que SkyAlert encontró la ayuda de G2 Consultores, una consultora mexicana especializada en startups, cuando la empresa encontró su rumbo en materia comercial. Cambiaron su oferta de productos, la manera de acercarse a los clientes y diseñaron soluciones para empresas, lo que les permitió expandir su mercado. Además de la App, acordaron desarrollar un dispositivo con la más alta tecnología que le permitiría a las empresas recibir señales de alerta en caso de sismo. El resultado para la empresa, recuerda Cantú, fue un crecimiento de 50% al año siguiente y de 100% el siguiente. “Cuando tienes una estrategia comercial sólida cambia la vida de la empresa, se vuelve más atractiva para inversionistas, hay mejor capacidad de inversión para desarrollar nuevos productos e ir mejorando”, agregó Cantú.

			Con un plan de negocios con el cual continuar creciendo, SkyAlert se volvió un referente al convertirse en la plataforma de telecomunicaciones de emergencias más grande del mundo en número de personas alertadas. En 2017 fue designada la aplicación más descargada en la historia del país, con más de seis millones de descargas.

			Esta fuerte presencia fue lo que ayudó a que durante los sismos del pasado 19 de septiembre más de cuatro millones de personas fueran notificadas a tiempo a través de los diferentes sistemas de alerta de la empresa.“Hay muchísima tecnología detrás para hacer todo esto de manera automática. El enfoque en innovación y desarrollo de productos es lo que nos ha llevado a donde estamos ahora”, explicó Cantú. “Todo nuestro modelo de negocio se basa en ofrecer un servicio de alerta sísmica de alta calidad, tanto para empresas que contratan nuestros dispositivos como para los usuarios de la aplicación”, agregó.

			Como parte de su crecimiento, SkyAlert espera alcanzar pronto las 10 millones de descargas. Entre sus planes se encuentra también una expansión al mercado estadounidense, aterrizando en ciudades como San Francisco, Los Ángeles y San Diego.
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Laboratorio emprendedor

			Uno de los avances más relevantes con profesionales comprometidos y responsables en nuestras sociedades tiene que ver con los laboratorios emprendedores, los cuales intentan brindar elementos básicos y necesarios para reconocer las ideas y analizar y satisfacer los proyectos emprendedores realizando dichos análisis con herramientas que brinda la economía, diseñando las estrategias para la búsqueda de financiamiento, para apoyar ideas incorporando tecnología. Esto, consecuentemente, favorece las tendencias sustentables de viabilidad de proyectos potenciando así los proyectos de inversión.

			Los laboratorios promocionan la cultura de las buenas prácticas emprendedoras basadas en evidencias de conocimientos de la comunidad. Otro factor importante es la formación para ayudar a los emprendedores a buscar respuestas en el contexto socio-económico, apoyando y colaborando con los pequeños y medianos empresarios, aprovechando programas de asesoría, gestorías, capacitación permanente a emprendedores, incorporándolos a la capacitación de habilidades gerenciales, mostrando vías actualizadas de acceso financiero, vinculándolos e integrándolos a otras redes de emprendedores que ofrecen productos y servicios que pueden promover en conjunto, teniendo en cuenta sus objetivos emprendedores. Se incorporan muchas formas de potenciar a los emprendedores, entre ellas, dedicar el proceso hasta llegar a sus casos de éxito y de alto impacto desde su comienzo o puesta en marcha, hasta que su idea se consolida en el mercado. Preparando su proceso de aceleración y participando de la creciente evolución para el máximo aprovechamiento del emprendedor.

			En el contexto social se vinculan las comunidades y entes pensando en el bienestar, favoreciendo la integración para el crecimiento del conocimiento emprendedor. Esto puede hacerse desde los laboratorios, con un pensamiento creativo y con capacidad de análisis y experimentación de las personas, privilegiando las capacidades y habilidades con metas futuras.

			Identificando el bienestar de las comunidades y sus problemáticas, los laboratorios son un eje fundamental para su recuperación, detectando oportunidades y transformándolas, permitiendo soluciones creativas con herramientas de planificación y comunicación de todos los involucrados en el tema.



OEBPS/Images/Image59728.png





OEBPS/Fonts/Georgia-Bold.ttf


OEBPS/Fonts/Georgia.ttf


OEBPS/Images/Image59745.png





OEBPS/Images/EmprenderConectados-Fernando-Felix-Carbajal.jpg
Fernando Félix Carbajal

\ #Emprender-

Emprendedores latinoamericanos
con capacidad de aprender a adaptarse
: como estrategia para triunfar

\





OEBPS/Images/Image59651.jpg





OEBPS/Images/Image59754.png





OEBPS/Fonts/Georgia-BoldItalic.ttf


OEBPS/Images/Image59735.jpg
EEEEE

)

: ~ PLIGHGIONES PARA EMERENDER






OEBPS/Images/Image59644.png





OEBPS/Images/Image59684.png
lndicaores

Visién Emprendedora






OEBPS/Images/1.png
A

ABRAPALABRA






OEBPS/Images/Image59658.jpg





OEBPS/Images/Image59669.jpg
#emprenderconectados





OEBPS/Images/Image59677.png
EMpIEHUEbras Latinoamericanas |

* Indicadores econémicos
* Aplicaciones

Ohservatorios y Laboratorios

* Excelentes practicas emprendedoras
* Educacion Emprendedora

ble

0ll0Sostenibley Siste

* Vinculacién sin fronteras
= Sociedades inteligentes






OEBPS/Fonts/Georgia-Italic.ttf


