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			Presentación

			En la actualidad hemos adquirido la costumbre de pensar en innovación relacionada con la tecnología que ocupamos día a día. Por ejemplo, los dispositivos electrónicos, desde celulares o computadoras hasta las herramientas empleadas en la ciencia médica, nos asombran por su capacidad de transmisión y rápida adopción. En cambio, difícilmente vinculamos la innovación con los servicios que nos ofrecen los bancos. Esto se debe a que conocemos poco de la forma en que la tecnología se aplica para llevar a cabo la función de intermediar entre los diferentes actores económicos.

			Banco Nacional de México y la innovación en los servicios bancarios muestra, como su título lo indica, las principales novedades introducidas al sistema bancario mexicano y el papel de esta institución como impulsor de su diseño, instrumentación y adaptación.

			Desde su fundación en 1884, el Banco Nacional de México emitió un billete que circuló y era aceptado en la mayor parte del territorio nacional. De esta forma, transformó, construyó y desarrolló la confianza del público en el papel moneda como medio de pago, contrarrestando el uso de las monedas de metal que era poco práctico. En 1968, el Banco Nacional de México presentó al país la tarjeta de crédito, la cual marcó una nueva forma de comprar y pagar e implicó un cambio en la cultura financiera de los mexicanos. El “plástico” como método de pago ofreció una opción al manejo de efectivo. En fechas más recientes, un producto que ha permitido mayor inclusión financiera en la sociedad mexicana es Transfer, la primera cuenta bancaria asociada a un teléfono celular, que ofrece diversos canales para pagar, disponer o transferir dinero. Transfer se diseñó como una solución enfocada principalmente a quienes no tienen acceso a los servicios financieros. 

			Este libro muestra que la innovación es un proceso de continua transformación. Bien lo afirma el autor: innovar implica diseñar y ejecutar soluciones a problemas cotidianos, a través de un colectivo. Con el esfuerzo empresarial, las innovaciones tienen mayor alcance e impacto en la sociedad, estimulando el crecimiento económico; así, se facilita el quehacer de las personas y se mejora su bienestar. El Banco Nacional de México es un ejemplo claro de ello; ha sido el principal impulsor de diversas innovaciones que no sólo han mejorado los productos y servicios financieros, sino que han facilitado y ampliado el acceso a éstos a través de diversos canales en beneficio de la sociedad: empresas e individuos de distintas regiones y ramos de actividad económica; es decir, del país en su conjunto.

			Esta publicación es el inicio de una serie de títulos enfocados a la divulgación del quehacer de la compleja actividad bancaria. Reafirmamos la responsabilidad que tiene el Banco no sólo como intermediario en las actividades económicas sino con la cultura y el desarrollo de nuestro país, continuando el compromiso de seguir siendo el único Banco Nacional de México. 

			Alberto Gómez Alcalá 

			Director Corporativo de Desarrollo Institucional, Estudios Económicos y Comunicación 

		

			1. La innovación en la historia y en el futuro de los servicios bancarios


			Hoy en día se puede acceder a los servicios bancarios a través de un teléfono móvil. El uso de tarjetas de crédito y débito, así como las transferencias electrónicas han crecido en todo el mundo en los últimos años. Además de poder realizar operaciones en las sucursales, las opciones para usar servicios bancarios se han multiplicado, transformando los productos financieros y el modo en el que usamos nuestro dinero y, por lo tanto, la vida cotidiana de las personas. 

			No conocemos con precisión cómo será el futuro de los servicios financieros, pero podemos adelantar algunas tendencias. Las mejoras siempre han acompañado a los negocios bancarios. Ha sido un proceso continuo. Sabemos que habrá un futuro principalmente digital, resultado de un largo proceso de renovación que va más allá de los servicios financieros digitales. Desde los primeros bancos, la innovación es imaginar, diseñar e implementar soluciones a problemas, transformando permanentemente la vida cotidiana. Esto requiere de esfuerzo por parte de las empresas que buscan transformar y enriquecer sus servicios.

			En este texto se explica cómo llegaron a México las principales innovaciones bancarias y el papel que ha tenido el Banco Nacional de México en esa historia. A lo largo de sus más de trece décadas de existencia, esta institución ha introducido al sistema bancario mexicano los principales productos que transformaron la vida de los mexicanos. 

			El establecimiento de los bancos en México durante la segunda mitad del siglo xix, con su provisión de servicios como cheques y créditos, fue una innovación en sí misma. También lo fue la incorporación de los billetes bancarios, que en ese entonces fueron emitidos por los bancos privados, como el Nacional de México. 

			Durante sus primeras décadas, el Banco había sido una empresa que atendía negocios, al gobierno y a clientes individuales, pero no todos los mexicanos tenían acceso. Después de la Revolución, a fines de los años veinte, el Banco incorporó servicios, como las cuentas de ahorro, buscando que la mayoría de los mexicanos pudiera contar con servicios bancarios. Esto requirió crear una red de distribución para esos servicios: las sucursales. Así, a lo largo del siglo xx, el Banco Nacional de México se convirtió en una institución que expandió su presencia a nivel nacional, en localidades en las que nunca habían tenido servicios bancarios, lo que representó una gran inversión. En otras palabras, una ola importante de innovaciones que cambiaron el mercado de los servicios financieros llegó cuando el Banco introdujo productos y servicios que estuvieran al alcance de más personas. 
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