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      Prefacio


      El presente título, Nuevo paradigma comunicativo: Lo 2.0, 3.0 y 4.0, incluido en la colección ‘Herramientas universitarias’ de la editorial GEDISA está for-mado por las aportaciones, originales y punteras, de Académicos internacio-nales de las áreas de conocimiento que son propias del ámbito universitario (en especial, aunque no exclusivamente, de las Ciencias Sociales, Artes y Hu-manidades, así como su plasmación en el mundo de la Docencia, Innovación e Investigación), ya que aplicar lo investigado, es el fundamento de la Univer-sidad, así como lo es el instruir a futuros formadores en la Enseñanza Supe-rior en un perpetuum mobile.


      Con especial presencia y relevancia de los países de la Lengua y de la Comunidad Iberoamericana, los capítulos de este texto son el resultado de investigaciones innovadoras egresadas desde la Academia y su difusión obe-dece al imperativo moral de aportar ésta a la sociedad, mediante trabajos profundos y rigurosos, nuevos conocimientos que la hagan progresar en un avance constante en pro de un mundo más libre.


      Por ello, la colección ‘Herramientas universitarias’ apuesta por una ri-gurosa selección de textos que deben responder a unas exigencias inexcusa-bles: han de ser innovadores, sea en formas y/o en contenidos, han de cum-plir las normas éticas propias de toda investigación superior (en especial las que regulan el plagio), han de emplear fuentes contrastadas, actuales y rele-vantes, han de ser originales y pertinentes, no han de responder a criterios interesados o personales y han de aplicar el método científico si derivan de una investigación o aportar reflexiones válidas y fundamentadas si se trata de un ensayo.


      Con el fin de cumplir con las exigencias de toda labor científica para la confección de textos (desde la selección crítica y valorativa de las fuentes, pa-sando por los métodos empleados, hasta la extracción de conclusiones uni-versalizables por su valor académico), ‘Herramientas universitarias’ evalúa mediante el sistema de dobles pares ciegos —con tercer árbitro en caso de di-vergencia— (peer review) todos los trabajos antes de ser aceptados y presen-tados públicamente. Así quedan asegurados los aspectos nucleares en la ca-lidad científica:


      Consentimiento de todos los autores en la publicación o sus entidades fi-nanciadoras (tácita o explícitamente),


      Originalidad del texto, como fruto de análisis y/o reflexión personal,


      Las citas empleadas no obedecen a criterios de favor,

    

  


  
    
      XVIII

    

  


  
    
      La bibliografía es actualizada y pertinente,


      Trabajo de revisión a cargo de revisores externos a la editorial GEDISA y pertenecientes a la Comunidad Universitaria Internacional, en especial a la Hispana.


      Coherencia y calidad de los resultados, objetivos y conclusiones.


      El resultado de todo ello es que la colección ‘Herramientas universita-rias’ puede ser encuadrada a la altura de las mejores y más grandes coleccio-nes de literatura científica, propias de una editorial tan prestigiosa como GEDISA y que se perfila, ya desde su nacimiento, como referente en sus campos temáticos y curriculares académicos, con especial hincapié en las Ciencias Sociales, Humanidades y Artes así como su Docencia, Innovación e Investigación.


      El lector y la Academia serán, sin duda, quienes juzguen si nuestra la-bor merece su atención y aplauso, y a ellos nos remitimos, como jueces fina-les que dictarán su veredicto, al traspasar el umbral que supone la presente página.


      David Caldevilla Domínguez


      Grupo Complutense de investigación en comunicación Concilium (nº 931.791)


      Universidad Complutense de Madrid (Reino de España)


      Coordinador adjunto en la colección ‘Herramientas universitarias’
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      Prólogo


      Esta obra reúne las aportaciones de distintos investigadores cuya mirada se centra en el auge de las redes sociales y, sobre todo, tras su asentamiento como herramienta esencial para la comunicación en el ecosistema mediático contemporáneo, que ha hecho posible que se conviertan en elementos im-prescindibles para difundir las propias ideas, noticias y opiniones que un co-lectivo, empresa o institución puede generar.


      La Red ha trastocado gran parte de los paradigmas que hasta ahora nos ayudaban a comprender los procesos de comunicación pública en medios masivos. En la sociedad red se habla de nuevas formas de aprender que han supuesto desarrollar una nueva forma de conceptualizar, en general, el mun-do y, en particular, la educación y la cultura. Este cambio ha implicado el de-sarrollo de prácticas nuevas no solo en el ámbito económico, sino también po-lítico, social y educativo.


      Bajo esta mirada encontramos experiencias e investigaciones dirigidas al ámbito educativo, como el uso del blog o redes sociales como mecanismos de interacción comunicativa para las prácticas profesionales del alumnado; la campaña It’s Womanfull, dónde el alumnado diseña una seria de acciones para la participación en el Facebook Challenge constituyendo una comunidad que trata de lograr la igualdad entre los hombres y las mujeres ; el análisis de experiencias lectoras en infantil y primaria a través de los Booktubers o el networking que surge de la necesidad de fomentar colaboraciones, encontrar partners o difundir el trabajo científico. También se aborda, desde el punto de vista social, el ciberactivismo y el ciberfeminismo como realidades actua-les del nuevo paradigma virtual de los movimientos sociales.


      Por último, se abordan las redes sociales y como han irrumpido en el sector económico, sobre todo en el sector servicios dirigido al turismo, donde la facilidad para publicar opiniones y valorar los servicios ofrecidos por las empresas y el hecho de compartir esas percepciones con el resto de usuarios puede ayudar a éstos a tomar la decisión de compra y a las propias empre-sas a mejorar sus servicios. La irrupción del BigData cuya finalidad es el uso de las grandes cantidades de datos orientados a pronosticar el comportamien-to de los consumidores, forman parte fundamental de los ejes de contenido que configuran esta obra.


      Esperamos y deseamos que disfruten con la lectura y la calidad de los capítulos presentados.


      Sonia Morales CalvoUniversidad de Castilla la Mancha
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      1. Aplicaciones (APP’s) para los trastornos del neurodesarrollo


      Marta Aliño Costa1M.ª Consuelo Bernal Santacreu2Inés Moragrega Vergara3


      Los trastornos del neurodesarrollo son alteraciones o retrasos vinculados a la maduración del sistema nervioso que afectan a la población infantil y adoles-cente entre un 10-20%. Dependiendo de su etiología puede tener unas conse-cuencias más o menos graves, pero en general, todos ellos se caracterizan por problemas en la comunicación y en la interacción social que no se desarrollan siguiendo el patrón normativo. En el capítulo que presentamos se pretende llevar a cabo un análisis y revisión de las principales aplicaciones existentes como estrategias terapéuticas útiles para superar la gran barrera comunica-tiva en la vida cotidiana de los niños con trastornos del neurodesarrollo. La gran ventaja que proporcionan estas herramientas digitales es que se hallan focalizadas en el individuo y convierten el trabajo en las distintas esferas del desarrollo en una tarea más atractiva e inclusiva. Asimismo, estas aplicacio-nes de acceso simple e intuitivo pueden resultar de gran utilidad tanto para padres como para profesionales para abordar ámbitos del desarrollo de un modo menos estigmatizable y más gratificante para los niños, y generalizar-se fuera del ámbito clínico, especialmente en casa y en la escuela.


      1. Trastornos del neurodesarrollo: evolución en su conceptualización


      Los trastornos del neurodesarrollo (TND) son alteraciones, retrasos o varia-ciones en el crecimiento o desarrollo fisiológico del cerebro que se asocian a disfunciones neurológicas, y psiquiátricas o psicológicas (especialmente cog-


      
        1. Marta Aliño es doctora por la U. de València. Directora del Máster de Neuropsi-cología Clínica de la Valencian International University (VIU) (España).


        2. M.ª Consuelo Bernal es doctora por la U. de València. Profesora del departamen-to de Psicología Social, Facultad de Psicología, Universitat de València (España).


        3. Inés Moragrega es doctora por la U. de València. Profesora del departamento de Psicobiología, Facultad de Psicología, Universitat de València (España).
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      nitivas) que afectan al aprendizaje, la competencia social, académica u ocu-pacional. Estos trastornos, en general, empañan toda la vida psíquica del niño o adolescente, impidiendo su normal desarrollo, y producen limitaciones a nivel personal, social, académico, laboral, etc.


      Es importante señalar dos aspectos implícitos en el término “Neurode-sarrollo”: el primero, que nos referimos a trastornos vinculados al desarrollo del sistema nervioso. El segundo, que los problemas que se describen están vinculados a la maduración del cerebro. Son manifestaciones que se inician en la infancia y que se expresan de forma diferente en las distintas etapas del crecimiento.


      El término TND es un concepto amplio dentro del cual se incluyen los trastornos del espectro autista (TEA). Se suelen definir como aquellas des-viaciones en el neurodesarrollo por debajo de –1,5 desviaciones estándar de la media esperada para la edad. Supone una limitación en el funcionamien-to cognitivo o adaptativo que se inicia en la infancia y produce alteraciones de conducta en el hogar, la escuela o la comunidad, o un déficit intelectual que puede manifestarse con retraso del lenguaje, trastornos en el aprendiza-je, en el razonamiento o en el juicio práctico, en la capacidad para solucionar problemas o incluso con una incapacidad para el razonamiento abstracto.


      En consecuencia, las limitaciones de los niños con un TND pueden ser de tipo más específico o más global, pero indefectiblemente provocan una in-terferencia en la vida del niño y en su entorno próximo. Podemos resumir di-chas limitaciones a nivel de déficits comunicativos, cognitivos y/o sensoriales.


      En la última edición del DSM (Manual Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos Mentales), la versión V (2013), ha habido un cambio respecto a versiones anteriores y se han incluido estos trastornos atendiendo a su ras-go evolutivo, es decir, la ocurrencia de los mismos a lo largo del desarrollo, a diferencia del DSM-IV-R, que los incluía en el apartado de “Trastornos de inicio en la infancia, la niñez o la adolescencia”. En la siguiente tabla se plas-man los cambios incorporados a la última edición.


      
        DSM-IV


        Trastornos de inicio en la infancia, niñez o adolescencia

      


      
        DSM-V


        Trastornos del neurodesarrollo

      


      
        Retraso Mental

      


      
        Discapacidades Intelectuales:


        • Discapacidad Intelectual


        • Retraso Global del Desarrollo


        • Discapacidad Intelectual no especificada

      


      
        Trastornos Generalizados del Desarrollo:


        • Trastorno Autista


        • Trastorno de Rett


        • Trastorno Desintegrativo Infantil


        • Trastorno de Asperger


        • Trastorno Generalizado del Desarrollo No Especificado

      


      
        Trastornos del Espectro Autista (TEA)

      


      
        (Continúa en página siguiente.)
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        DSM-IV


        Trastornos de inicio en la infancia, niñez o adolescencia

      


      
        DSM-V


        Trastornos del neurodesarrollo

      


      
        Trastornos por déficit de atención y comportamiento perturbador

      


      
        Trastorno por déficit de atención con hiperactividad

      


      
        Trastornos de las habilidades motoras


        Trastorno de tics

      


      
        Trastornos motores

      


      
        Trastornos del aprendizaje

      


      
        Trastorno específico del aprendizaje

      


      
        Trastornos de la comunicación

      


      
        Trastornos de la comunicación

      


      
        Trastornos de la ingestión y la conducta alimentaria de la infancia o de la niñez

      


      
        Trastornos alimentarios*

      


      
        Trastornos de la eliminación

      


      
        Trastornos de la excreción*

      


      
        Otros trastornos de la infancia, la niñez y adolescencia

      


      
        Otros trastornos del desarrollo neurológico

      


      Tabla 1. Principales cambios del DSM-IV-R al DSM-V en la nomenclatura de los TND.


      *Los trastornos alimentarios y de la excreción tienen un apartado propio.DSM-5: Novedades y Criterios Diagnósticos.


      Fuente: Santos y Sanz (2013).


      En los últimos años, se ha enfatizado la importancia del diagnóstico precoz de todos los TND en general y de los TEA en particular. Esta reco-mendación obedece a la extrema importancia de la intervención terapéutica temprana. Desde el punto de vista clínico, y sobre todo para diseñar estrate-gias terapéuticas a medida, lo esencial es poder diagnosticar si la persona se halla dentro del “espectro” de los TND. Posteriormente, se evaluará con deta-lle su patrón de capacidades, y en función de las mismas, se deberá elegir el tratamiento con apoyo empírico más adecuado (Guzmán et al., 2017).


      2. TIC y TND: Principales aplicaciones


      Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) pueden ser un elemento decisivo para mejorar la calidad de vida de las personas con TND o cualquier discapacidad y, en algunos casos, una de las pocas opciones para poder acceder al currículum escolar, posibilitar la comunicación, o facilitar su integración social y laboral (Tortosa, 2004).


      Aunque somos conocedores de que exponer a las nuevas tecnologías a menores sigue siendo un tema que genera controversia entre las propias fa-milias, e incluso entre profesionales, también consideramos que éstas pue-den dotar de recursos eficaces a niños con TND para alcanzar un desarrollo óptimo y ayudarles a superar posibles carencias en la comunicación y rela-ción social, además de potenciar su autodeterminación.
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      Los menores con TND, especialmente los niños con TEA, pueden bene-ficiarse muchísimo de las TIC ya que tienen una alta afinidad con las tecno-logías (Durkin, 2010), y los medios visuales les resultan extremadamente atrayentes debido a sus cualidades visuales en el procesamiento de la infor-mación (Guillén et al., 2016).


      Las posibilidades de las aplicaciones (APPs) con tabletas, móviles u or-denadores son infinitas, pero las ventajas que nos parece importante desta-car son:


      Útiles, tanto en la evaluación como en la rehabilitación y terapia.


      Costo-efectivas y adaptadas a las necesidad individualizadas.


      Ubicuas y de amplia diseminación: pueden llegar a un amplio abanico de población y también a zonas apartadas o rurales.


      Autoaplicadas o aplicadas por padres y profesores.


      Posibilidad de contener información médica relevante.


      Sería inabarcable enumerar aquí todas aquellas APPs que pueden ser útiles para niños con TND. En este sentido, Apple App Store proporcionaba en 2016 más de 75.000 APPs móviles educativas (Apple, 2016) y en 2015 más de 345 estaban específicamente diseñadas para niños con TEA (Fletcher-Wat-son, 2015).


      Buscar APPs adecuadas a menudo puede resultar una experiencia abru-madora para los profesionales, padres y maestros. Realmente, no existe un estándar que permita señalar qué APPs del mercado son realmente educati-vas, además de que a diario se lanzan nuevas APPs sin base empírica algu-na (Kim 2017). A pesar de la falta de estándares, ciertas recomendaciones han de ser tenidas en cuenta, tanto para su diseño como para su utilización (Fletcher-Watson, 2016):


      El contenido de la APP ha de ser adecuado para el nivel de desarrollo y escolarización del niño, personalizable, motivador y entretenido, y ha de estar relacionado con el currículo escolar y los conocimientos ya adqui-ridos.


      La APP debería basarse en la evidencia obtenida a través de las investi-gaciones, estar diseñada teniendo en cuenta las opiniones de investiga-dores y usuarios diana y, finalmente, evaluar su efectividad con riguro-sidad.


      Es recomendable que las escuelas colaboren con los padres para evaluar y recomendar las APPs móviles que hayan utilizado con los niños, contribu-yendo a fortalecer los lazos entre el colegio y el hogar y reforzando el apren-dizaje, tanto de habilidades como de contenidos.


      En este sentido, las APPs dirigidas a niños con TEA se podrían clasifi-car en cuatro categorías, respondiendo a la intervención de las características determinadas que alteran el desarrollo normal del menor. Siguiendo a Mon-tero (2013), estas cuatro categorías son:
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      1. Comunicación y lenguaje: APPs para trabajar el proceso de la es-tructura de la frase y el discurso.


      2. Habilidades académicas: APPs para trabajar conceptos y técnicas académicas (lengua, matemáticas, música, clasificación, opuestos, etc.).


      3. Social y del juego: APPs para desarrollar habilidades sociales y de conductas de juego (atención, memoria, emociones, etc.).


      4. Conducta y control del entorno: APPs para trabajar la anticipa-ción de las actividades y estructuración del entorno (organización, secuen-cias, etc.).


      Realmente hay muchas maneras de clasificar las APPs; pero concreta-mente estas cuatro categorías resumen muy bien el tipo de APPs que pode-mos encontrarnos más habitualmente.


      En este capítulo, además de las recomendaciones anteriores, se han priorizado aquellas APPs para las que se ha encontrado validación y que hu-biera disponibilidad de las mismas en castellano.


      3. Objetivos


      Tras realizar una extensa búsqueda de información sobre los TND y las di-ferentes APPs disponibles en el mercado relacionadas con estos trastornos, el objetivo general de este estudio es aportar un análisis ordenado de aque-llas investigaciones y recursos tecnológicos que se consideran adecuados para el desarrollo óptimo de los niños con TND. Con todo ello, los objetivos específicos que planteamos son:


      Proporcionar una revisión sistemática de la literatura científica relacio-nada con los TND, detallando la posible etiología y problemas que pre-sentan los niños y niñas con estos trastornos y su relación con el uso de las APPs.


      Analizar las diferentes metodologías utilizadas para el manejo de las dis-tintas APPs disponibles para niños con TND.


      Dar a conocer las posibles consecuencias derivadas de la incorporación de las nuevas tecnologías como recurso educativo en el aula y en casa.


      4. Método


      Tal y como hemos apuntado, la finalidad de este trabajo consiste en identifi-car, evaluar y sintetizar aquellos estudios y APPs más relevantes que se han llevado a cabo sobre los TND y el uso de recursos informáticos. Centrándo-nos en la metodología utilizada, y atendiendo a los objetivos marcados, se ha realizado una amplia y variada revisión sistemática sobre algunas de las APPs que pueden servir como herramienta de apoyo en las necesidades bá-sicas y educativas de niños con TND, teniendo en cuenta su carácter atracti-
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      vo e innovador. Las revisiones sistemáticas constituyen tanto un recurso como una herramienta metodológica de investigación y tratan de integrar de manera eficaz la información disponible sobre la temática de interés en la que se va a centrar el trabajo, facilitando de esta manera la búsqueda, toma de decisiones y puesta en práctica basada en la evidencia empírica por par-te de otros profesionales (Perestelo, 2013).


      La búsqueda bibliográfica ha sido llevada a cabo a través de la base de datos Dialnet, portal de difusión de producciones científicas en español de mayor relevancia que contiene artículos de revistas y monografías centra-das en el ámbito de las Ciencias Humanas, Jurídicas y Sociales (Mateo, 2015). En este caso nos hemos centrado en la búsqueda de artículos, aunque tam-bién podemos encontrar libros, capítulos de libros, conferencias, tesis, etc. Como palabras clave de la búsqueda bibliográfica, junto con los operadores booleanos introducidos, se han empleado los términos: neurodesarrollo [Y] APP-s [O] nuevas tecnologías, seleccionando aquellos estudios publicados en castellano. El periodo temporal elegido fue desde el año 2015 hasta el pre-sente, con el fin de obtener los resultados de aquellas investigaciones más recientes.


      Los portales Google Aplicaciones, App Store e iTunes recogen aque-llos recursos tecnológicos disponibles que pueden utilizarse como herra-mienta educativa y de trabajo al permitir la interacción y colaboración en-tre varios usuarios, siendo muy utilizadas en el ámbito de la enseñanza (Santos, Galán, Izquierdo y Olmo, 2009). Como criterio de selección en es-tas bases de datos, se utilizaron como palabras clave: autismo y neurode-sarrollo. Posteriormente, se limitó el idioma, escogiendo aquellas aplica-ciones desarrolladas únicamente en castellano, que tuviesen evidencia científica y que estuviesen dirigidas tanto a padres como a educadores y profesionales. Al igual que con la búsqueda realizada en Dialnet, se han utilizado criterios de exclusión temporal, eligiendo las herramientas desa-rrolladas a partir del 2015. Partimos, así, de 525 aplicaciones encontradas de las cuales, al aplicar los criterios de selección descritos anteriormente, se escogieron 21. La Figura 1 ilustra de manera esquemática el proceso descrito.
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      Figura 1. Diagrama de flujo que muestra el procedimiento seguido.


      Fuente: elaboración propia.


      5. Resultados


      Tras realizar la búsqueda descrita previamente, se han seleccionado y revi-sado tres documentos científicos que constituyen la totalidad de los trabajos en castellano disponibles desde el 2015 hasta la fecha sobre los TND, en es-pecial del TEA, con uso de APPs tecnológicas (Tabla 1).


      5.1. Estudios seleccionados


      Los estudios incluidos en la presente revisión pretenden motivar hacia la utilización de las APPs como un elemento de aprendizaje, mejorar el acceso a las mismas por parte de los usuarios, diseñar evaluaciones e intervencio-nes más accesibles y motivadoras y, sobre todo, destacan el uso positivo y los efectos beneficiosos de las APPs en personas con TND.


      [image: ]
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      De forma específica, los artículos e investigaciones se han priorizado basándonos en los siguientes aspectos: por una parte, en la evidencia empí-rica en el desarrollo de APPs concretas con el objetivo de trabajar y potenciar una o varias dimensiones específicas como, por ejemplo, las habilidades emo-cionales (Andrés-Roqueta, Benedito y Soria-Izquierdo, 2017). Por otro lado, aquellos documentos científicos relevantes que engloban la variedad de tra-bajos disponibles en la actualidad sobre el uso de las nuevas tecnologías en el ámbito de los TND (Guzman et al., 2017; García et al., 2016). Estas inves-tigaciones se resumen en la Tabla 2:


      
        Autores

      


      
        Objeto de investigación

      


      
        Población

      


      
        Conclusiones

      


      
        García et al. (2016)

      


      
        Revisión bibliográfica y de APPs

      


      
        Personas con TEA

      


      
        Las TIC son beneficiosas para la estimulación de los sentidos y el desarrollo de habilidades sociales

      


      
        Guzman et al. (2017)

      


      
        Revisión de la tecnología utilizada en intervención y terapias

      


      
        Personas con TEA

      


      
        La utilización de las TIC estimula la comunicación y ayuda en la intervención en niños con TEA

      


      
        Andrés-Roqueta et al. (2017)

      


      
        Evaluación de competencias emocionales a partir de una APP (estudio piloto)

      


      
        Niños con TND (TEA, TDAH* y DA**)

      


      
        La APP desarrollada permite evaluar la competencia emocional en niños con TND

      


      Tabla 2. Trabajos seleccionados para el estudio.


      *TDAH: Trastorno por Déficit de Atención e Hiperactividad; **DA: Dificultades del Aprendizaje.


      Fuente: elaboración propia.


      5.2. Aplicaciones seleccionadas


      Utilizando las bases de datos Google Play, APP Store e iTunes se selecciona-ron un total de 21 APPs, tal y como se ha descrito previamente, a través de un proceso de búsqueda basado en los estándares de una revisión sistemáti-ca. En la Tabla 3 se muestra las APPs elegidas (nombre de la APP y autores), los objetivos que pretenden alcanzar, la población de destino y la ubicación web para su búsqueda, consulta y uso. Por su parte, el orden en que apare-cen en la tabla se debe a la organización por áreas de trabajo previamente introducidas, a saber: comunicación y lenguaje, habilidades académicas, so-cial y del juego, y, por último, conducta y control del entorno. Asimismo, den-tro de cada área, el orden de presentación de las APPs seleccionadas se rige por la puntuación recibida por parte de los usuarios, así como por el número de descargas y la actualización de las mismas.
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        Área de trabajo

      


      
        Nombre, Autores y Año

      


      
        Objetivos

      


      
        Usuarios

      


      
        Ubicación web

      


      
        Comunicación y lenguaje

      


      
        e-Mintza


        Fundación Orange (2015)

      


      
        Sistema personalizable y dinámico de comunicación aumentativa y alternativa oral o escrita.

      


      
        Personas con TEA o con dificultades para comunicarse

      


      
        http://www.fundacionorange.es/descarga-de-e-mintza/

      


      
        Messenger Visual


        Fundació El Maresme (2015)

      


      
        Permite la comunicación mediante el uso de imágenes estandarizadas y pictogramas SAAC* a través de una plataforma adaptada.

      


      
        Personas con TND relacionadas con limitaciones en el ámbito de la lectura, escritura y/o movimiento

      


      
        http://www.messengervisual.com/

      


      
        Jocomunico


        Fundación Adecco, Telefónica i Eriksson (2016)

      


      
        SAAC* de pictogramas para expresar ideas y acciones, transformando los dibujos en una frase. Vocabulario personalizado, prepara conversaciones e historial de frases de uso común

      


      
        Población infanto-juvenil con trastornos del habla graves

      


      
        https://jocomunico.com

      


      
        DictaPicto


        Fundación Orange (2017)

      


      
        Mejora el sistema de comunicación con uso de sistemas pictográficos, el acceso a la información y facilita la comprensión del entorno con independencia de que conozcan SAACs*.

      


      
        TEA

      


      
        http://dictapicto.com/

      


      
        SoyVisual


        Fundación Orange (2017)

      


      
        SAAC* que utiliza claves visuales para estimular el desarrollo del lenguaje y ayudar a comprender el mundo y comunicarse.

      


      
        Personas con trastornos del lenguaje y limitaciones para comunicarse

      


      
        https://www.soyvisual.org/app

      


      
        LeoconLula


        Montero y Muñino (2018)

      


      
        Permite acercar la lectura, el aprendizaje del léxico y de la lectoescritura formal.

      


      
        TEA

      


      
        https://leoconlula.com

      


      
        PECS IV+


        Pyramid Educational Consultants. Inc (2018)

      


      
        Permite construir frases con imágenes y generar voz.

      


      
        TEA y otros TND

      


      
        https://www.pecs-spain.com/producto/pecs-iv/

      


      
        Proloquo2go AssistiveWare (2018)

      


      
        SAAC* de uso diario que impulsa a desarrollar habilidades lingüísticas.

      


      
        Menores y/o adultos con TEA, parálisis cerebral, ALS y otros TND y/o neurodege-nerativos

      


      
        https://www.assistiveware.com/products/proloquo2go

      


      
        (Continúa en página siguiente.)
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        Área de trabajo

      


      
        Nombre, Autores y Año

      


      
        Objetivos

      


      
        Usuarios

      


      
        Ubicación web

      


      
        Comunicación y lenguaje (cont.)

      


      
        Proloquo4text


        AssistiveWare (2018)

      


      
        Predicción intuitiva de palabras y oraciones. Mejora la comunicación oral y escrita.

      


      
        Menores y/o adultos con TEA, parálisis cerebral, ALS y otros TND y/o neurodege-nerativos

      


      
        https://www.assistiveware.com/products/proloquo4text

      


      
        Habilidades académicas

      


      
        Sígueme


        Fundación Orange y Universidad de Granada (2015)

      


      
        Conductas básicas de atención, desarrollo de “comprensión de contingencias” y comunicación, disminución de la hiperactividad y aumento de la motivación.

      


      
        TEA

      


      
        http://www.proyectosigueme.com

      


      
        Hablando con el Arte


        Fundación Orange (2017)

      


      
        Fomento de la creatividad artística y educación emocional partiendo de una pieza maestra. Acercamiento de personas con TEA al mundo del arte y la cultura.

      


      
        TEA y otros TND

      


      
        http://www.fundacionorange.es/aplicaciones/hablando-con-el-arte-apps/

      


      
        Social y del juego

      


      
        Emocionatest


        Universitat Jaume I (2016)

      


      
        Competencias emocionales a través de niveles basados en los hitos evolutivos del desarrollo emocional: reconocimiento y construcción de expresiones faciales, identificación de emociones a partir de situaciones comunes, reconocimiento de emociones basadas en experiencias cognitivas y reconocimiento de emociones ocultas.

      


      
        Menores entre 4 y 12 años con TND y dificultades en habilidades emocionales

      


      
        https://emotional-apps.com/emocionatest-2/

      


      
        AutisMIND IDAPP MIND (2017)

      


      
        Desarrollo de la Teoría de la Mente y la cognición social.

      


      
        TEA

      


      
        http://autismind.com

      


      
        EmoPLAY Fundación Orange y CTIC Centro Tecnológico (2017)

      


      
        Aprendizaje de las habilidades sociales y el reconocimiento de emociones.

      


      
        Menores entre 6 y 16 años con TEA

      


      
        http://www.fundacionorange.es/aplicaciones/emoplay/

      


      
        Conducta y control del entorno

      


      
        Azahar Fundación Orange (2015)

      


      
        Comunicación, ocio y planificación, mejorando la calidad de vida y la autonomía.

      


      
        TEA u otros TND

      


      
        http://www.proyectoazahar.org/azahar/applications.do

      


      
        (Continúa en página siguiente.)
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        Área de trabajo

      


      
        Nombre, Autores y Año

      


      
        Objetivos

      


      
        Usuarios

      


      
        Ubicación web

      


      
        Conducta y control del entorno (cont.)

      


      
        Día a Día


        Fundación Orange y BJ Adaptaciones (2015)

      


      
        Diario visual para guardar y revisar las actividades realizadas durante un día, anticipar actividades o eventos recurrentes en el tiempo y fomentar la comunicación a través de las actividades realizadas.

      


      
        TEA u otros TND

      


      
        http://www.fundacionorange.es/aplicaciones/dia-a-dia/

      


      
        José Aprende


        Fundación Orange y Aprendices Visuales (2015)

      


      
        Cuentos interactivos para el autocuidado, las rutinas y las emociones.

      


      
        Niños con TEA y otros TND

      


      
        http://www.fundacionorange.es/aplicaciones/cuentos-visuales-jose-aprende/

      


      
        Toca Boca


        (2018)

      


      
        Habilidades sociales y de comunicación, aprendizaje de rutinas, mediante historias que pueden contar de la manera en que desean.

      


      
        TND

      


      
        https://tocaboca.com/apps/

      


      
        Proporcionar información y fomentar la comprensión sobre los TND

      


      
        EARLYThreeM


        Colors Academy LLC. (2016)

      


      
        Diagnóstico y detección de signos de retraso en el desarrollo cognitivo a través de preguntas en niños de 8, 12, 15, 18, 24 y 36 meses.

      


      
        Familiares y/o profesionales de personas con TND

      


      
        http://www.appyautism.com/app/earlythreem/

      


      
        TEA - Asperger


        Proyecto-Tic.es


        (2016)

      


      
        Proporciona información sobre el TEA.

      


      
        https://www.proyecto-tic.es

      


      
        SMART-ASD


        Universidad de Valencia – IRTIC (2017)

      


      
        Desarrollo y evaluación de protocolos y software de ayuda a profesionales y familiares para la elección de soluciones tecnológicas adecuadas para TEA y/o discapacidad intelectual.

      


      
        https://smart-asd.eu

      


      Tabla 3. APPs seleccionadas: campo de trabajo y principales características.


      *SAAC: Sistemas de Comunicación Alternativos y Aumentativos.


      Fuente: elaboración propia.


      6. Discusión y conclusiones


      Mediante esta revisión sistemática se ha llevado a cabo, en primer lugar, el análisis de la evolución de los TND como término incluido en el DSM-IV-R y DSM-V con el objetivo de detectar las áreas sobre las que sería propicio tra-bajar para conseguir el desarrollo de las competencias necesarias. Para este fin, hemos analizado la literatura científica existente que hace referencia a los TND, así como al uso de APPs y TIC, mediante la búsqueda y consulta de la base de datos Dialnet.

    

  


  
    
      1


      2


      3


      4


      5


      6


      7


      8


      9


      10


      11


      12


      13


      14


      15


      16


      17


      18


      19


      20


      21


      22


      23


      24


      25


      26


      27


      28


      29


      30


      31


      32


      33


      34


      35


      36


      37


      38


      39


      40


      41


      42


      43


      44


      45


      46

    

  


  
    
      12

    

  


  
    
      Las TIC conllevan numerosos beneficios que impactan en diferentes ám-bitos de la vida cognitiva, emocional y conductual del menor; no obstante, no se puede obviar el potencial peligro de producir cierta dependencia en estos menores o bien contribuir a fomentar el aislamiento, conducta habitual en los niños y niñas con TEA. En este sentido, tanto familiares como profesiona-les deben ser cautos en las recomendaciones proporcionadas con el objetivo de que resulten motivadoras a la vez que positivas para la adaptación del menor a su entorno y que, bajo ningún concepto, sustituyan la presencia físi-ca de padres, profesionales o iguales. Por tanto, antes del uso de determina-das APPs por un niño, éstas deben ser sometidas a evaluación previa por parte de maestros y terapeutas teniendo en cuenta, específicamente, la ca-suística concreta del menor, fruto de una evaluación exhaustiva, con el fin de evitar posibles efectos contraproducentes.


      Con el uso de las APPs entre los usuarios se pretende potenciar el apren-dizaje de destrezas comunicativas, aptitudes académicas, habilidades socia-les y del juego, así como fomentar hábitos de autonomía. Es decir, se persigue mejorar aquellas competencias que posibiliten una adaptación al entorno y un beneficio en su día a día.


      El auge del uso de las nuevas tecnologías, y en concreto de las APPs mó-viles, las ha convertido en un atractivo recurso, tanto a nivel educativo como social, para menores con TND. Asimismo, estos niños y niñas no son los úni-cos que utilizan y se benefician de este tipo de APPs; estos programas infor-máticos o aplicaciones móviles pueden ser útiles tanto para padres, profeso-res, profesionales y otras personas que tengan interés en comprender, conocer e intervenir en este tipo de trastornos. Por tanto, la repercusión de las TIC no está circunscrita exclusivamente al uso del propio alumnado sino que puede redundar en beneficios en el ámbito familiar, docente, institucional y social.


      Es importarte señalar, no obstante, que todas las APPs no cuentan con evidencia empírica suficiente que valide su utilidad y garantice la efectivi-dad esperada así como la ausencia de riesgos. Por ello, cabe destacar la actua-lidad de los documentos científicos analizados en esta revisión y de las APPs incluidas en el análisis. Además de tratarse de un tema frecuentemente estu-diado en los últimos años, los datos proporcionados en el presente trabajo han sido revisados minuciosamente siguiendo unos criterios y estándares apro-piados para las revisiones sistemáticas actuales contemplados en la Declara-ción PRISMA (Urrútia y Bonfill, 2010), que pueden servir de guía a profesio-nales y padres de niños con TND para el uso de las APPs dentro de la amplia variedad existente.
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      2. Desarrollo de una campaña de comunicación para la igualdad entre hombres y mujeres como herramienta docente 


      María Henar Alonso MosqueraMariché Navío Navarro1


      1. Introducción


      La desigualdad entre mujeres y hombres es, en pleno siglo XXI, un campo de acción donde queda mucho por hacer, a pesar de los grandes avances sucedi-dos desde la segunda mitad del siglo XX. Son muchos los estudios que de-muestran que la situación sigue siendo deficitaria para las mujeres y que, en los últimos años, no solo no ha mejorado sino incluso ha empeorado precisa-mente entre los más jóvenes.


      Una de las grandes dificultades para dar solución a este problema ra-dica en la falta de identificación del mismo, ya que son muchas las personas que creen que ya está absolutamente superado y que hombres y mujeres tie-nen mismos derechos y deberes de facto. Asimismo, hay otra tendencia que tiende a asociar los movimientos en pro de la igualdad de la mujer con deter-minadas corrientes políticas con las que no simpatizan, por lo que prefieren no apoyarlos. Igualmente, hay quienes piensan que posicionarse a favor de la igualdad es ir en contra de los hombres o ser una persona de planteamientos extremistas y radicales.


      Tener un objetivo claro y justo por el que trabajar, aplicando los conoci-mientos aprendidos en el grado, ha sido la motivación para que un grupo de alumnos y profesores de la Universidad CEU San Pablo desarrolle la inicia-tiva It’s Womanfull, un proyecto dirigido a hacer ver el problema de la des-igualdad a quienes piensan que no existe y, a partir de esa concienciación, ayudar a identificar situaciones de discriminación y favorecer la igualdad. Este proyecto se ha inscrito dentro del concurso P2P Facebook Challenge que organiza la red social norteamericana junto con Edventure Partners. El equi-


      
        1. Profesoras de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicación de la Universidad CEU San Pablo.
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      po de la Universidad CEU San Pablo ha desarrollado una campaña de comu-nicación eminentemente en redes sociales con la que ha conseguido atraer a miles de jóvenes e, igualmente, ha desarrollado una estrategia offline que ha incluido eventos y charlas en colegios. Al margen de los resultados del con-curso, que nos ayudan a sentirnos satisfechos del aprendizaje de nuestros es-tudiantes y la aplicación de los resultados de dicho aprendizaje, también lo estamos con respecto al granito de arena aportado para la consecución del objetivo de la campaña: lograr una sociedad en la que hombres y mujeres sean conscientes de que ser iguales en derechos y obligaciones y tratarnos como tal nos beneficia a todos.


      2. Objetivos generales y específicos


      Los objetivos generales de esta experiencia de innovación docente son:


      1. Que el alumno desarrolle las competencias específicas propias de las ti-tulaciones del Grado en Comunicación Digital y del Grado en Publicidad y Relaciones Públicas que los habilitan para la óptima empleabilidad en el sector del marketing online, con especial atención a la adquisición de las destrezas de la planificación estratégica, producción, gestión y admi-nistración de contenidos para soportes digitales.


      2. Que el alumno madure su capacidad de análisis y conciencia crítica de las realidades sociales asociadas a los movimientos por la igualdad de gé-nero, así como la comprensión de la influencia que puede ejercer la comu-nicación como herramienta para la concienciación social y la implanta-ción de valores fundamentales de la democracia y los derechos humanos.


      3. Que la universidad se posicione como motor para el impulso del cambio social asociado a los movimientos por la igualdad de género, de manera que apueste no solo por la formación profesional de los alumnos sino por la concienciación y promoción de valores humanísticos de los futuros egre-sados.


      Estos objetivos generales pueden concretarse en los siguientes objeti-vos específicos:


      1. Implementar y valorar la eficacia de iniciativas de innovación docente que sitúan al profesor como acompañante en el proceso de enseñanza-apren-dizaje y no como mero vehículo de transmisión de información y conoci-miento.


      2. Impulsar el aprendizaje informal en la educación mediática a través de estrategias de enseñanza propias del Aprendizaje Basado en Problemas y del Aprendizaje Basado en Proyectos.


      3. Fomentar la adquisición de las competencias específicas de las titulacio-nes propias de la disciplina de la Comunicación desde una perspectiva práctica vinculada a un problema social en el que los estudiantes puedan

    

  


  
    
      1


      2


      3


      4


      5


      6


      7


      8


      9


      10


      11


      12


      13


      14


      15


      16


      17


      18


      19


      20


      21


      22


      23


      24


      25


      26


      27


      28


      29


      30


      31


      32


      33


      34


      35


      36


      37


      38


      39


      40


      41


      42


      43


      44


      45


      46

    

  


  
    
      17

    

  


  
    
      medir cuantitativa y cualitativamente el éxito de las estrategias planifi-cadas y las tácticas implementadas con datos de mercado reales.


      4. Promover la adquisición de las cinco competencias básicas propias del Marco Español de Cualificaciones para la Educación Superior (MECES), especialmente en las relativas a la aplicación de sus conocimientos en la solución de problemas complejos a través de ideas creativas e innovado-ras con un alto grado de autonomía por parte del alumno.


      5. Aumentar la empleabilidad del estudiante, sus posibilidades de inserción laboral y su proyección profesional gracias a la vinculación a un proyec-to real con repercusión social y mediática.


      6. Concienciar al alumno de su papel fundamental en la configuración de la sociedad del presente y del futuro.


      7. Incentivar el trabajo en equipo y la adquisición de conocimientos, habili-dades y destrezas propias de distintos roles profesionales del ámbito de la comunicación.


      3. Estado de la cuestión


      3.1. Las situaciones discriminatorias que debemos corregir


      Para poder trabajar adecuadamente una campaña enfocada a defender la igualdad entre hombres y mujeres, la primera fase del proyecto consistió en la realización de una investigación para conocer los principales problemas y focos de desigualdad, más allá de informaciones puntuales o intuiciones. Para ello se realizó una profunda revisión de la literatura académica, así como de diversas noticias y estudios de carácter más técnico.


      A la hora de definir los principales problemas que afectan a la mujer, se identificaron cuatro fundamentales: violencia machista, cosificación se-xual, desigualdad en el mercado laboral y desigualdad en la implicación en la vida familiar. Al dirigirnos a un público eminentemente universitario, se consideró que los dos primeros eran problemas mucho más cercanos para ellos y que, por tanto, tendrían más peso en la estrategia de la campaña.


      Para profundizar en el estudio de las dos primeras se analizaron diver-sas situaciones sexistas y, de acuerdo con la investigación publicada, se con-firmó que puede hablarse de dos tipos fundamentales de situaciones discri-minatorias: por un lado, consideraríamos como violencia machista a aquellas de carácter agresivo o violento y, por otro lado, lo que se denomina el sexis-mo benévolo. De acuerdo con este modelo de sexismo benévolo, las mujeres pueden obtener determinados beneficios aparentes como son la admiración y la protección por parte de los hombres. El atractivo físico se convierte en un aspecto que les puede ofrecer determinadas ventajas sociales, pero igual-mente relega su estatus a un nivel más bajo, siempre dependiente de los hom-bres. Este sexismo benévolo acaba derivando en un conflicto de cosificación sexual. Así lo definen Glick y Fiske (2001), que propusieron el denominado
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      modelo de sexismo ambivalente que se manifiesta en dos formas fundamen-tales: por una parte, el sexismo hostil, que podría identificarse con el acoso y la violencia y, por otra, el sexismo benevolente, que parte de la misma premi-sa de la mujer como frágil y sumisa, inferior a los hombres, pero no de una forma hostil donde el hombre debe ejercer el control social con los medios que sean necesarios, sino en una versión prejuiciosa en la que los hombres deben proteger a las mujeres, es decir, con un enfoque afectivo positivo pero igualmente sexista.


      Respecto de la violencia machista, cabe reseñar varias formas de agre-sión. Fitzgerald et alia (1999) distinguen varios tipos de acoso contra las mu-jeres: en primer lugar hablan del uso de la fuerza o el poder para realizar ofensas de carácter físico (es decir, forzar a una mujer para establecer una relación sexual mediante coerción física o a través de amenazas); se habla de hostilidad sexual para referirse a situaciones en las que hay una exposición no deseada a situaciones de clara sexualidad, como por ejemplo el hecho de realizar bromas con contenido sexual explícito; en tercer lugar, mencionan la insinuación u ofensa sexual, referida a la atención sexual no deseada por parte de una mujer (desde hacerle preguntas sobre su vida privada a comen-tarios ofensivos) y, por último, la hostilidad sexual, entendida como la exis-tencia de actitudes discriminatorias y degradantes en razón del sexo.


      La violencia de género es un problema de carácter psicosocial que afec-ta fundamentalmente a las mujeres, y que se considera, de acuerdo con la de-finición de la OMS (2005), “todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que pueda tener como resultado un daño o sufrimiento físico sexual o psicológico o económico” de forma abusiva permanente y estable por lo general. Investigaciones realizadas por la Organización Mundial de la Sa-lud describen cómo la violencia contra la mujer es una problemática univer-sal ya que, dependiendo del país, entre el 10 y el 70% de las mujeres en al-gún momento de su vida han sido agredidas físicamente por sus parejas, tasa que se eleva al 20% de mujeres en España (Álvarez, 2001). Si nos atenemos a los datos de otras fuentes igualmente válidas, el 27% de las mujeres espa-ñolas han recibido amenazas físicas o sexuales en redes sociales (Amnistía Internacional, 2017) y una de cada tres se ha sentido acosada sexualmente (El País, 2018). Cuatro de cada diez chicas han sido recriminadas por su pa-reja por hablar a través de redes sociales con amigos que a él no le resulta-ran de su agrado (UC3M, 2015). En España se registran oficialmente cuatro violaciones diarias (ABC, 2018) y casi cinco millones de españolas reconocen haber sufrido violencia de control por parte de su pareja actual o pasada (Mi-nisterio de Sanidad, Servicios sociales e Igualdad, 2017).


      Además de la violencia de género, como ya se ha explicado, otro de los problemas fundamentales que encuentra la mujer es el referido a la cosifica-ción. El culto al cuerpo generalizado, como parece ser imperante en un país que es el primero de Europa en operaciones de estética y el cuarto del mundo (solo por detrás de Estados Unidos, México y Argentina, según datos de la So-ciedad Española de Cirugía Plástica Reparadora y Estética), parece refren-dar esta problemática.
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      Desde las teorías sociológicas, la imagen de la mujer ha sido central para consolidar sus roles sociales como esposa y madre y su valor estaba de-terminado en gran parte por su juventud y belleza, como señalan numerosos estudios (Sevillano et alia, 2005). Esto se entiende en una sociedad donde el hombre salía a buscar mantenimiento para su prole y la mujer se quedaba en casa, por lo que debía ser la más adecuada para parir a los hijos y cuidar-los posteriormente. El desarrollo y los cambios sociales que han modificado algunos de los roles de la mujer en la actualidad no han llevado asociado, sin embargo, un interés menor por el cuidado del aspecto físico. La relación de las mujeres con su cuerpo sigue afectada por esta preocupación y puede inci-dir gravemente en su vida personal y profesional, hasta llevarlas a experi-mentar situaciones de vergüenza y ansiedad en sus interacciones personales en el lugar de trabajo y en los ámbitos educativos. De hecho, la revisión de la literatura demuestra que las mujeres están expuestas a más situaciones se-xistas que los hombres y que experimentan de uno a dos sucesos sexistas y discriminatorios a la semana (Swim et alia, 2001).


      La exposición constante a situaciones en las que las mujeres son se-xualmente cosificadas (en circunstancias como la evaluación corporal o las aproximaciones explícitas no deseadas, por ejemplo) influye en que estas se puedan percibir a sí mismas como objetos, en lo que se denomina autocosifi-cación (Fredrickson y Roberts 1997).


      Tal y como se ha descrito, el sexismo benévolo influye claramente en la sexualización de las mujeres que creen recibir beneficios de esta forma de se-xismo. Así, intentan mantener la atención masculina a través de diferentes mecanismos, por lo cual experimentan mayores experiencias de cosificación. A pesar de un aparente efecto a corto plazo de falso empoderamiento, asumir la cosificación puede acabar limitando a un rol de mayor dependencia sexual de los hombres. Por ello, las mujeres que asumen este modelo de cosificación y autocosificación registran bajísimas tasas de autoestima global y corporal (Sáez, Valor-Segura y Expósito, 2012).


      Un aspecto fundamental que debe considerarse en el análisis de la des-igualdad es el referido al papel de los medios de comunicación. Según un re-ciente estudio de la consultora CIMEC respecto de la publicidad emitida en televisión en España, la mayor parte de los usuarios consideran que la ima-gen que las marcas vierten sobre la mujer es machista y poco respetuosa, sin tratar por igual al hombre y a la mujer. En general, las mujeres tienen más clara esta opinión, especialmente aquellas menores de 55 años (Control, 2018). Como señala Martínez Noriega (2014), es obvio que existe una hiper-sexualización, es decir, una avidez excesiva de la sexualidad y lo sexual que pu-diera parecer en ocasiones una especie de obsesión, dado el bombardeo de contenidos e imágenes sexuales que la sociedad recibe a través de los dife-rentes medios de comunicación. No cabe duda de que el sexo “vende”. El pro-blema no está en sí en la fascinación o seducción que comunica la sexualidad, sino en lo que genera dicha persuasión cuando se orienta hacia individuos que no cuentan con el criterio necesario para reflexionar sobre los contenidos que se difunden sobre la sexualidad, tal y como sucede con la población más
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      joven, especialmente adolescente, que es muy vulnerable a los contenidos de los medios, tanto simbólicos como mercantiles. Esta problemática no solo se pone de manifiesto en la publicidad, sino también en los contenidos de entre-tenimiento. Entre ellos no solamente hay que mencionar los audiovisuales como las series, películas o programas de divulgación, sino también otros que se perciben de una forma más sutil, como la música. En este sentido, baste reseñar como género musical el reggaetón, que es sin duda uno de los más populares entre los jóvenes y manifiesta en su semántica una clara discrimi-nación hacia la mujer en la que la violencia se hace presente al difundir una imagen de ella como objeto sexual y sumiso frente a un hombre dominante y agresivo (Martínez, 2014).


      3.2. Factores que inciden en la desigualdad


      Para poder dar solución a la desigualdad y, más específicamente, a los pro-blemas planteados de sexismo violento y benévolo ejercido entre los más jó-venes, es necesario conocer los factores o componentes que suponen meca-nismos de desigualdad, así como aquellos mecanismos transformadores que favorecen la superación de la misma.


      El Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas ha incluido en sus estudios el denominado índice de Medida de empoderamiento por género (GEM, Gender Empowerment Measure), que considera indicadores como la participación en decisiones políticas (que se calcula por el porcentaje de par-lamentarios frente a parlamentarias), el porcentaje de posiciones ocupadas por mujeres en puestos relevantes (como legisladores, directivos de empresa y otras posiciones técnicas y profesionales de alto rango) y, por último, la re-lación o ratio de sueldo entre mujeres y hombres. De acuerdo con estos indica-dores, se ha comprobado que aquellos países que basan sus formas de gobier-no en leyes islámicas son con diferencia los que muestran un menor índice de empoderamiento de la mujer.


      Llama la atención las bajas tasas de empoderamiento en países supues-tamente desarrollados, pero donde todavía hay una fuerte influencia de la fi-losofía confucionista. En ambos casos, las dos líneas de pensamiento se han aplicado poniendo énfasis en roles diferenciados para hombres y mujeres, donde ellas son las que deben obedecer y sacrificarse frente al dominio de los varones (Ozaki y Otis, 2017). Al margen de las etnias o culturas, en general se aprecia que las creencias más tradicionales sobre los roles apropiados de hombres y mujeres inciden en la subordinación de las mujeres a los hombres y la restricción de los derechos de ellas, hasta el punto de legitimar deter-minadas actitudes y comportamientos de los hombres, incluido el maltrato (Berkel et alia, 2004).


      Las creencias y actitudes más tolerantes hacia la violencia y la discri-minación hacia la mujer suponen uno de los factores de riesgo sociocultural para el maltrato, ya que si no hay un clima contrario la violencia, los hechos se pueden dar con mayor impunidad. En este sentido, son numerosas las in-
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      vestigaciones que ponen de manifiesto que el sexo es uno de los condicionan-tes para estar más o menos en contra del uso de la violencia, pues se obser-va una mayor tendencia de los varones a culpar a las mujeres víctimas de la propia violencia sufrida, como señalan Locke y Richman (1999). Igualmente, los varones tienden a aprobar en mayor medida el uso de la violencia con-tra sus parejas o al menos a justificarlo y considerar que las víctimas son parcialmente culpables del problema (Díaz-Aguado, 2003) o estar de acuerdo con la existencia de privilegios masculinos en mayor medida que las mujeres (Markowitz, 2001).


      Un elemento que se considera también como favorecedor de la violen-cia de género es el referido a esquemas de relaciones caracterizadas por as-pectos de dependencia y aceptación del abuso confundiéndolo con amor o con ideales tradicionales románticos (Aguilar et alia, 2009). Otro de los factores que se considera de riesgo para el desarrollo de formas más severas de vio-lencia del hombre a la mujer es el tipo de municipio de residencia, ya que de forma consistente se ha comprobado que el acoso y la violencia hacia las mu-jeres es más fuerte en el ambiente rural que en las ciudades. Así, un ambien-te más tradicional y aislado ayuda a fomentar un trato más agresivo (García Moreno et alia, 2006).


      Otro motivo que se relaciona con las actitudes hacia la violencia contra las mujeres es el nivel educativo, ya que se tiende a considerar que a menor nivel educativo mayor es la justificación de dicha violencia. En general, nu-merosos estudios han demostrado que así suele suceder. Sin embargo, hay que destacar el elevado porcentaje de actitudes favorables hacia diferentes formas de violencia en colectivos de profesionales cualificados, como demues-tran diversos trabajos de investigación universitaria (Ferrer et alia, 2006). La educación recibida no solo en las aulas, sino también la familiar, puede influir en la percepción de los roles de sexo y, en este sentido, es llamativo destacar que en general las madres son más rígidas que los padres en cuan-to a la manifestación de roles de género respecto de los hijos. Así, las muje-res aparecen como más estrictas que los hombres en educar a sus hijos varo-nes dentro de un patrón masculino (Barberá, 1998). Esta conducta no ayuda a cambiar determinadas creencias y actitudes. Un último factor vinculado a la educación sugiere que la formación específica respecto del tema condicio-na las creencias y actitudes de los estudiantes hacia la violencia contra las mujeres. Sin embargo, este aspecto incrementa las diferencias por sexo, de tal modo que las chicas que reciben formación en prevención de la violencia se sensibilizan aún más ante el problema frente a aquellas que no cuentan con esta formación. Sin embargo, en el caso de los chicos no hay una diferen-cia muy significativa en su tolerancia a la violencia machista, independien-temente de si han recibido alguna concienciación específica sobre el tema (Ferrer et alia, 2006).


      Así, Delgado-Álvarez, Sánchez y Fernández-Dávila (2012) identifican entre los factores asociados a la violencia contra la mujer una tendencia a mantener determinados estereotipos, los cuales tratarían de crear un siste-ma de categorización social que define posiciones separadas para ambos se-
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      xos y que presentan al hombre como agresivo y emocionalmente inexpresivo, ocupado de asumir el sostén material de una familia, frente a las mujeres como personas cuidadoras y emocionales, que deben ocuparse del cuidado del hogar y la crianza de los hijos. Estereotipos que no guardan en realidad nin-guna relación con características reales de los sexos, pero que en todo caso contribuyen a mantener esta situación de desigualdad.


      3.3. Estudios realizados en el ámbito universitario


      El estudio de la violencia de género es relevante sobre todo en las universi-dades por su papel fundamental en la formación y difusión de las ideologías. Como ya se ha explicado, aunque un nivel cultural más bajo puede estar aso-ciado a una mayor tasa de violencia y de sexismo, no puede pensarse que es-tas situaciones no se producen en el entorno de la universidad, pues estare-mos dando de lado a sus víctimas. De hecho, una determinada percepción de estatus puede influir negativamente en la posibilidad de que las estudiantes denuncien determinadas situaciones.


      De acuerdo con algunos estudios, la violencia de género en la universi-dad es un problema estructural, debido en parte a la falta de sanción de los hechos violentos (Zamudio-Sánchez et alia 2017).


      Son numerosos los estudios realizados al respecto en los Estados Uni-dos, país donde nos llevan muchos años de ventaja en la investigación y bús-queda de soluciones para el problema de la desigualdad, y específicamente de la violencia contra la mujer. Por reseñar algunos de ellos, cabe indicar un estudio de Fonoll (1992) sobre violaciones en los campus universitarios nor-teamericanos, que puso de manifiesto que el 54% de las mismas se producen en las citas y además, que el 35% de los chicos afirmaron que cometerían una violación si pudieran. El 95% de las mujeres que habían sufrido una situa-ción de este tipo conocían previamente a su agresor, y en casi la mitad de los casos la violación o intento de agresión tuvo lugar en los lugares de reunión de las hermandades de las universidades. Según un estudio de Kalof (2001), el 40% de las mujeres y el 28% de los hombres habían sufrido situaciones de acoso por parte de profesores en la Universidad.


      Datos más recientes ponen de manifiesto que el 27% de las mujeres universitarias habían sufrido algún tipo de abuso o situación no deseada de carácter sexual (Gross, 2006). En este mismo sentido, el estudio de Wiers-ma-Mosley, Jozkowski y Martínez (2017) indica que el 11% de las mujeres han sido víctimas de una violación durante sus estudios universitarios. Este estudio utiliza los datos de más de 1400 universidades de los Estados Uni-dos, y solo tiene en cuenta aquellas violaciones que han sido denunciadas, lo que da una idea de cuál puede ser la magnitud real del dato. En relación con esta idea, es muy importante señalar que muchas de las mujeres que su-fren este tipo de situaciones no las consideran agresiones sexuales. De hecho, existe una visión estereotipada de lo que una violación es, por lo que creen que lo que ellas han sufrido no lo es, y asumen un grado alto de responsabi-
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      lidad por pensar que han provocado la situación (Gross, 2006). De hecho, es muy elevado el porcentaje de personas que apuntan que las víctimas en cier-to modo han provocado la situación, por lo que son responsables parcialmen-te de que la violación se produzca, y asimismo creen que las violaciones solo son perpetradas por hombres con graves patologías mentales (Cowan, 2000). En esta misma línea, hay determinados estereotipos por los cuales a un mal-tratador o acosador se le considera una persona con determinadas psicopa-tías o trastornos que le hacen ser una persona violenta, cobarde, agresiva e insegura, mientras que la mujer que sufre el maltrato es calificada como una persona débil, dependiente e insegura (Delgado-Álvarez, Sánchez y Fernán-dez-Dávila, 2012). Así, se estaría considerando que la mujer que sufre maltra-to padece una fuerte debilidad (lo que incidiría en que las mujeres no denun-cien hechos violentos por miedo a ser percibidas así), y en el caso del hombre maltratador, este sería visto como un individuo enfermo, con problemas men-tales (lo que reforzaría que muchos acosadores o violadores no fueran perci-bidos como tal, ni sus acciones como constitutivas de delito).


      Considerando otros problemas vinculados a la desigualdad, un estudio comparado entre universitarias estadounidenses y turcas puso de manifies-to que en ambos países había una percepción del acoso como un problema real que se sufre en el entorno de trabajo, sí bien en el caso de las participan-tes norteamericanas esta sensación de hostilidad sexual estaba más referida a situaciones discriminatorias, y sin embargo, en comparación con sus homó-logas turcas, había una menor tasa de acoso sexual entendido como una coer-ción u ofensa de carácter físico (Toker, 2016).


      Dado que la campaña iba a desarrollarse en español, se tuvo un especial interés por la situación del problema en los países de cultura hispana. Por ello, se consideraron numerosos estudios de los que se reseñan tres datos relevan-tes: falta de identificación del problema, creencias tradicionales respecto de los roles de hombres y mujeres, y elevada tasa de víctimas de la violencia.


      Según un estudio realizado en tres universidades ecuatorianas, los re-sultados mostraron un alto nivel de sexismo y violencia en las creencias y ac-titudes respecto de las relaciones entre hombres y mujeres. Llama la atención que en el denominado sexismo hostil era mucho más alto el nivel de hombres sexistas hacia las mujeres y tolerantes con actitudes violentas; sin embargo, respecto a la percepción del sexismo benevolente, no había diferencias signi-ficativas entre los hombres y mujeres que mostraban actitudes y comporta-mientos claramente machistas, lo que reforzaría la idea de que las mujeres también participan de estas ideas de desigualdad (Boira et alia, 2017).


      En el estudio sobre percepción social de la violencia en la pareja desde los estereotipos de género realizado entre mujeres y hombres residentes en España, México, Puerto Rico y El Salvador se obtuvo como resultado que las muestras de todos los países organizaban su percepción de la violencia en la pareja de acuerdo claramente con estereotipos de género. Es decir, que asu-mían que los hombres debían mostrar atributos masculinos vinculados con el de dureza, y sin embargo, se asumían como femeninos atributos como la ternura (Cantera y Blanch, 2010).
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      Específicamente en el caso español, el 58% de las universitarias encues-tadas en la investigación de Valls (Valls et alia, 2006) reconocieron haber su-frido o conocer a alguien víctima de violencia de género en su universidad.


      Ya en el caso concreto del proyecto It’s womanfull se realizó una en-cuesta de la que se obtuvieron 326 cuestionarios válidos de estudiantes uni-versitarios, hombres y mujeres. Entre los hallazgos más significativos de la misma cabe destacar algunas situaciones claramente discriminatorias, tanto de carácter hostil como benevolente. Respecto del machismo benévolo, entre las preguntas donde se puso de manifiesto más diferencia entre las respues-tas de hombres y mujeres pueden señalarse la referida a si en alguna oca-sión le han entregado la cuenta a una persona del sexo opuesto a pesar de haber pedido uno mismo la cuenta en un bar o restaurante (a las mujeres les ocurría en el 51% de los casos frente al 21% de los hombres), o si en algún momento habían recibido algún tipo de piropo o comentario aparentemente adulador, pero con un contenido sexual molesto (la respuesta fue sí para el 76% de las mujeres frente al 18% de los hombres).


      En cuanto al sexismo agresivo, el 92% de las mujeres manifestó haber sentido en alguna ocasión miedo al ir por la calle en una zona poco transita-da al ver un grupo de personas del sexo opuesto mirándolas, mientras que ninguno de los hombres encuestados indicó haber sentido miedo en esta si-tuación. Igualmente, el 37% de las mujeres afirmó haber visto comentarios ofensivos respecto de la indumentaria o algún aspecto de una mujer en redes sociales (el 43% en el caso de los hombres), y sin embargo, solo el 20% había visto este mismo tipo de comentarios respecto de fotografías masculinas. A la pregunta de si sería bueno disponer de una plataforma donde de forma anó-nima se pudiera obtener información y hacer preguntas sobre discriminación y violencia de género, el 77 por ciento de las mujeres considero que sería una buena idea, sin embargo, la tasa bajaba al 43% en el caso de los hombres.


      3.4. Soluciones al problema


      Eliminar la desigualdad por razón de sexo requiere de la participación de instituciones públicas que tienen un papel social fundamental. En este sen-tido, desde los años noventa las Naciones Unidas han tratado de identificar asuntos que afectan especialmente a las mujeres como objeto de políticas pú-blicas y preocupación por los derechos humanos.


      Pero el cambio fundamental debe venir desde los grupos más cercanos a las mujeres. Se pone de manifiesto que en los grupos de amigas en los que se habla abiertamente de este tipo de situaciones, las mujeres están más pre-dispuestas a identificar las agresiones y discriminaciones sexuales, por lo que es de gran importancia señalar el diálogo y las interacciones entre igua-les como factor clave a la hora de identificar situaciones de violencia de gé-nero y por tanto poder prevenirlas (Aguilar et alia, 2009). La comunicación y formación es fundamental, y los agentes educadores (familia, instituciones educativas, medios de comunicación) deben ser parte de este proceso.
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      En lo que compete al ámbito universitario, cabe reseñarse que existen ya numerosas iniciativas y experiencias en diversas instituciones educativas superiores, especialmente en el caso de los Estados Unidos, donde como ya se ha mencionado está mucho más avanzada la investigación sobre esta temá-tica. Así, entre las soluciones que las universidades proponen se encuentran: la información sobre violencia de género incluida en apartados específicos en las webs de las Universidades; los folletos, trípticos o guías con información sobre violencia de género y los servicios a los que acudir si se sufre alguna de ellas; las conferencias o grupos de discusión para proporcionar herramientas para detectar la violencia de género; los cursos de formación en asociaciones de estudiantes que tratan de asesorar respecto de problemas de acoso abuso sexual y desensibilizar prevenir y apoyar a toda la comunidad universitaria; las oficinas de atención y prevención del acoso y agresión sexual, como las de Harvard o Stanford; los servicios sanitarios y de asesoramiento para las víc-timas de violencia de género e incluso la comisaría de policía en el campus (Aguilar, 2009).


      4. La Universidad en la Sociedad del Conocimiento: responsabilidad social e innovación docente


      Como institución social, la Universidad ha sufrido en los últimos años un proceso de cambio derivado, por un lado, de la integración europea de la Edu-cación Superior y, por otro, de la transformación social y tecnológica propia de la Sociedad del Conocimiento. En 2010, el gobierno de España publicó Es-trategia Universidad 2015, donde se recogen las tres misiones de la nueva institución universitaria (Ministerio de Educación, 2010), a saber: la forma-ción, en el marco de la adaptación de las enseñanzas al Espacio Europeo de Educación Superior, la investigación y la tercera misión, que engloba tanto la transferencia de conocimiento y tecnología como la Responsabilidad Social Universitaria.


      La innovación en la formación, como primera función, exige al equipo docente la búsqueda e implantación de metodologías de enseñanza-apren-dizaje que fomenten la adquisición de competencias profesionales por parte del alumnado en el marco del trabajo colaborativo y el trabajo por proyectos (López y Molina-Cañabate, 2015). En este sentido, los modelos pedagógicos basados en el Aprendizaje Basado en Problemas y el Aprendizaje Basado en Proyectos proponen al estudiante una situación práctica orientada a la ac-ción, que ya sea a través de la resolución de problemas o de la consecución de objetivos, fomentan el autoaprendizaje (Martí et al., 2012). En él, el conoci-miento se impulsa si este está vinculado a temáticas o situaciones en los que los alumnos tienen especial interés o con los que establecen empatía (Torp y Sage, 1999). Cuando el problema o proyecto planteado está ligado a un en-torno real y, junto a ello, el estudiante participa de forma activa en la cons-trucción de conocimiento, el aprendizaje resultante es, según perspectivas constructivistas como la sostenida por Mendoza y Bernabéu (2006), más efi-
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      ciente. Para estos autores, esto se debe a que, primero, el entendimiento de la situación real aparece en la interacción con el entorno, segundo, a que el conflicto cognitivo motiva el aprendizaje y, tercero, a que el conocimiento apa-rece tras analizar y comprender los procesos sociales a partir de las distintas interpretaciones de cada alumno.


      La iniciativa de innovación docente It’s Womanfull que aquí analizamos se plantea al estudiante, en 2018, como un proyecto vinculado a la resolución de un problema real de la sociedad en la que se ve inmerso. Derivado del as-censo de la conciencia sobre la desigualdad de género y los movimientos femi-nistas, It’s Womanfull se presenta como una iniciativa abierta orientada a ob-jetivos, donde el estudiante ha de analizar este problema y ha de generar un proyecto, en el marco de la comunicación digital, que fomente la implantación de valores para el fomento de una sociedad igualitaria. Estudiado el entorno, con el que el alumnado empatiza, este se ve inmerso en un proceso de plani-ficación estratégica e implementación de las tácticas de comunicación plan-teadas para lograr, mediante el trabajo colaborativo, la resolución del proble-ma. El equipo docente que impulsa esta iniciativa sitúa así al profesor como motivador, guía y acompañante en la enseñanza y el aprendizaje, dejando paso al alumno como protagonista autónomo de su propio proceso formativo.


      Este diseño de la enseñanza universitaria, que elimina el rol del profesor como guardián del bagaje teórico de la clase (López y Molina-Cañabate, 2015) y que concibe la interacción entre estudiantes como fuente de conocimiento y adquisición de competencias, casa con la visión que entiende que la conexión entre pares “logra una mejor asimilación de los contenidos que en aquellos ca-sos en los que la información proviene de manera unidireccional y jerárqui-ca desde el profesor hasta los alumnos” (Navío, 2017). Por ello, la metodología docente empleada en It’s Womanfull se apoya en perspectivas como la de Du-rat y Mengual-Andrés (2014), que considera que la formación universitaria ha de tener como objetivo la preparación del estudiante para saber cómo apren-der, de manera que vire del modelo de aprendizaje anterior, centrado en los contenidos, a uno basado en procesos y competencias (Freire, 2012).


      Precisamente, la elección de un problema social real como es la des-igualdad de género en el proyecto It’s Womanfull añade a la consecución de esta primera misión universitaria, de innovación en la formación, una orien-tación a su tercera función: la adaptación de la universidad a las necesidades del entorno social y cultural. Esta responsabilidad le exige a la institución, según autores como Martínez Garrido (2015), que haga al alumno compren-der que no ha de adaptarse a las estructuras sociales existentes sino que ha de crearlas. De esta manera, capacitará al universitario para llevar a cabo una reflexión crítica de la actualidad. Zabalza (2002) se refiere a esta fun-ción de la institución educativa superior al atribuirle la tarea de preservar y transmitir de forma crítica el conocimiento, la cultura y los valores de la so-ciedad. De esta forma, se concibe la Universidad como servicio, cuyo objetivo es la adaptación a las demandas sociales (Marín y Romero, 2009) y la crea-ción de capital humano capacitado para solucionar los problemas que afec-tan al hombre (Bombillar, 2010).
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      5. La campaña It’s Womanfull


      Como ya se ha explicado, la Universidad asume en el Espacio Europeo de Educación Superior la responsabilidad de capacitar a los estudiantes para desarrollar una actividad profesional. Si la empleabilidad es un factor clave en el nuevo paradigma educativo y esta se potencia mediante la adquisición y desarrollo de competencias profesionales, las actividades que fomentan la adquisición de este tipo de competencias entre los estudiantes deben tener un peso clave en el proceso (Bolivar et alia, 2013). Igualmente, es importan-te mantener a los estudiantes comprometidos y motivados ante proyectos que suponen retos que requieren una fuerte implicación (Ramos, 2014) y que además pueden cumplir con objetivos que les benefician no solo respecto de su proceso de aprendizaje, sino que además sean positivos para la sociedad en su conjunto.


      Por todo ello, la participación en el Facebook Challenge se consideró una estrategia fundamental para lograr que los alumnos aplicaran en un proyecto los conocimientos adquiridos en el aula de una forma casi profesio-nal, y ganaran en confianza en su capacidad y reforzaran las competencias adquiridas


      Así, It’s Womanfull se constituye como una comunidad que trata de lo-grar la igualdad entre los hombres y las mujeres creando conciencia de que la desigualdad existe y educando a sus participantes para detectar y actuar en contra de aquellos hábitos o rutinas que ya están establecidos previamen-te, y que enlazan con actitudes machistas, desde un mensaje fundamental basado en el respeto. Se trata no solo de llegar a las mujeres sino de integrar también a los hombres, pues solo trabajando juntos podremos tener una so-ciedad que elimine la superioridad de un género frente al otro, o cualquier otra causa de discriminación.


      Como ya se ha explicado, para poder elaborar la campaña se partió de una importante labor de investigación bibliográfica, que además se completó con la realización de entrevistas a personalidades distinguidas en este ámbi-to como Ruth Abril, profesora de Derecho Público en la Universidad CEU Cardenal Herrera. En tercer lugar y a partir de toda la información recaba-da de las fuentes secundarias se procedió a realizar una encuesta con diver-sas preguntas relacionadas con feminismo, sexismo y relaciones tóxicas a 326 estudiantes universitarios.


      En cuanto a los objetivos cuantitativos de la campaña, It’s Womanfull planteó alcanzar 15 nuevos seguidores cada semana en Instagram, alcanzar 6 comentarios al menos de cada contenido colgado en las redes Facebook e Instagram, y alcanzar 15.000 likes en la página de Facebook en un año. Res-pecto a los objetivos cualitativos, se pretendía conseguir la implicación de las personas a través de un cambio en sus creencias, actitudes y comportamien-tos, para llegar tanto a hombres como a mujeres, e implicar a todo tipo de personas con el fin de demostrar que este cambio no debe estar vinculado a ninguna ideología o partido político ya que este tipo de movimientos en Es-paña tienden a estar considerados como muy posicionados políticamente.
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      Respecto del perfil de audiencia se definió un público objetivo más es-pecífico de personas hispanohablantes, hombres y mujeres entre 15 y 25 años, con estudios secundarios o en la universidad, dado que la educación juega un papel fundamental en la sociedad actual y futura y la educación en valores como la igualdad es importante. Se consideró que las personas en esta edad están preocupadas por problemas sociales y preparados para entender las di-ferencias vinculadas al género. Además, durante esta edad empiezan a tener relaciones de pareja donde la desigualdad de las mujeres se pone de mani-fiesto. Así, se han identificado tres elementos fundamentales:


      a) Personas conscientes del problema y que actúan para solucionarlo, aque-llos hombres y mujeres que son conscientes de que esta desigualdad exis-te y que se quieren implicar en el movimiento para cambiar la sociedad.


      b) Personas conscientes del problema pero que no están actuando, no ac-túan porque tienen miedo de ser juzgados o porque el problema no les afecta directamente. Por ejemplo, mujeres que tienen miedo de ser vistas como extremistas radicales, mujeres que han sufrido problemas relacio-nados con el machismo y la violencia de género pero que no quieren ser consideradas víctimas y por tanto no quieren compartir su experiencia, hombres y mujeres en general que no quieren ser asociados con determi-nados partidos políticos, hombres que creen que apoyar a causar feminis-tas perjudica a su imagen masculina.


      c) Personas que no son conscientes del problema y no actúan. Se trata de aquellos que no creen que haya desigualdad en la sociedad, que no es un problema real y que es más bien una moda o una tendencia de los medios por lo que no sería necesario actuar en ningún campo.


      Respecto de los medios, gran parte de la campaña se ha desarrollado en redes sociales no solamente por el hecho de ser Facebook el grupo que finan-ciaba la iniciativa sino también por su importancia para la comunicación con los más jóvenes y muy especialmente con las mujeres. De la mano de Inter-net los nuevos medios tienen la capacidad de transformar el conjunto de la práctica comunicativa y establecer nuevas relaciones entre los distintos me-dios hasta lograr una narrativa transmedia coherente con un único mensaje (Alberich, Guarinos y Mañas, 2009). Además, dado el interés en hacer a las mujeres conscientes del problema, las redes sociales se constituyeron como un elemento fundamental. Como señalan Sabater y Fernández (2015), los estereotipos de género señalan un elemento de gestión de identidad en las redes sociales y aplicaciones de comunicación en este sentido el uso de las re-des sociales es superior en las mujeres frente a los hombres especialmente en los segmentos de menor edad (en torno a los 14 años), ya que en general las chicas utilizan las redes sociales y las aplicaciones de comunicación para apoyar un mundo social y afectivo de relaciones, mientras que los chicos tienden más a lo instrumental un mundo de acción más audiovisual y utili-tario para ellos, es decir, que utilizan las nuevas tecnologías de la comunica-ción para aquellas necesidades más de tipo pragmático. No obstante, tam-
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      bién se desarrollaron acciones offline para apoyar a la estrategia en redes de la campaña.


      A partir de esta definición, se estableció una estrategia de contenidos que trataba de captar a los usuarios en las diferentes fases de reconocimien-to del problema, consideración del mismo y cambio de actitudes, creencias y comportamientos.


      Con el fin de captar a aquellos usuarios que todavía no eran conscien-tes de la gravedad del problema, se crearon contenidos informativos con da-tos reales volcados en infografías, para dar cuenta de la magnitud del pro-blema. También se compartieron noticias reales aparecidas en los medios, e igualmente, a través de la técnica de newsjacking se recogieron hechos que han tenido lugar a lo largo de 2018, como las protestas en el Festival de Can-nes, la manifestación del Día de la Mujer, el juicio a la manada o los casos de explotación y violaciones en el mundo del cine y la fotografía que se han he-cho públicos en los últimos tiempos. Asimismo, se creó contenido orgánico para los medios sociales a través de gráficas que mostraban ejemplos de mu-jeres a lo largo de la historia que podían ser un ejemplo para la sociedad por su lucha por la igualdad. En todo momento se utilizó el hashtag #itswoman-full (o #itsnotwomanfull) para refrendar determinados comportamientos po-sitivos o negativos para la igualdad.


      Para la fase de consideración racional y emocional, la acción together we work better se concibió como un conjunto de gráficas en las que se mos-traban a hombres y mujeres como complementarios, a través de ejemplo de parejas famosas para las cuales el éxito había venido dado por su trabajo conjunto. También se crearon vídeos con supuestas conversaciones manteni-das por Whatsapp para generar empatía con los adolescentes; estos vídeos mostraban ejemplos de conversaciones tóxicas de pareja y actitudes machis-tas entre grupos de amigos, con el fin de mostrar que hombres y mujeres es-tán expuestos a estas situaciones constantemente y ambos deben ser parte de la solución al problema. Igualmente se optó por realizar contenidos de ca-rácter emocional con frases inspiracionales con el fin de captar atención del público en un medio que es fundamentalmente audiovisual.


      En la fase de cambio de actitudes, creencias y comportamientos se hi-cieron dos acciones básicas: la primera, los experimentos sociales con estu-diantes universitarios y de institutos, que fueron grabados y compartidos en los medios. A través de dinámicas de grupo, se demostraba la existencia del problema y se traba de fomentar la creación de conciencia sobre el mismo. Por otro lado, se hicieron encuestas en vídeo con preguntas basadas en algu-nos micromachismos presentes en la sociedad, cuyos resultados igualmente se comunicaban en forma de infografía, con el fin de crear diálogo y debate sobre el tema.


      Para la fase de actuación y con la idea de que las personas que se im-plicaron en la campaña pudieran compartir nuestros contenidos, se crearon concursos y campañas orientadas a la participación. Por un lado, en el ámbi-to offline se participó en la Demonight (concurso de emprendimiento univer-sitario) y en la fiesta final de curso de la Universidad CEU San Pablo a tra-
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      vés de un concurso. En este evento se repartieron pegatinas de la campaña y se hizo un juego en el que se invitaba los participantes a explotar globos que llevaban escritas palabras vinculadas con actitudes machistas. Igualmente, las pegatinas se distribuyeron en diferentes eventos tales como festivales musicales, fiestas universitarias, congresos y discotecas de España durante toda la primavera. Estas pegatinas se podían utilizar en cualquier superfi-cie, pero el objetivo era que pudieran colocarse muy visibles en lugares pú-blicos. Del mismo modo, se pedía a los que se llevaban las pegatinas que les hicieran fotografías y las compartieran en sus redes sociales allí donde estu-viesen. Por último, para la mayor difusión de la campaña se logró el apoyo de numerosos influencers que postearon en sus redes sociales (sobre todo y es-pecíficamente en sus stories de Instagram) datos y gráficas para apoyar el proyecto, y asimismo se creó un kit de prensa que explicaba la campaña, y que se envió a diversos medios e instituciones para lograr su apoyo y conseguir que la campaña se pudiera viralizar.


      6. La Universidad en la Sociedad del Conocimiento: responsabilidad social e innovación docente


      6.1. Resultados de mercado: la eficacia de las estrategias planteadas por los alumnos en el entorno real


      Desde el punto de vista de la medición cuantitativa de los resultados obteni-dos en las distintas campañas de comunicación efectuadas por el proyecto It’s Womanfull, hallamos en términos generales un alto impacto y presencia de la iniciativa en los canales digitales. A la hora de planificar la campaña por parte de los universitarios, se definieron una serie de objetivos que ha-brían de cumplirse en el momento de finalización de la misma y que esta-ban vinculados, principalmente, a los medios sociales de Facebook e Insta-gram, si bien también se obtuvo presencia en Youtube y el blog generado. Estos objetivos estaban orientados a la obtención, cada quince días, de al me-nos 60 nuevos seguidores en Instragram y de más de 15 000 likes en la pági-na de Facebook al final de la campaña. Igualmente, se buscaba una media de 6 comentarios por publicación en Facebook e Instagram y una presencia, en la comunidad digital generada alrededor de It’s Womanful en ambas plata-formas, de al menos un 40% de usuarios hombres.


      Si atendemos, de esta manera, a las tácticas implementadas en redes sociales, comprobamos que, en los dos meses de duración del proyecto, se ge-neró una comunidad de usuarios alrededor de la marca que ascendía a más de 3500 seguidores en Facebook y más de 1600 en Instagram. La generación y publicación de contenido diario en estas plataformas consiguió un alcance total de más de 555 000 personas impactadas en Facebook, de las cuales más de 17 800 usuarios llevaron a cabo, en algún momento de la campaña, inte-racciones con la página y sus publicaciones. En esta plataforma, muchos de los contenidos en vídeo superaron el alcance de los 10 000 usuarios cada uno,
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      llegando, con alguno de ellos donde se exponían experimentos sociales crea-dos por el equipo, a más de 117 000 personas impactadas. Por su parte, en Instagram, se obtuvo un engagement superior a los 200 likes en los conteni-dos por día, más de 100 likes por publicación y una media de 7 comentarios diarios. Con 103 publicaciones realizadas en esta red social, solo en los con-tenidos en vídeo se obtuvieron 45 000 reproducciones. Algunas publicaciones superaron los 70 comentarios de usuarios, en los que se generaban amplios debates sobre la problemática de la desigualdad de género y el movimiento feminista.


      En lo que respecta a las acciones de marketing de influencia efectua-das, se obtuvo una presencia de la marca en los canales de Instagram de 9 im-portantes influencers, entre los que destacan la cantante, modelo y activis-ta Brisa Fenoy, autora de la canción ‘Lo Malo’ popularizada por Operación Triunfo y que cuenta con más de 53 000 seguidores en esta plataforma. Por su parte, en lo tocante a las acciones de relaciones públicas y distribución de comunicados y notas de prensa por parte del proyecto, se elaboraron tres con-tenidos que superaron el alcance de 5000 usuarios impactados cada uno.


      Igualmente, en las acciones relacionadas con la organización de even-tos para la promoción del proyecto y sus valores, se llevaron a cabo un total de 4 iniciativas donde se logró una presencia que superó las 1200 personas impactadas. Entre ellas se encontraron las visitas a institutos y colegios, en los que se promovió el impulso de los valores de la igualdad de género en-tre los adolescentes, con una excelente acogida por su parte, o la creación de campañas de promoción interactivas entre el público universitario de la Uni-versidad CEU San Pablo, entre otras.


      6.2. Resultados sociales: It’s Womanfull como motor universitario para el cambio social


      Además de los objetivos propios del proyecto de innovación docente, ya men-cionados al principio de este capítulo, los alumnos definieron objetivos de campaña vinculados no solo a indicadores propios del marketing y la comu-nicación sino a la transformación social. Entre ellos, se persiguió principal-mente el cambio de mentalidad del público objetivo, destinado, por una par-te, a la concienciación sobre el problema de la desigualdad de género y al apoyo de la campaña It’s Womanfull como forma de actuación para la detec-ción y denuncia de actitudes machistas en la red y del empoderamiento feme-nino. Igualmente, se pretendió un cambio de actitud entre el target español, con la pretensión de desvincular el movimiento feminista de la pertenencia a un partido o perspectiva política determinada.


      En este sentido, además de los apoyos recibidos por la comunidad de usuarios digitales en los canales online generados por los universitarios a raíz de las publicaciones difundidas, se promovió el uso de dos hashtags para movilizar y llevar a la acción al público objetivo. Así, se obtuvieron numero-sas menciones del hashtag #itswomanfull, con el que los usuarios etiqueta-
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      ban todos aquellos contenidos que, a lo largo de toda la red, fomentaban la integración social de las mujeres y los valores propios del feminismo. Igual-mente, se llevó a cabo un uso extendido del hashtag #itsnotwomanfull para la detección y toma de conciencia de aquellas actitudes o comentarios que, en internet, incentivaban el machismo y la desigualdad de género.


      En los canales digitales de It’s Womanfull, se generaron, por parte de los seguidores, diferentes debates sobre el feminismo al hilo de las fotos y ví-deos publicados. Igualmente, se recibieron numerosos mensajes privados re-lacionados con la temática de la desigualdad de género a los que los alumnos hicieron frente generando conversaciones con los implicados en los que se fomentó el impulso del valor de la igualdad. Junto a ello, en el caso de las iniciativas offline destinadas a la organización de talleres, presentaciones y eventos, así como la creación de experimentos sociales grabados en vídeo, se consiguió una alta participación de los asistentes que, en todos los casos, de-rivó en la generación de debates sobre este problema social entre adolescen-tes y jóvenes que mostraron, primero, una óptima recepción del mensaje y, se-gundo, una predisposición positiva a la hora de afirmar su toma de conciencia e impulso a la acción para la lucha contra la discriminación femenina. Esto evidencia, por tanto, la consecución de los objetivos relacionados con el cam-bio de mentalidad e implantación de los valores de la igualdad de género.


      Más allá de estos resultados obtenidos entre el público objetivo de la campaña, la iniciativa fomentó la maduración, entre los alumnos participan-tes, de su capacidad de análisis y conciencia crítica sobre la sociedad. Entre ellos, no solo se incentivó su comprensión sobre su papel como actores o agen-tes del cambio social en lo que respecta a la detección y acción ante realida-des machistas del entorno, sino su capacidad de comunicar y llamar a la ac-ción a otros de manera eficaz a través de la creación y difusión estratégica de mensajes que implantan los valores de la igualdad en la sociedad. Por ello, la Universidad se posiciona, gracias a este tipo de proyectos, como impulso de la transformación social y de motor de movimientos vinculados a los dere-chos humanos o el feminismo.


      6.3. Resultados académicos: la innovación docente para la mejora de la adquisición de las competencias mediáticas


      Desde el punto de vista It’s Womanfull como proyecto de innovación docente, los resultados obtenidos apuntan a una óptima adquisición, por parte de los alumnos implicados, de las competencias específicas propias de los grados de Comunicación Digital y Publicidad y Relaciones Públicas. En este sentido, los universitarios se capacitaron, en primer lugar, para la investigación, eva-luación y análisis de un problema real actual ante el cual responder a través de la generación de estrategias de comunicación destinadas a la conciencia-ción social y a la llamada a la acción. Así, aprendieron desde una perspectiva práctica a llevar a cabo la planificación estratégica de la comunicación, inte-
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      grando canales offline y digitales, para la correcta consecución de los obje-tivos. Junto a ello, se capacitaron para la implementación real de las tácti-cas planificadas, de manera que emplearon numerosas herramientas, canales y plataformas para la generación y difusión de contenido audiovisual y digi-tal, consiguiendo con ello adquirir competencias transversales de las titula-ciones propias del sector de la comunicación. Además, aprendieron a evaluar la pertinencia de sus campañas a través de la definición de métricas o key performance indicators (KPI) y su posterior medición.


      Igualmente, se fomentó en los alumnos no solo la obtención de compe-tencias específicas profesionalizantes sino también investigadoras. En este sentido, los universitarios basaron el desarrollo de toda la campaña en una precampaña centrada en la investigación social a través de metodologías de análisis tanto cualitativas como cuantitativas. Para ello, los estudiantes lle-varon a cabo, en primer lugar, un amplio análisis documental para la com-prensión del problema y la definición de su marco teórico y estado de la cues-tión. En segundo lugar, efectuaron numerosas entrevistas en profundidad a personalidades académicas vinculadas a la temática del feminismo. En tercer lugar, llevaron a cabo una investigación cuantitativa para conocer el estado de opinión y conocimiento de los españoles en lo que respecta al feminismo, el sexismo y la existencia de relaciones tóxicas. A través de la metodología de la encuesta, se consiguió una muestra total de 326 personas, entre las que se detectaron grandes diferencias conductuales entre mujeres y hombres rela-tivas a desigualdades sufridas en el entorno social diario de los encuestados debido a su sexo. La obtención de todos estos resultados, además de fomen-tar en los estudiantes las competencias investigadoras, posibilitó la genera-ción de conocimiento científico.


      La adquisición de las cinco competencias básicas MECES por parte de los estudiantes ha sido también un resultado obtenido por el proyecto It’s Womanfull. Así, el grupo de universitarios de este proyecto consiguió, por una parte, aprender a aprender y aplicar sus conocimientos para la solu-ción de un complejo problema social a través de la creación de una iniciativa donde emplearon la creatividad e innovación de manera autónoma. Junto a ello, se capacitaron para la correcta transmisión de estos aprendizajes y co-nocimientos a través de la generación de contenido en el que emplearon las más diversas técnicas, lenguajes y formatos, desde la creación de eslóganes y redacción textual, hasta la creación de material audiovisual y el empleo del diseño gráfico para la creación de imágenes, ilustraciones e infografías de alto impacto. Todas estas competencias, en conjunción con el trabajo en equi-po y la puesta en práctica de sus conocimientos para la obtención de habili-dades y destrezas de muy distintos roles profesionales propios del sector de la comunicación y la publicidad, promueven el aumento de la empleabilidad de estos estudiantes, así como sus posibilidades de inserción laboral y su pro-yección profesional.


      Con todo ello, comprobamos la eficacia de It’s Womanfull como proyec-to de innovación docente basado en metodologías de enseñanza-aprendizaje centradas en el Aprendizaje Basado en Problemas y del Aprendizaje basado

    

  


  
    
      1


      2


      3


      4


      5


      6


      7


      8


      9


      10


      11


      12


      13


      14


      15


      16


      17


      18


      19


      20


      21


      22


      23


      24


      25


      26


      27


      28


      29


      30


      31


      32


      33


      34


      35


      36


      37


      38


      39


      40


      41


      42


      43


      44


      45


      46

    

  


  
    
      34

    

  


  
    
      en Proyectos que centran su atención en la transformación social para la im-plantación de valores humanísticos y positivos. La descentralización del rol del profesor en la transmisión de contenidos para dejar paso a su papel como guía en la formación autónoma del alumno, unida a la elección de una temáti-ca de trabajo que incita a la identificación y empatía del estudiante, han resul-tado óptimas para la consecución de los objetivos de enseñanza planteados.


      7. Conclusiones


      1. La implantación de iniciativas docentes diseñadas desde la perspectiva del Aprendizaje Basado en Problemas y/o Proyectos vinculados a realida-des sociales con los que el alumno puede desarrollar identificación y em-patía, como es el caso de la desigualdad de sexo, impulsan notablemente la motivación del estudiante para el aprendizaje práctico autónomo y la construcción activa de conocimiento.


      2. La participación en concursos interuniversitarios basados en la competi-ción entre grupos de estudiantes que trabajan en equipo para el impulso de una iniciativa orientada a un mercado real, con objetivos específicos y presupuesto y resultados reales, fomentan la implicación del alumnado en el proceso formativo.


      3. Las metodologías de enseñanza-aprendizaje que eliminan el papel del profesor como transmisor de contenidos teóricos y lo sitúan como impul-sor, acompañante y guía en la aplicación práctica del conocimiento de-muestran su pertinencia y eficacia en la adquisición, por parte del alum-no, de competencias específicas.


      4. En el marco de las titulaciones propias del sector de la comunicación, las iniciativas docentes que promueven la generación de contenido en diver-sos formatos y su difusión transmedia fomentan la adquisición de compe-tencias básicas MECES relacionadas con la transmisión del conocimiento por parte del alumno y lo capacitan para aprender a comunicar ejercien-do, desde la universidad, como comunicadores.


      5. La Universidad, para cumplir con su tercera misión, relacionada con su responsabilidad social, ha de generar iniciativas que, además de fomen-tar la empleabilidad de los futuros egresados, incentiven su papel como motor de cambio social. Para ello, los alumnos han de situarse como pro-tagonistas, artífices y agentes para la transformación, partiendo, de ma-nera autónoma, de la detección del problema y la generación de estrate-gias para solucionarlo.


      6. It’s Womanfull, como proyecto de innovación docente para la implanta-ción de los valores de la igualdad de género y el feminismo en la socie-dad, ha resultado eficaz tanto desde el punto de vista del aprendizaje del alumno y la adquisición de competencias específicas como para la con-cienciación y movilización de la sociedad española en lo que respecta a la existencia de sexismo y actitudes machistas que, desde la juventud, pue-den eliminarse.
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