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    João Eduardo Vaz Caetano é um entusiasmado profissional de Marketing, permanentemente encantado pelo poder que essa área tem sobre a sociedade e como ela pode ser direcionada para seu bem-estar, colocando em linha os maiores desejos das comunidades e as mais adequadas ofertas de bens e serviços.


    Teve passagens por empresas como TV Globo, C&A, brMalls e Catho, bem como uma bagagem em Estratégia de Marcas adquirida no escritório Ana Couto Branding e mais de 10.000 horas de dedicação a projetos de Geomarketing.


    É Professor de Geomarketing na Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM) e na Universidade de São Paulo (USP) e fundador da Mapfry, uma empresa de Geomarketing. Bacharel em Comunicação pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Especialista em Inteligência de Mercado pela ESPM, MBA em Negócios pela Fundação Getulio Vargas (FGV) e Gerente de Projetos certificado pelo Project Management Institute (PMI).
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1 Nota da Segunda Edição



    No intervalo entre a primeira edição do livro "Geomarketing Escolar de Bolso" e a edição que está em suas mãos, aconteceu a pandemia do Covid-19, um evento trágico e intensamente transformador em diversas esferas da sociedade.


    Entre tantos papéis que são atribuídos à pandemia, está a forte aceleração para um mundo mais digital. Este foi o principal ensejo para uma revisão dos conteúdos, bem como uma celebração por seu caráter antecipatório.


    Nem tudo foi alterado, porque grande parte da obra já estava alinhada ao que chamamos de Uma nova visão de mundo. Essa nova visão tratava da crescente importância que a escola assume num mundo em transformação para a Economia do Conhecimento e seu desafio de preparar os jovens para um mundo ainda pouco compreendido.


    A pandemia nos ajudou a compreender um pouco melhor esse mundo em formação e suas lições devem ser rapidamente incorporadas ao processo educacional; não há tempo a perder.

  


  
    
2 Prefácio



    Quando pensamos em Geomarketing, quase sempre nos vem à mente a questão da localização dos pontos.


    Você irá observar, ao longo deste livro, que o enfoque é bem maior no espaço entre as coisas do que em sua localização.


    É nas distâncias a percorrer que se define sobre ir ou não ir a algum lugar.


    Quase todos que estão lendo este livro já foram para a escola em algum momento de suas vidas. Sua escola ficava perto de casa? Você tinha de andar muito para chegar lá? Ia a pé, de ônibus, de carro?


    A localização tem um enorme papel em nossas vidas, como de nossas comidas favoritas, o jeito de vestir e até falar, o famoso sotaque.


    Sozinho, o lugar onde vivemos definirá uma série de escolhas; gostemos ou não, isso determinará outros “ondes”, como onde vamos estudar ou onde vamos matricular as crianças.


    A localização da escola terá um papel importante para a nossa história de vida. Pense no tempo parado esperando o ônibus, nos esquemas de rodízio organizados pelos pais que levam as crianças de carro para o colégio, no caminhar junto às crianças de outras escolas enquanto voltamos para casa. Quantas amizades e paixões surgem exatamente assim!


    A história deste livro tem um outro lado, que é o da escola indo até você. Será que a localização de determinada escola foi pensada para ser mais acessível ao maior número possível de alunos? Ou será que o dono da escola já possuía aquele imóvel e foi lá que o projeto foi iniciado, sem muito compromisso em facilitar o ir e vir de pais e alunos?


    Os maiores grupos educacionais do Brasil investem em estudos para posicionar ou reposicionar escolas, enquanto as redes menores ficam à margem dessas análises, sem compreender totalmente o efeito que a localização de suas unidades exerce sobre seu desempenho.


    Este livro vem preencher esse vazio, colocando na mão de mantenedores uma metodologia amplamente utilizada não apenas para fins educacionais, mas também por redes de fast-food, cosméticos, bebidas, sorvetes, academias, supermercados e tudo mais que depende de uma boa localização para ter sucesso.

  


  
    
3 Público-alvo



    Este livro foi pensado para atender todos os envolvidos na gestão de escolas, principalmente aquelas instituições que oferecem cursos de Educação Básica ao Ensino Médio e Profissionalizante.


    Também é uma obra voltada para empresários/donos de escolas, mantenedores, pedagogos com a ambição de abrir sua própria escola, consultores do setor e profissionais de Administração e Marketing que desejam compreender como a localização exerce influência sobre o desempenho de uma instituição de ensino.


    Não é preciso ter experiência em Marketing ou Geomarketing para a compreensão do livro.

  


  
    
4 Introdução



    Ainda que este livro tenha o título de "Geomarketing Escolar de Bolso", ele é, acima de tudo, um livro de Marketing e Gestão voltado para Serviços – no caso, os de Ensino.


    Veremos que dentro do Marketing existe uma subdisciplina chamada Geomarketing, que trata da intersecção entre conhecimentos de Geografia e Marketing.


    Ao fim desta leitura, você será capaz de reunir informações sobre uma região e interpretá-las no sentido de compor estratégias dedicadas a aproximar oportunidades e afastar ameaças de sua escola, com o objetivo de consolidá-la em sua região de atuação.

  


  
    
5 Definição de Geomarketing



    Existem muitas definições para o que é Geomarketing: desde a já mencionada intersecção entre Geografia e Marketing, passando pelo termo Location Analytics, mais usado nos Estados Unidos, até chegar ao conceito de Marketing de Precisão ou Micromarketing, que são ações focadas em territórios tão pequenos quanto um bairro ou mesmo um único quarteirão.


    Quem estuda Marketing aprende muito sobre Coca-Cola, Apple, Starbucks, McDonald's, Renner, Ford, Natura, O Boticário e outras grandes marcas. Contudo, quando começa a trabalhar, o jovem profissional se depara com o desafio de aplicar o que aprendeu à realidade de negócios como uma pizzaria de bairro, uma rede de cabeleireiros, o mercadinho da esquina ou aquela escolinha que todo mundo gosta, mas que quase não cresce.


    É nessa escala micro que você deverá utilizar o Geomarketing. Afinal, as forças que influenciam seu negócio não estão concentradas na macroeconomia, como o valor do dólar ou as taxas de juros, mas estão voltadas principalmente para as demandas da população de uma parte da cidade.


    Essa população faz escolhas diariamente: em qual supermercado ir, qual restaurante frequentar, o que vestir, que músicas irá ouvir. Ao fundo destas escolhas diárias estão decisões mais consistentes, isto é, onde morar, no que trabalhar e onde as crianças estudarão. São decisões que nem sempre passam por um processo profundo de reflexão, mas exercem influência total sobre como será a rotina de uma família.


    O Geomarketing propõe-se a decifrar essas escolhas, procurando antecipar-se àquelas que ainda não foram feitas. Não há magia envolvida nisso, e sim apenas um olhar preciso sobre informações de mercado, como elas formam um conjunto maior e para o quê esse conjunto aponta.


    5.1 Por que Geomarketing é importante


    Existe algo que redes como McDonald’s, Bob’s, Burger King, Giraffas, KFC e Subway têm em comum: todas decidem, com muito critério, o ponto onde instalarão suas unidades.


    Qualquer grande rede varejista começou com a primeira loja, que fez sucesso a ponto de dar origem a uma segunda, terceira, quarta, e por aí vai. Caso alguma dessas primeiras lojas não tivesse um bom desempenho, poderia arrastar a rede inteira para a falência. Isso é até bem comum.


    A realidade é que as empresas mais bem administradas fazem muitos estudos de localização. O que raramente sabemos é o que tais estudos abrangem.


    Esses são os estudos de Geomarketing.


    Eles garantem que você:


    
      	não estará pagando mais pelo ponto do que ele realmente vale;


      	terá facilidade em atrair clientes;


      	estará próximo de outros pontos que te ajudam a ter sucesso e afastado dos que atrapalham;


      	será visto e lembrado várias vezes, valendo como investimento em marketing;


      	terá sucesso e poderá seguir crescendo seus negócios.

    


    5.2 Motivos para realizar estudos de Geomarketing


    Tem muita gente por aí que considera ter um bom faro para negócios, aquela capacidade de olhar um ponto e dizer "Vai ser aqui!". Mas quase sempre existe um sócio, um investidor externo ou até um candidato a ser seu franqueado. Ou seja, uma outra parte que nem sempre vai concordar com seu faro. Você se imagina apostando alto no faro de outra pessoa? Você considera ter um bom faro?


    Muito mais do que uma boa impressão, um projeto de negócios precisa passar confiança e um mínimo de previsibilidade, se possível com uma faixa de segurança financeira. É comum que redes de franquias ofereçam um faturamento mínimo garantido nos primeiros meses de funcionamento. Elas podem fazer isso porque seus estudos de Geomarketing já apontaram potencial elevado para determinadas localizações.


    Na prática, o faro para negócios esconde um risco: o de se apegar tanto a uma ideia a ponto de desconsiderar oportunidades melhores. Para compensar esse risco, devemos contar com a lógica típica dos cientistas, que reforçam as capacidades de decisão e consenso, uma vez que mostram a realidade com clareza e riqueza de detalhes, garantindo mais discernimento.


    Indo além desses pontos, as análises de Geomarketing oferecem precisão suficiente para que o crescimento de uma rede ocorra sem atropelos, afastando também o risco de canibalização, que é quando uma rede disputa clientes entre suas próprias unidades.


    É comum que estudos desse tipo sejam voltados para estratégias de crescimento, mas eles também podem ser utilizados para a formulação de defesas contra competidores.


    Os conceitos abordados poderão ser usados para fins de:
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