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APRESENTAÇÃO


			A autora apresenta neste livro uma nova abordagem sobre como melhorar a solução de problemas e a tomada decisão. Sua visão muito atual sobre o poder cognitivo e a influência do pensamento sistêmico nas análises, permite por meio de gestão estratégica, a utilização potencializada do cérebro humano, com as práticas de metodologias e ferramentas estratégicas, aplicadas como modelo de gestão ágil. Este livro apresenta, entretanto, a vantagem de a autora ter executado o uso destas metodologias e ferramentas estratégias, ao longo de sua carreira profissional. Apesar da complexidade desse assunto, a autora torna sua visão e aplicação bastante simples e padronizada. Dessa maneira, sua inspiração e reflexão bastante profunda sobre o que é a estratégia e como utilizá-la de maneira correta faz com que a pessoa se torne mais produtiva e eficiente. 
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS


			

				

					

					

				

				

					

							

							5W2H


						

							

							Acrônimo em inglês que representa os termos What, Why, When, Where, Who, How, How much (o quê, por quê, quando, onde, quem, como, quanto custa)


						

					


					

							

							BCG


						

							

							Boston Consulting Group (Grupo de Consultoria Boston)


						

					


					

							

							BP


						

							

							Base de Prioridade


						

					


					

							

							BSC


						

							

							Balanced Scorecard (indicadores balanceados de desempenho)


						

					


					

							

							CEO


						

							

							Chief Executive Officer (diretor executivo ou diretor-geral)


						

					


					

							

							ERP


						

							

							Enterprise Resource Planning (planejamento de recurso do empreendimento)


						

					


					

							

							MAE


						

							

							Modelo de Administração Estratégica


						

					


					

							

							Masp


						

							

							Método de Análise e Solução de Problemas


						

					


					

							

							MRP


						

							

							Material Requirement Planning (planejamento das necessidades de materiais)


						

					


					

							

							PDCA


						

							

							Plan, Do, Check, Action (planejar, executar, verificar e agir)


						

					


					

							

							Pmap


						

							

							Mapeamento do Processo


						

					


					

							

							P&D


						

							

							Pesquisa e Desenvolvimento


						

					


					

							

							SGE


						

							

							Sistema de Gestão Estratégica


						

					


					

							

							Swot


						

							

							Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats (forças, fraquezas, oportunidades e ameaças)


						

					


				

			


			





Sumário


			INTRODUÇÃO	21


			CAPÍTULO I


			A VISÃO E O PENSAMENTO SISTÊMICO	23


			1.1 Cognição	٢٣


			1.2 Processos	24


			1.3 Sistema	25


			1.4 Pensamento complexo	26


			1.5 Transdisciplinaridade	28


			1.6 Pensamento sistêmico	29


			1.7 Percepção	30


			1.8 Método CASTH	31


			CONCLUSÃO	32


			REFERÊNCIAS	33


			CAPÍTULO II


			 PRÁTICA DA VISÃO E DO PENSAMENTO SISTÊMICO	35


			2.1 Apresentacão das práticas da visão e do pensamento sistêmico	35


			2.1.1 Sun Tzu	35


			2.1.2 O cérebro humano	37


			2.1.3 Conhecimento tácito e explícito	44


			2.1.4 Aptidão física e cognitiva	46


			2.1.5 Pensamento sistêmico	48


			2.1.6 Percepção seletiva e adaptação sensitiva	50


			2.1.7 Verdade absoluta e verdade relativa	58


			CONCLUSÃO	61


			CAPÍTULO III


			AMBIENTE EMPRESARIAL	63


			3.1 Ambiente empresarial	63


			3.2 Entendimento dos principais conceitos para a sobrevivência organizacional	63


			3.2.1 Empresa 	63


			3.2.2 Tipos de empresas	64


			3.2.3 Negócio	64


			3.2.4 Planejamento	64


			3.2.5 Planejamento estratégico	65


			3.2.6 Técnicas	٦٥


			3.2.7 Organizacional	65


			3.2.8 Estratégia	65


			3.2.9 Gestão estratégica	66


			3.2.10 Produtos (bens e serviços)	66


			3.2.11 Produção	67


			3.2.12 Sistema de produção, processo e sistema	67


			3.2.13 Engenharia	69


			3.2.14 Administração	70


			3.2.15 Gestão	70


			3.2.16 Inovação e criatividade	70


			3.2.17 Empreendedorismo	70


			3.2.18 Empreendedor	71


			3.2.19 Características do empreendedor	72


			3.2.20 Empreendedor versus empregado	72


			3.2.21 Trabalho versus emprego	73


			3.2.22 Oportunidade versus medo	73


			3.2.23 Demanda e oferta	73


			3.2.24 MRP e trade-off	74


			CONCLUSÃO	74


			REFERÊNCIAS	74


			CAPÍTULO IV


			GESTÃO ESTRATÉGICA	77


			4.1 Gestão estratégica	77


			4.1.1 Conhecendo a gestão estratégica	77


			4.1.2 Decisões estratégicas e competitividade na atualidade	83


			4.1.3 O processo estratégico e a intenção estratégica	83


			4.1.4 Gestão do conhecimento estratégico	84


			4.1.5 Avaliação competitiva da organização	87


			4.1.6 Formulação da estratégia	89


			4.1.6.1 O processo de definição de objetivos	89


			4.1.7 Implementação estratégica	92


			4.1.8 Avaliação estratégica	93


			4.2 Planejamento estratégico	94


			4.2.1 Início do planejamento estratégico	94


			4.2.2 Etapas do planejamento estratégico	98


			4.2.3 Desenvolvimento de estratégias funcionais	99


			CONCLUSÃO	104


			REFERÊNCIAS	104


			CAPÍTULO V


			AS PRÁTICAS DA GESTÃO ESTRATÉGICA	107


			5.1 Modelo prático de um planejamento estratégico empresarial – metodologias e ferramentas aplicadas	107


			5.1.1 Estrutura de um planejamento estratégico	108


			5.1.1.1 1ª etapa: execução do plano de filosofia empresarial	108


			5.1.1.2 2ª etapa: brainstorming	122


			5.1.1.3 3ª etapa: definição dos objetivos	123


			5.1.1.4 4ª etapa: implantação da análise SWOT	126


			5.1.1.5 5ª etapa: matriz do conhecimento	130


			5.1.1.6 6ª etapa: BSC	132


			5.1.1.7 7ª etapa: BP – Base de Prioridade	137


			5.1.1.8 8ª etapa: elaboração do cronograma de implementação do planejamento estratégico	139


			5.1.1.9 9ª etapa: elaboração do PDCA	142


			5.1.1.10 10ª etapa: elaboração do 5W2H	145


			5.1.1.11 11ª etapa: elaboração do diagrama de Ishikawa	146


			5.1.1.12 12ª etapa: elaboração da matriz Ansoff	152


			5.1.1.13 13ª etapa: elaboração da matriz BCG	154


			5.1.1.14 14ª etapa: elaboração da matriz GE	156


			5.1.1.15 15ª etapa: elaboração da análise de Porter	157


			5.1.1.16 16ª etapa: Masp	162


			CONCLUSÃO	178


			REFERÊNCIAS	181


			GLOSSÁRIO	183


			Referências	184


			ÍNDICE REMISSIVO	185


		


		

			





INTRODUÇÃO


			Este livro trata da integração dos conceitos de cognição, processos, sistemas, pensamento complexo e transdisciplinaridade. Ele foi desenvolvido por meio do estudo de referências bibliográficas e de sua aplicabilidade no pensamento sistêmico – que tem como ponto de partida a transformação de informações e conhecimentos em ideias e oportunidades de aprendizagem e crescimento individual e em grupo –, na gestão integrada de estratégia empresarial. Trata do conjunto de partes que interagem entre si e tem como objetivo principal apresentar a correlação entre esses conceitos para melhorar a tomada de decisão e suas influências na gestão estratégica.


			Dessa maneira, pretende-se demonstrar a importância de cada conceito e sua integração com o pensamento sistêmico na gestão estratégica e na alavancagem empresarial. O livro também é uma importante ferramenta para a gestão estratégica das organizações; permite ao leitor a aplicação prática das estratégias nas empresas em busca de sucesso empresarial e ganho competitivo. A gestão estratégica contribui para a tomada de decisão dos gestores por meio de desenhos de cenários internos e externos, de estudos e avaliações dos acontecimentos passados e atuais, bem como da elaboração de planos de atividades futuras, elementos que serão determinantes para a sobrevivência em longo prazo da empresa.


			Assim, é possível que a pessoa (leitor/estudante):


			

					capacite-se nos aspectos teóricos e conceituais da visão e do pensamento sistêmico;



					
proponha e desenvolva ferramentas estratégicas para aplicabilidade empresarial;



					
desenvolva habilidades específicas e inovadoras para a elaboração, a interpretação e a análise dos acontecimentos empresariais de ambiente interno e externo.



					
forme-se profissionalmente para o mercado competitivo, submetendo-se às práticas de gestão estratégica de empresas.



			


			Habilidades a serem desenvolvidas:


			

					habilidade do pensamento sistêmico;



					
habilidade de comunicação;



					habilidade de estudo e avaliação de cenários;



					habilidade de técnicas estratégicas;



					habilidade de gestão de pessoas e estruturas e de aplicação de estratégias empresariais.



			


			





CAPÍTULO I


			A VISÃO E O PENSAMENTO SISTÊMICO


			1.1 Cognição


			A cognição consiste em um conjunto de habilidades mentais e cerebrais que são necessárias para a obtenção de conhecimento sobre o mundo. Assim, quando se fala de poder cognitivo, diz-se do processo de aquisição de conhecimento (cognição). A cognição envolve elementos como o pensamento, a linguagem, a percepção, a memória, o raciocínio, entre outros, que fazem parte do desenvolvimento intelectual, quanto mais se adquire mais poder cognitivo um indivíduo pode ter. 


			Já a capacidade cognitiva é a aptidão que cada um tem individualmente de interpretar os estímulos do ambiente em volta e de si mesmo para tomar as decisões acerca do próprio comportamento. Desta forma o desenvolvimento cognitivo trata do processamento de informações, recursos conceituais, habilidade perceptiva, a aprendizagem de línguas, e outros aspectos do desenvolvimento do cérebro.


			Segundo Ausubel (2003) o conhecimento é significativo por definição. É o produto significativo de um processo psicológico cognitivo (“saber”) que envolve a interação entre ideias “logicamente” (culturalmente) significativas, ideias anteriores (“ancoradas”) relevantes da estrutura cognitiva particular do aprendiz (ou estrutura dos conhecimentos deste) e o “mecanismo” mental do mesmo para aprender de forma significativa ou para adquirir e reter conhecimentos.


			Figura 1.1 – Inteligencia 


			

				

					[image: ]

				


			


			Fonte: https://www.psicologoeterapia.com.br/psicologo-ajuda-emocional/e-possivel-desenvolver-a-inteligencia/ 


			A inteligência cognitiva, por sua vez, são as habilidades de pensamento, de abstração, de raciocínio, de memória, de linguagem, de capacidade de resolução de problemas e até mesmo de criatividade. O desenvolvimento da inteligência cognitiva é por meio de um constante e crescente processo de aprendizado e desenvolvida de duas maneiras: pela atividade criativa (a pessoa cria novas condições e situações que ainda não teve experiência) e pela atividade reprodutiva (processo de identificação e reprodução das condições e situações estabelecidas no ambiente, das relações com pessoas, meios de informações e experiências.


			1.2 Processos


			Os processos estão inseridos em tudo que se transforma. De forma simples e direta, um processo pode ser conceituado como uma específica ordenação de atividades de trabalho, por meio do tempo e do espaço, com início, fim e um conjunto bem definido de entradas e saídas.
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