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Para Antônio e Lenira, meu maior exemplo


		




		
























			O maior problema com a comunicação 
é a ilusão de que ela foi alcançada.


			George Bernard Shaw
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			Qualificando os resultados das empresas a partir das pessoas


		


		

			Recebi muitos feedbacks em relação ao meu primeiro livro. A maioria deles foi bastante positiva. No entanto, aquele que mais me marcou foi: “Seu livro é muito impessoal”. Verdade, porém compreensível. Ao lançar o título, naquela época, eu sentia falta de uma publicação que preenchesse um espaço técnico e teórico para o endomarketing, com referenciais múltiplos e conexões com os temas de gestão das empresas. Nisso, acredito, Endomarketing inteligente atingiu seu objetivo. 


			Este segundo livro certamente é muito pessoal. Não apenas por ser escrito em primeira pessoa, mas por retratar muito do que aprendi com base na experiência em incontáveis organizações com as quais já trabalhei. Ele é povoado, basicamente, com minhas opiniões, algumas delas contundentes e polêmicas, mas embasadas com conteúdo científico.


			Explico: uma de minhas principais atividades atualmente é realizar pesquisas e diagnósticos de endomarketing e comunicação interna, tendo concluído até o início de 2014 mais de quarenta trabalhos em organizações de grande porte espalhadas por todo o Brasil. Aplico uma metodologia exclusiva, que combina indicadores quantitativos com grupos de discussão, que já somam quase 700 eventos com nove mil participantes, representantes de uma população próxima a um milhão de colaboradores das empresas pesquisadas, coletados em dezoito estados brasileiros nos mais diversos segmentos, inclusive no setor público. Temos, portanto, na Santo de Casa, um amplo registro de dados e fatos das práticas organizacionais em endomarketing e comunicação interna que sustentam as opiniões aqui apresentadas.


			Em 2013, decidimos compilar todos os trabalhos feitos até o fim de 2012 em um único material. Foi publicado, então, o Relatório Brasil de endomarketing & comunicação interna, que apresenta de forma sintética um apanhado geral dessas milhares de vozes que ouvimos país afora. A surpresa: nossas empresas são muito mais similares do que parecem. Identificamos inúmeras redundâncias entre os diagnósticos realizados, naquilo que pode ser considerado um diagnóstico do mercado. Fatores como visão sistêmica deficitária, indicadores contraditórios, desconhecimento da estratégia, excesso de ansiedade na gestão e uma forte escassez de líderes comunicadores são claramente identificados nas estatísticas e na análise de conteúdo das pesquisas. Todo este livro é referenciado nesses diagnósticos.


			Eu já acreditava que o endomarketing era muito maior do que campanhas de propaganda interna e canais de comunicação com o colaborador, mas passei a ter absoluta certeza. Nosso trabalho em consultoria não é apenas em comunicação corporativa, é, essencialmente, de estratégia e gestão empresarial. Porque, caro leitor, você pode contar com os melhores profissionais do mercado, ter à disposição o maior orçamento, e ainda contratar a melhor agência de endomarketing para executar excelentes campanhas e canais primorosos. Porém, se na sua empresa não houver envolvimento da alta gestão, convergência da comunicação interna com a estratégia de negócios, coerência nas políticas de gestão de pessoas, integração sistêmica do trabalho e líderes verdadeiramente comprometidos com a comunicação direta junto às suas equipes, então você tem nada. Está perdendo seu tempo e dinheiro com esforços pífios, que podem até produzir certa analgesia temporariamente, mas não proporcionarão o engajamento dos colaboradores, tampouco melhores resultados dele decorrentes. Porque soluções de comunicação resolvem apenas problemas de comunicação.


			Chegou o tempo de tratarmos das causas dos problemas de comunicação. Por isso, este livro é intitulado Não existe gestão sem comunicação. Ele fala de endomarketing sim, mas não espere dicas para campanhas internas, comemorações ou “como fazer um mural melhor”. Este livro é um livro de negócios, que tem no endomarketing um meio para qualificar os resultados das empresas a partir das pessoas que nela trabalham, mas ele vai muito mais longe nas questões de gestão, estratégia e liderança.


			É claro que Não existe gestão sem comunicação se destina aos milhares de profissionais de endomarketing e comunicação interna do país, mas especialmente a primeira metade do livro atinge um público bem mais amplo, sendo voltado para executivos e lideranças de todos os níveis e áreas — do financeiro à produção —, os verdadeiros protagonistas da comunicação nas empresas. A segunda metade tem um conteúdo mais técnico. Não é um manual, mas sim um “instigador de reflexões” que orienta (ou reorienta) algumas práticas bem-sucedidas que aprendi ou desenvolvi com meus clientes ao longo dos anos, e que se destacaram nesses processos de pesquisa.  


			Na verdade, de certa maneira, meu primeiro livro, que levou seis anos para ser concluído, foi escrito para mim mesmo. Foi uma forma de estudar, organizar o raciocínio, teorizar e desenvolver novos conceitos para o endomarketing. Este novo livro chancela na prática os conceitos do primeiro, mas foi escrito para compartilhar experiências e conhecimentos, forjados com muito trabalho e ampla produção científica, comprovando o quanto o endomarketing pode mudar a trajetória das pessoas e a história das organizações.


			Ele foi o responsável pela mudança na minha vida, desde o primeiro contato que tive, quando passei a crer em sua força. Foi em 1999. Eu era funcionário de uma nova operadora da banda B de telefonia celular ainda em início de operações. Essa empresa lançou um jornal interno e eu fui escolhido para ser o perfil da primeira edição, ainda muito menino, mas ali retratado como um colaborador-modelo. Eu não me via como um exemplo aos demais, porém, a partir daquela matéria, passei a sê-lo. O reconhecimento da empresa ampliou muito meu engajamento, minha percepção de responsabilidade e, por consequência, meu desempenho. A empresa ganhou com isso, contou com minha dedicação para cumprir sua estratégia, mas eu ganhei muito mais.
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