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			Este livro é dedicado a todas as pessoas que se conscientizaram da importância dos relacionamentos humanos e tiveram a coragem de decidir se aperfeiçoar na arte de liderar equipes e de fazer a diferença na vida das pessoas. Parabéns!

		


		
			
Prefácio

			Quando você precisa decidir em qual escola colocar seu filho ou sua filha, daria preferência a uma escola onde diretores e professores tratam-lhe com educação, são claros nos objetivos e gostam de crianças ou a uma instituição onde diretores e professores possuem “ares” de arrogância, mesmo que ostentem currículos excelentes?

			Ao escolher um local para relaxar e se divertir com parentes e amigos, como um bar ou um restaurante, por exemplo, você opta pelo local somente pela qualidade da comida, mesmo que o atendimento não seja bom ou você não abre mão daquele local cujo atendimento é caloroso e cordial?

			Agora, identifique uma pessoa que teve uma influência fundamental na formação de seu caráter e de sua personalidade, aquela pela qual você sempre teve um carinho especial e uma gratidão eterna. Pode ter sido um professor ou professora, um parente, seus pais etc. Como ela a(o) tratou? Com amor, respeito e confiança ou desprezo, autoritarismo e indiferença?

			Se você já passou por alguns empregos e já esteve vinculado a várias chefias, reflita o seguinte: com qual tipo de chefia você se identificou mais? Como essa chefia, com a qual você se identificou, tratava a equipe? Você trabalharia com ela novamente? E com relação à chefia com a qual você não se deu bem? Quais as características dela que te desagradavam e causavam até mesmo alguma repulsa?

			As reflexões acima servem para você pensar nas habilidades e comportamentos que admira em outras pessoas e que o fazem querer manter o relacionamento com elas. Então, pense em você agora. Como tem sido visto pelas outras pessoas? Como você as trata?

			Relacionamento humano é algo com o qual você vai ter que aprender a lidar para o resto de sua vida. Você pode mudar de profissão, de setor, de empresa, de cidade, de estado e até mesmo de país, mas o seu maior desafio na vida é saber lidar da melhor maneira possível com os seus pares, não importa onde.

			Se você pretende seguir uma carreira de gestão então, nem se fala. Gerenciar equipes é um desafio enorme e, para evitar ser uma chefia comum, tradicional e à moda antiga e se transformar em uma verdadeira liderança, são necessárias habilidades que, muitas vezes, estão latentes dentro de você e que precisam ser despertadas e desenvolvidas. Sim, é possível despertá-las a partir de agora! 

			No mundo todo, as chamadas “Melhores Empresas para se Trabalhar” são exatamente aquelas que valorizam a qualidade da relação “líder x equipe”, em vários aspectos. 

			Pesquisas mundiais mostram também que as equipes mais produtivas, engajadas e felizes têm como chefes pessoas consideradas Líderes Inspiradores. 

			Portanto, se este é o seu sonho e você quer ser considerado(a) um(a) líder de equipe, este livro foi feito para você. Nele, vai conhecer as habilidades necessárias e como desenvolvê-las, para que possa realmente fazer a diferença na vida das pessoas e das empresas com as quais vai trabalhar. 

		


		
			
Introdução

			Olá, seja muito bem-vindo(a)!

			É um prazer enorme, para mim, compartilhar com você o assunto Liderança.

			Assumir a gestão de uma equipe, principalmente se for pela primeira vez, é um dos maiores desafios psicológicos e emocionais que uma pessoa pode enfrentar. Isso porque a maioria das empresas não prepara seus novos chefes para serem gestores de gente. Quando recebem alguma preparação, o foco maior é na gestão de produtos, serviços ou resultados.

			O mesmo acontece com aquele profissional que resolveu ser um empreendedor e abriu o seu próprio negócio. Ele terá que gerenciar pessoas, ou seja, seus próprios empregados.

			O despreparo para gerir pessoas é um tema pesquisado e debatido há décadas no mundo todo. Ele é a razão da insatisfação no trabalho, de um modo geral, e o responsável por uma parcela significativa do estresse em que as pessoas vivem em sua jornada profissional.

			Se este é o seu caso e você está se sentindo inseguro(a) por ter assumido seu primeiro cargo de chefia de equipe, ou porque irá assumi-lo em breve, saiba que este livro foi desenvolvido especialmente para ajudá-lo(a). Você vai ter acesso a informações, casos, exemplos e técnicas que vão despertar o espírito de liderança que potencialmente você já tem e fazer com que construa uma carreira como uma liderança inspiradora e não como uma chefia comum.

			E, para começarmos nossa conversa sobre Liderança, vou relatar um fato que me marcou muito, como gestor e pesquisador.

			Há alguns anos, fui gerente de Recursos Humanos de uma grande organização, com centenas de unidades vinculadas em todo o território nacional.

			Realizamos à época uma pesquisa de clima organizacional em todas essas unidades, com o objetivo de diagnosticar como estava a motivação das equipes para o trabalho, considerando os vários itens abordados pela pesquisa.

			Após a coleta e análise de todas as informações, o resultado de uma unidade em especial nos chamou muito a atenção, pois a insatisfação e a desmotivação da equipe apareciam em praticamente todos os itens preenchidos. Ou seja, aquela equipe de 65 pessoas estava adoecendo, algo muito grave estava acontecendo lá. Precisávamos agir rapidamente.

			Quando estávamos prestes a iniciar um trabalho profundo de desenvolvimento das relações interpessoais naquela unidade, me ligou uma das gerentes intermediárias e me informou que eles não precisavam mais daquela intervenção e que, a partir daquele dia, tudo iria melhorar.

			Logicamente surpreso, eu perguntei 

			— Mas o que aconteceu? – Ela me informou que a chefe-geral da unidade tinha sido transferida para outro setor da empresa naquele dia e que, no lugar dela, tomaria posse um chefe que já havia passado por lá. Todo mundo já o conhecia e o admirava muito. Segundo ela, ele era um verdadeiro líder inspirador.

			Obviamente suspendi os trabalhos de intervenção, mas a minha veia pesquisadora explodiu de curiosidade, pois queria entender qual era a diferença brutal entre o modelo de gestão da chefe que saiu (que estava adoecendo a equipe) e o do que estava retornando que, só por assumir novamente a unidade, dissolveria os problemas quase que por magia.

			E assim o fiz. Pesquisei muito sobre ambos e didaticamente denominei a gestão da chefe que saiu como “Modelo Manipulador” e a gestão do novo chefe como “Modelo Inspirador”.

			Explicar detalhadamente as características destes dois modelos e dar as ferramentas práticas para que você se torne uma verdadeira liderança inspiradora em seu desafio como gestor(a), é o meu objetivo maior com este livro.

			Pesquisas realizadas em vários países indicam, infelizmente, que mais de 60% das organizações não preparam empregados para serem líderes de equipes ou até mesmo não realizam um processo de seleção externa que realmente valorize essa competência. Este despreparo todo gera números assustadores. Veja só alguns resultados:

			– 82% das chefias de equipes da linha de frente nas organizações (nas quais se encontram muitos gestores iniciantes) são classificados como “medianos” nas habilidades de liderança;

			– 80% das chefias estão insatisfeitas com o trabalho que executam como gestores de equipes;

			– 40% dos empregados que se tornaram chefes de equipe pela primeira vez fracassam nos primeiros 18 meses;

			– 50% dos gerentes são considerados incompetentes, uma decepção, uma contratação errada ou um fracasso total pelos colegas de trabalho.

			(Fonte: Center for Creative Leadership – USA)

			As pesquisas demonstram ainda que equipes gerenciadas por chefias assim têm perda de engajamento, produtividade mais baixa e maior rotatividade dos trabalhadores. Sem falar nos custos visíveis (os que podemos medir) e os invisíveis, causados por esse despreparo.

			Diante desta realidade, é com enorme satisfação que eu dou-lhe os parabéns por procurar se aperfeiçoar na arte de lidar com equipe, com gente. A excelência no relacionamento com o seu time de trabalho é a grande alavanca de sucesso para quem acabou de ser promovido(a) a um cargo de chefia ou deseja muito aperfeiçoar seu modelo de gestão de pessoas. Você está no caminho certo para superar este desafio e se transformar em uma liderança com a qual todos desejam trabalhar.

			Eu mesmo enfrentei muita insegurança no meu primeiro cargo como gerente. Além de buscar superá-la, transformei o assunto “Liderança” em uma paixão de vida, em um propósito, de tão importante que eu considero essa competência. Sim, ser considerado um líder ou uma líder é algo muito valioso e, como tal, você pode perfeitamente desenvolvê-lo.

			Passei a pesquisar esse tema a fundo. Fiz pós-graduação e mestrado focados em “Liderança – Gestão de Pessoas”, passei a ministrar aulas de pós-graduação em Liderança, a dar palestras, me tornei leader coach e master coach e gerenciei várias equipes durante vinte e cinco anos, sempre buscando o aprendizado constante neste assunto.

			Agora eu quero te repassar, de forma prática, as técnicas que aprendi e ensinei durante a minha vida profissional. Como já disse, o assunto Liderança foi e é uma paixão para mim e eu tenho certeza de que este livro vai ajudar você a se transformar em uma liderança inspiradora, não importa onde trabalhe, o tamanho da sua equipe, da empresa e qual o tipo de cargo gerencial ocupe.

			Você vai entrar no que eu denomino de Jornada da Liderança Inspiradora, ao compreender a importância da mudança do modelo mental do “eu” para “nós”: ao comprovar o poder da Empatia e como desenvolver/aperfeiçoar a sua; ao definir um Propósito claro e um Porquê com sua equipe; ao criar um verdadeiro time quando estabelecer a Confiança e Admiração mútuas; ao elevar o sucesso de seu negócio com o Treinamento Constante de seus funcionários; ao assumir o papel de Desenvolvedor(a) de Pessoas, com Feedbacks poderosos: e ao criar o seu próprio roteiro de Autodesenvolvimento.

			No último capítulo, você irá conhecer o “Método Pathway para Começar Bem”, com técnicas simples e poderosas que podem ser utilizadas de imediato junto à sua equipe, com o objetivo de facilitar a implantação, na prática, de tudo o que você verá neste livro.

			Vamos lá, então? Convido você a aprofundar-se no assunto, conhecendo as diferenças entre o Modelo Manipulador e o Modelo Inspirador.

			Tenha uma excelente jornada!
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As diferenças entre o Modelo Manipulador e o Modelo Inspirador

			“100% dos clientes são pessoas. 100% dos funcionários são pessoas. Se você não entende de pessoas, você não entende de negócios.”

			Simon Sinek

			“As pessoas não deixam seus empregos, elas deixam seus chefes.”

			Autor desconhecido

			Em meus quase trinta anos de pesquisas sobre Liderança, pude confirmar centenas de vezes a veracidade dessas frases acima.

			A equipe daquela unidade citada na Introdução estava adoecendo, alguns empregados já estavam afastados por licença médica e outros pedindo para sair. Aqueles que estavam se mantendo lá é porque precisavam desesperadamente do emprego. Eles estavam sobrevivendo e não vivendo, no sentido amplo da palavra.

			Conforme prometi, vamos abordar o que de fato aconteceu naquela unidade para que você tenha clareza das características extremas dos dois modelos de gestão, utilizando aqui alguns resultados dos estudos neurocientíficos de Pedro Calabrez.
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